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d) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos,

e) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacéo de servicos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo legal;

f) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

g) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na unidade nas
observacdes de adolescentes e idosos.

3.1.25 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da unidade, relatério
circunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTO DA UPAE LIMOEIRO”, do qual devem constar, no minimo, os
seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b) Nome da UPAE;

c) Localizagdo do UPAE, (endereco, municipio, estado);

d) Motivo do atendimento (CID-10);

e) Data de atendimento;

f) Procedimentos realizados ;

g) Diagnostico principal de alta e diagnésticos secundarios a alta;

h) O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”.

3.1.26 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do
atendimento, colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do documento, que devera ser arquivado no prontudrio do paciente,
observando-se as excecgdes previstas em lei;

3.1.27 - Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado
como ao ambulatorial, procedendo a notificacao de suspeita de reagbes adversas,
através de formularios e sistematicas da SES;

3.1.28 - Implantar, apos prévia aprovacao da SES, um modelo normatizado de
pesquisa de satisfacao pos-atendimento.

3.1.29 - Realizar seguimento, analise e adogdo de medidas de melhoria diante das
sugestbes, queixas e reclamagbes que receber com respostas aos usuarios, no
prazo maximo de 30 dias uteis;

3.1.30 - Implantar um Servico de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes
estabelecidas pela SES, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades;

3.1.31 - |dentificar suas caréncias em matéria diagnoéstica e/ou terapéutica que
justifiquem a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servigos de
salde, apresentando a SES, mensalmente, relatério dos encaminhamentos
ocorridos;
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