SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

PERNAMBUCO

GOVERNOD PO ESTADOD

e Unidade de Saude Municipal (Ambulatérios, Hospitais, Centros de
Referéncia e outros)

¢ Central Reguladora Municipal

e Unidade de Saude Estadual (Ambulatérios, Hospitais, Centros de
Referéncia e outros)

e Central Reguladora Estadual

e Outros Servigos SUS (Filantrépicos, Universitarios, Hospitais contratados)

e Servicos Particulares (Convénios, Hospitais e Clinicas)

O envio da informagao por meio do Sistema de Gestéo devera ser realizado até o
dia 10 e o relatério devera ser encaminhado a SES juntamente com os relatérios

mensais até o dia 20 do més subsequente.

2. Indicadores de Gerenciamento dos atendimentos da Unidade - A
valoracao deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

a) Perda Primaria

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a
rede referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de primeiras
consultas disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas nao
agendadas na UPAE. Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados
apontados no sistema de informagdo da UPAE. Permite estratificacao por
especialidade médica.

b) Taxa de Absenteismo

Acompanha a néo efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas para
atendimento na UPAE decorrente da auséncia do paciente. Célculo: diferenca
percentual entre o total de consultas ndo realizadas e o total de consultas
agendadas na UPAE. Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados
apontados no sistema de informagdo da UPAE. Permite estratificagdo por
especialidade médica e por tipo de consulta.

¢) Indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatoria do total de
primeiras consultas e interconsultas realizadas na UPAE. Este indicador é aferido
mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a
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