
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
 

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO 
 



UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa Incompleta 

Produção SIA (% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação Cumprida 

Fevereiro à Abril de 2013 

24.331 27.090 

1,19% ≤2% 

Milena Figueira  

 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

1,97% 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 9.030 ≥ 7.675 

≥ 70% e < 85% de 9.030 ≥ 6.321 e < 7.675 

< 55% de 9.030 < 4.966 



Responsável 

 Consultas Médicas de Urgência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Fevereiro 9.030 6.447 71,40 6.366 

Março 9.030 9.340 103,43 9.082 

Abril 9.030 8.544 89,82 8.205 

Total 27.090 24.331 89,82 23.653 

Fevereiro à Abril de 2013 

Milena Figueira  

 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 



Responsável 

Fonte DATASUS 

Fevereiro à Abril de 2013 

Milena Figueira  

 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Fevereiro 26.831 26.403 1,59 150.328,18 1.942,23 

Março 36.251 34.757 4,12 207.643,20 5.234,59 

Abril 36.141 36.099 0,11 201.598,03 954,96 

Total 99.223 97.259 1,97 559.569,41 8.132,78 

NOTA- MOTIVO/GLOSA:  FEVEREIRO/13 – PROFISSIONAL EM DESACORDO COM PT-SAS 134/11 e CBO NÃO CADASTRADO 

NO  CNES;  MARÇO/13- DATA DE ATENDIMENTO INVÁLIDA E CBO NÃO CADASTRADO NO CNES; ABRIL/13 – CEP DO 

USUÁRIO INVÁLIDO.  



Responsável 

Total de Atendimentos por Classificação de Risco  

Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Vermelho; 0,86%

Amarelo; 21,00%

Verde; 66,00%

Azul; 12,00%

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 



Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Fevereiro 07 07 100% 

Março 11 11 100% 

Abril 08 08 100% 

Total Trimestre 26 26 100% 

Ago. a Out. de 2012 Nov. de 2012 a Jan. de 2013 Fev. a Abr de 2013 

Demora do atendimento 
médico 

Demora do atendimento médico 
 Aumentar sala de 

medicação 

Informações referente ao 
ACCR 

Outras Especialidades Poucos médicos 

- - 
Demora atendimento 

médico/classificação de 
risco 

- - 
Recepcionistas  mais 

atentos 

Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 



Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  (%) 

Fevereiro 4,15 

Março 1,67 

Abril 2,18 

Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 



Demonstrativo Contábil  



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

Caracterização do Repasse do Trimestre 



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

QUADRO – SÉRIE HISTÓRICA 



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 

GRÁFICO – SÉRIE HISTÓRICA 



Responsável 
Fevereiro à Abril de 2013 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Milena Figueira  

 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 44 

Demais profissionais: 161 
* Fonte: UPA/SES 



PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO 

DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE 
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