
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 

Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA Caxangá 

Julho a Setembro 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica 

Produção SIA (% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Resolução das Queixas ≥ 80% 

Qualidade da Informação*  98% 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação 

 Julho a Setembro de 2013 

37.320 32.630 

0,00% 

≤2% 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 

UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Cumprida Completa 

Cumprida 

Cumprida 

Cumprida 

Cumprida 

1,59 



UPA CAXANGÁ 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 Consultas Médicas de Urgência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Julho 12.796 10.818 85,54 11.978 

Agosto 12.796 12.864 100,53 14.904 

Setembro 12.796 13.638 106,58 15.364 

Total 38.388 37.320 97,22 42.246 

Atendimentos Contrado x Realizado  por trimestre  

UPA Caxangá

30.000

32.000

34.000

36.000

38.000

40.000

Contratado 38.388 38.388 38.388

Realizado 33.065 35.102 37.320

Jan. a Mar. Abril  a Jun. Jul a Set.

 Julho a Setembro de 2013 

Fonte: Sistema Gerencial SES-PE 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA CAXANGÁ 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Julho 58.819 58.818 0,00 289.716,37 23,16 

Agosto 67.155 67.155 0,00 343.320,00 - 

Setembro 67.543 67.542 0,00 352.156,10 23,16 

Total 193.517 193.515 0,00 985.192,47 46,32 

Fonte: Relatório Gerencial /DATASUS – SIA/SUS 

 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO POR GRAU DE GRAVIDADE 

JULHO A SETEMBRO 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Fonte: Sistema Gerencial SES-PE 

 Julho a Setembro de 2013 

Vermelho; 1,94%Azul; 0,76%

Amarelo; 33,09%

Verde; 64,21%

Vermelho

Amarelo

Verde

Azul



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Julho 08 08 100 

Agosto 01 01 100 

Setembro 01 01 100 

Total Trimestre 10 10 100 

Jan. a Março de 2013 Abril a Jun. de 2013 JuL a Set. de 2013 

Demora do resultado de 
exames 

Demora do atendimento 
Demora do 

atendimento 

Demora na  
Transferência 

Não atendimento 
Demora na  

Transferência 
 

Fonte:  Relatório Gerencial e Ouvidoria do Estado 

 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Julho 4 5 231 1,95 

Agosto 0 2 231 0,43 

Setembro 4 7 229 2,40 

% médio 1,59 
Fonte Sistema  Gerencial SES-PE 

 Julho a Setembro de 2013 

Valor de referência 2% 



Demonstrativo Contábil  



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 

 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Caracterização do Repasse do Trimestre 

 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 
 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
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Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 
 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Comparativo com UPA semelhante 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 
 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 
 

Quadro - Série histórica da Despesa X Receita 
 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
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Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 
 

Gráfico - Série histórica da Despesa X Receita 

 Julho a Setembro de 2013 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 57 

Demais profissionais: 167 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Resultado da Avaliação 1º Trimestre do 4º Ano de Contrato 

A unidade tem o 3º Clínico a noite e um segundo Ortopedista nos horários de maior demanda  durante o dia, 

atendendo ao número total de médico previsto – Não incidindo desconto, meta considerada cumprida. 

 

 Julho a Setembro de 2013 
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