
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
 

UPA CURADO 
 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa 

Produção SIA (% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação Cumprida 

Setembro à Novembro de 2013 

≤2% 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 
Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 13.500 ≥ 11.475 

≥ 70% e < 85% de 13.500 ≥ 10.125 e < 11.475 

< 55% de 13.500 < 7.425 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Dra. Roberta Câmara  

≥ 11.475 

Cumprida 

Cumprida 

R
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Cumprida 



Responsável 

 Consultas Médicas de Urgência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Setembro 13.500 10.900 80,74 12.842 

Outubro 13.500 12.100 89,62 12.169 

Novembro 13.500 11.443 84,76 12.125 

Total 40.500 34.443 85,04 37.136 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Dra. Roberta Câmara  

Setembro à Novembro de 2013 
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Responsável 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Dra. Roberta Câmara  

Setembro à Novembro de 2013 
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Dez.12 Jan.13 Fev.13 Mar.13 Abr.13 Mai.13 Jun.13 Jul.13 Ago.13 Set. 13 Out. 13 Nov. 13 

Contratado 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 

Realizado 12.014 12.212 10.981 13.018 12.868 14.144 11.949 10.313 10.736 10.900 12.100 11.443 
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Responsável 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Dra. Roberta Câmara  

 Consultas Odontológicas 

  Contratado Realizado % Realizado 

Setembro 1.500 1.283 85,53 

Outubro 1.500 1.241 82,73 

Novembro 1.500 1.180 78,66 

Total 4.500 3.704 82,31 

Setembro à Novembro de 2013 
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Responsável 

Fonte DATASUS 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA CURADO 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Setembro 56.077 56.077 - 331.501,46 - 

Outubro 53.864 53.864 - 340.281,66 - 

Novembro 48.593 48.593 - 314.824,29 - 

Total 158.534 158.534 - 986.607,41 - 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Dra. Roberta Câmara  

Setembro à Novembro de 2013 
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Acolhimento e Classificação de Risco  

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Responsável 
Dra. Roberta Câmara  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Setembro à Novembro de 2013 
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Vermelho; 123 

Amarelo; 8706 

Verde; 29392 

Azul; 2137 



Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Setembro 02 02 100,00 

Outubro 06 06 100,00 

Novembro 05 05 100,00 

Total Trimestre 13 13 100,00 

Mar. À Maio de 2013 Jun. à Agosto de 2013 Set. à Nov. 2013 

Não atendimento dos 
classificados como azul 

Troca de Medicação 
Insatisfação com o atendimento 

médico 

Demora no atendimento 
odontológico 

 
Demora no atendimento 

odontológico 

Insatisfação com o atendimento 
da Classificação de Risco 

Demora no atendimento médico 
 

Demora no atendimento médico 
 

Organização do 
atendimento 

 

  

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Dra. Roberta Câmara  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Setembro à Novembro de 2013 
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Responsável 

  

 

Dra. Roberta Câmara  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Demandas Ouvidoria – Setembro à Novembro 2013 

• 01 Queixa Insatisfação com o atendimento de Serviço Social 

•02 Queixas Insatisfação com o atendimento da enfermagem 

•06 Queixas Insatisfação com  atendimento de uma forma geral 

•03 Queixas Insatisfação com o atendimento médico 

Setembro à Novembro de 2013 
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Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  (%) 

Setembro 1,7 

Outubro 2,6 

Novembro 2,0 
Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Dra. Roberta Câmara  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Referência PROASA  2% 

Setembro à Novembro de 2013 
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Demonstrativo Contábil  



Responsável 
Dra. Roberta Câmara  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: Hospital Tricentenário    Desde: 10/06/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 60 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

UPA CURADO 

Setembro a Novembro de 2013 
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PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO 

DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE 
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