
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
 

UPA NOVA DESCOBERTA 
 



UPA NOVA DESCOBERTA 

Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa Incompleta 

Produção SIA/SUS (% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 

39.614 33.237 

0,007% 

1,86% ≤2% 

Daniel Akel 

 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 
Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 11.079 ≥ 9.417 

≥ 70% e < 85% de 11.079 ≥ 7.755 e < 9.417 

< 55% de 11.079 < 6.093 

Cumprida 



Responsável 

 Atendimentos  Médicos em Urgência/Emergência –UPA NOVA DESCOBERTA 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Agosto 11.079 11.991 108,23% 11.991 

Setembro 11.079 13.398 120,93% 14.053 

Outubro 11.079 14.225 128,40% 14.845 

Total 33.237 39.614 119,19% 40.889 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

  Atendimentos  Odontológicos em Urgência/Emergência – UPA NOVA DESCOBERTA 

  Contratado Realizado % Realizado 

Agosto 1.000 839 83,9% 

Setembro 1.000 1.035 103,5% 

Outubro 1.000 1.092 109,2% 

Total 3.000 2.966 98,87% 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 

Fevereiro a Abril Maio a Julho  Agosto a Outubro 

Contratado 3.000 3.000 3.000 

Realizado 2.415 2.454 2.966 
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Atendimentos Odontológicos Contrado x Realizado  por trimestre   



Responsável 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA NOVA DESCOBERTA 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Agosto 66.312 66.312 0% 342.479,36 0,00 

Setembro 69.267 69.267 0% 351.828,08 0,00 

Outubro 72.265 72.259 0,01% 378.230,12 148,64 

Total 207.844 207.838 0,01% 1.072.537,56 148,64 

Fonte DATASUS 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

NOTA- MOTIVO/GLOSA:  OUTUBRO/13 – ENDEREÇO DO USUÁRIO INVÁLIDO.  

                                            

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

Total de Atendimentos por Classificação de Risco  

Daniel Akel 

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Agosto 02 02 100% 

Setembro 02 02 100% 

Outubro 02 02 100% 

Total Trimestre 06 06 100% 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Fevereiro a Abril de 2013 
 

Maio a Julho de 2013  Agosto a Outubro de 2013 

Demora nas transferências 
Demora nas transferências/ 

atendimento e exames  

Demora nas transferências/ 
atendimento 

/classificação/atendimento para 
ortopedista Demora atendimento 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Agosto 03 05 226 1,77 

Setembro 03 06 224 2,01 

Outubro 04 04 221 1,81 

Daniel Akel 

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Nota: Segundo PROAHSA  E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Demonstrativo Contábil  



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 

Repasse de Gestão - Mensal 



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 

Repasse de Gestão - Trimestre 



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 

Quadro Histórico – Receita X Despesas = Resultado 



Responsável 
Daniel Akel 

 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 

Gráfico Histórico – Receita X Despesas = Resultado 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 
RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 39 

Demais profissionais: 182 
* Fonte: UPA/SES 



PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO 

DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE 
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