
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
 

UPA NOVA DESCOBERTA 
 



UPA NOVA DESCOBERTA 

Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa Completa 

Produção SIA/SUS (% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação Não cumprida 

Maio a Julho de 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

37.966 33.237 

0,007% 

1,99% ≤2% 

Daniel Akel 

 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 
Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 11.079 ≥ 9.417 

≥ 70% e < 85% de 11.079 ≥ 7.755 e < 9.417 

< 55% de 11.079 < 6.093 



Responsável 

 Atendimentos  Médicos em Urgência/Emergência –UPA NOVA DESCOBERTA 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Maio 11.079 14.555 131,4% 15.070 

Junho 11.079 12.574 113,5% 13.155 

Julho 11.079 10.837 97,8% 11.323 

Total 33.237 37.966 114,2% 39.548 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Maio a Julho de 2013 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 
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Atendimento de Urgência/Emergência Contratado e Realizado por trimestre 
 

CONTRATADO 

REALIZADO 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Maio a Julho de 2013 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

 Atendimentos  Odontológicos em Urgência/Emergência – UPA NOVA DESCOBERTA 

  Contratado Realizado % Realizado 

Maio 1.000 878 87,8% 

Junho 1.000 717 71,7% 

Julho 1.000 859 85,9% 

Total 3.000 2.454 81,8% 
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Contratado 1.000 1.000 1.000 

Realizado 878 717 859 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 



Responsável 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA NOVA DESCOBERTA 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Maio 66.975 66.962 0,02% 363.095,01 310,76 

Junho 56.720 56.719 0,00% 318.456,72 - 

Julho 63.665 63.665 0,00% 327.668,20 - 

Total 187.360 187.346 0,007% 1.009.219,93 310,76 

Fonte DATASUS 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

NOTA- MOTIVO/GLOSA:  MAIO/13 – PROCEDIMENTOS, PROFISSIONAL EM DESACORDO COM PT-SAS 134/11.  

                                            

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

Total de Atendimentos por Classificação de Risco  

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Vermelho: 
1,78% 

Amarelo: 
17% 

Verde: 75% Azul: 5,76% 

Fev. a Abril de 2013 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Maio a Julho de 2013 

Vermelho; 2,03% 

Amarelo; 19,00% 

Verde; 71,00% 

Azul; 8,42% 

UPA NOVA DESCOBERTA 



Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Maio 02 02 100% 

Junho 02 02 100% 

Julho 02 02 100% 

Total Trimestre 06 06 100% 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Maio a Julho de 2013 

Novembro de 2012 a Janeiro de 2013  Fevereiro a Abril de 2013 Maio a Julho de 2013  

Demora nas transferências Demora nas 
transferências/ 
atendimento e 

exames  Demora atendimento 



Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Maio 02 06 219 2,28% 

Junho 04 05 215 2,09% 

Julho 04 03 218 1,60% 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Maio a Julho de 2013 

Nota: Segundo PROAHSA  E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

UPA NOVA DESCOBERTA 



Demonstrativo Contábil  



Responsável 

Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Maio a Julho de 2013 



UPA Imbiribeira 

Responsável 

Caracterização do Repasse do Trimestre 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

QUADRO -SÉRIE HISTÓRICA 

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

GRÁFICO -SÉRIE HISTÓRICA 

Maio a Julho de 2013 



Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

Maio a Julho de 2013 

Comparativo UPA’s 



Urgência/Emergência 

UPA  NOVA DESCOBERTA – Avaliação Trimestral (Maio a Julho de 
2013) 

 
  

Contratado Realizado % realizado 

33.237 37.966 114,2% 

Repasse Mensal:       R$1.084.037,04 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) R$758.825,93 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   R$325.211,11 

  Repasse Produção (20% do recurso total) R$216.807,41 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica R$54.201,85 

                                                                                 5% Aprovação SIA/SUS 
R$54.201,85 

 

Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor à receber mensal  
(100%  X Valor Correspondente – Produção 20%) 

R$216.807,41 
 

Valor à receber mensal (10%  X Valor Correspondente – Qualidade Escala Médica/SIA/SUS)  R$108.403,70 

Responsável 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Daniel Akel 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria , Ortopedia e Odontologia 
OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 15/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 35 

Demais profissionais: 125 
* Fonte: UPA/SES 

RESULTADO DA AVALIAÇÃO 
 

Maio a Julho de 2013 



PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO 

DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE 
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