
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
 

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO 
 



UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa Incompleta 

Produção SIA /SUS(% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% 100% 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação Cumprida 

Agosto a Outubro de 2013 

13.509 27.090 

2,77% ≤2% 

Robésia Alencar 
  

 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais:  166 
* Fonte: UPA/SES 

0% 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 9.030 ≥ 7.675 

≥ 70% e < 85% de 9.030 ≥ 6.321 e < 7.675 

< 55% de 9.030 < 4.966 



Responsável 

 Consultas Médicas de Urgência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Agosto 9.030 4.978 55,13% 4.787 

Setembro 9.030 4.279 47,39% 4.175 

Outubro 9.030 4.252 47,09 4.252 

Total 27.090 13.509 49,87 13.214 

Robésia Alencar  

 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Agosto a Outubro de 2013 



Responsável 

Fonte DATASUS 

Robésia  Alencar  

 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Agosto 25.825 25.825 0% 146.757,47 0,00 

Setembro 20.607 20.607 0% 114.484,98 0,00 

Outubro 21.347 21.347 0% 118.804,14 0,00 

Total 67.779 67.779 0% 380.046,59 0,00 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

Total de Atendimentos por Classificação de Risco  

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Agosto 09 09 100% 

Setembro 03 03 100% 

Outubro 03 03 100% 

Total Trimestre 15 15 100% 

Fev. a Abr de 2013 Maio a Julho de 2013 Agosto a Outubro de 2013 

 Aumentar sala de medicação 

Demora no 
atendimento/resultados de 

exames/reavaliação 
médica/atendimento prioritário 

Demora no atendimento 

Poucos médicos 
Profissionais grosseiros 
(médicos/enfermeiros) 

Agilidade no atendimento 
médico 

Demora atendimento 
médico/classificação de risco 

Aumentar o quadro de médicos Ausência de médicos 

Recepcionistas  mais atentos Ambulâncias 
Melhoria no atendimento 

da recepção 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar 

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(mês anterior) 

(%) 

Agosto 05 04 196 2,30% 

Setembro 12 04 197 4,06% 

Outubro 05 03 205 1,95% 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Demonstrativo Contábil  



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 

REPASSE MENSAL - COMPOSIÇÃO 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 

REPASSE DO TRIMESTRE - COMPOSIÇÃO 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 

QUADRO - RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 

GRÁFICO - RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 



Responsável 

UPA CABO DE SANTO 
AGOSTINHO 

Robésia  Alencar  

 

Agosto a Outubro de 2013 

Perfil:  Clínica Médica e Pediatria 
OS: IMIP Hospitalar Desde: 04/02/2011 

Leitos de Observação: 20 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 166 
* Fonte: UPA/SES 

RESULTADO DA AVALIAÇÃO 



PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO 

DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE 
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