
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA Caruaru 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa Completa 

Produção SIA (% de Glosas)  < 10% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10% Cumprida 

UPA Caruaru 

Janeiro a Março de 2013 

38.886 40.500 

0,004 

3,40 

Financeiro 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 13.500 ≥ 11.475 

≥ 70% e < 85% de 13.500 ≥ 8.033 e < 11.475 

< 70% de 13.500 < 8.033 



UPA Caruaru 

 Consultas Médicas de Urgência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Atendimento 
Urgência/SIA 

JANEIRO/13 13.500 13.272 98,31 15.062 

FEVEREIRO/13 13.500 11.535 85,44 13.056 

MARÇO/13 13.500 14.079 104,29 15.835 

Total 40.500 38.886 96,01 43.953 

Janeiro a Março de 2013 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Atendimentos Médicos Contratados e Realizados 

por trimestre  - UPA Caruaru

36.000

38.000

40.000

42.000

44.000

Contratado 40.500 40.500 40.500

Realizado 39.576 42.094 38.886

Jul. à Set./12 Out. à Dez./12 Jan. à Mar./13

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



UPA Caruaru 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA Caruaru 

Meses Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

JANEIRO/13 63.425 63.422 0,004 411.488,33 69,48 

FEVEREIRO/13 54.532 54.528 0,007 353.179,60 92,64 

MARÇO/13 64.633 64.633 0,00 420.168,73 0,00 

TOTAL 182.590 182.583 0,004 1.184.836,66 162,12 

Janeiro a Março de 2013 

FONTE: DATASUS 

 

NOTA- MOTIVO/GLOSA: JANEIRO/13 – 03 PROCEDIMENTOS, PROFISSIONAL EM DESACORDO COM PT-SAS 134/11;  

                                           FEVEREIRO/13 – 04 PROCEDIMENTOS, PROFISSIONAL EM DESACORDO COM PT-SAS 134/11.   
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



UPA Caruaru 

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

Janeiro a Março de 2013 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 

Amarelo; 

20,96%

Verde; 

72,50%

Azul; 5,06%
Vermelho; 

1,48%



 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA Caruaru 
  Recebidas Tratadas (%) 

JANEIRO/13 3 3 100,00 

FEVEREIRO/13 6 6 100,00 

MARÇO/13 6 6 100,00 

TOTAL 15 15 100,00 

UPA Caruaru 

Janeiro a Março de 2013 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Julho a 
Setembro/2012 

Outubro a 
Dezembro/2012 

Janeiro a Março/2013 

Demora na 
transferência (Qtd. 
remoções-Jul.722; 
Ago.686 ; Set.757) 

Demora na transferência 
(Qtd. remoções-Out.694; 

Nov.739; Dez. 825) 

Demora na transferência 
(Qtd. remoções-Jan. 694; 

Fev. 612; Mar. 748) 

Melhorar limpeza dos 
banheiros 

Demora no atendimento 
médico 

Demora no atendimento 
médico 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



UPA Caruaru 

Janeiro a Março de 2013 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA Caruaru 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

JANEIRO/13 18 04 229 6,05 

FEVEREIRO/13 5 6 228 2,40 

MARÇO/13 2 6 224 1,75 



Demonstrativo Contábil  

UPA Caruaru 

Janeiro a Março de 2013 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 

Janeiro a Março de 2013 

UPA Caruaru 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Caracterização do Repasse do Trimestre 

Janeiro a Março de 2013 

UPA Caruaru 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Janeiro a Março de 2013 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Janeiro a Março de 2013 

UPA Caruaru 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 
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Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Janeiro a Março de 2013 
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Dra. Luciana Corrêa Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Janeiro a Março de 2013 

SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 

UPA Caruaru 
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Dra. Luciana Corrêa Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 



Janeiro a Março de 2013 

GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

Janeiro a Março de 2013 

Urgência 

UPA CARUARU 
 

  

Contratado Realizado % realizado 

40.500 38.886 96,01 

Repasse Mensal:       951.721,13 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) 666.204,79 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   285.516,34 

   Repasse Produção (20% do recurso total) 190.344,23 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 47.586,06 

                                                                                5% Aprovação SIA 47.586,06 

Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor à receber mensal (100%  X 
Valor Correspondente – Produção 20%) 

190.344,23 

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA PRODUÇÃO (20%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

Valor à receber mensal (10%  X Valor Correspondente – Qualidade Escala 
Médica/SIA/SUS)  

95.172,11 

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA QUALIDADE (10%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$00,00 

UPA Caruaru 
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Dra. Luciana Corrêa 
Lima  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 
OS: IMIP Hospitalar    Desde: 27/09/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 178  
* Fonte: UPA/SES 
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