
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA OLINDA 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica Completa Completa 

Produção SIA (% de Glosas)  < 10% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10% Cumprida 

UPA OLINDA 

Outubro a Dezembro - 2013 

35.423 40.500 

Financeiro 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 13.500 ≥ 11.475 

≥ 70% e < 85% de 13.500 ≥ 8.033 e < 11.475 

< 70% de 13.500 < 8.033 

Fonte dos dados: Relatórios gerenciais mensais / Sistema de Gestão. 

 

 

0,00 

1,52 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



UPA OLINDA 

 Consultas Médicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Atendimento 

Urgência SIA/SUS 

OUTUBRO/13 13.500 11.997 88,86 10.008 

NOVEMBRO/13 13.500 11.686 86,56 10.894 

DEZEMBRO/13 13.500 11.740 86,96 11.563 

Total 40.500 35.423 87,46 32.465 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Atendimentos Médicos Contratados e Realizados 

por trimestre  - UPA Olinda
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Contratado 40.500 40.500 40.500

Realizado 39.021 32.034 35.423

ABR. A JUN./13 JUL. A SET./13 OUT. A DEZ./13

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



UPA OLINDA 

 Consultas Odontológicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 

OUTUBRO/13 1.000 926 92,60 

NOVEMBRO/13 1.000 929 92,90 

DEZEMBRO/13 1.000 893 89,30 

Total 3.000 2.748 91,60 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Atendimentos Odontológicos Contratados e 

Realizados por trimestre  - UPA Olinda
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Contratado 3.000 3.000 3.000

Realizado 2.011 1.987 2.748

ABR. A JUN./13 JUL. A SET./13 OUT. A DEZ./13

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



UPA OLINDA 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA OLINDA 

Meses Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

OUTUBRO/13 46.966 46.966 0,00 308.948,25 0,00 

NOVEMBRO/13 51.365 51.365 0,00 346.342,96 0,00 

DEZEMBRO/13 48.343 48.343 0,00 332.778,28 0,00 

TOTAL 146.674 146.674 0,00 988.069,49 0,00 

FONTE: DATASUS 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



UPA OLINDA 

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Amarelo; 

18,24%

Verde; 59,97%

Azul; 20,78% Vermelho; 

1,01%

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA OLINDA 
  Recebidas Tratadas (%) 

OUTUBRO/13 7 7 100,00 

NOVEMBRO/13 4 4 100,00 

DEZEMBRO/13 7 7 100,00 

TOTAL 18 18 100,00 

UPA OLINDA 

Abril a Junho/2013 Julho a Setembro/2013 Outubro a Dezembro/2013 

Pouca cadeira de 
rodas. 

Demora na 
administração da 

medicação. 

Demora do atendimento 
paciente verde. 

 

Demora no resultado 
de exames. 

Atendimento do técnico 
de enfermagem. 

Demora do atendimento 
do dentista. 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



UPA OLINDA 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA OLINDA 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

OUTUBRO/13 2 6 256 1,56 

NOVEMBRO/13 1 6 252 1,39 

DEZEMBRO/13 2 6 247 1,62 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



Demonstrativo Contábil  

UPA OLINDA 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 

UPA OLINDA 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



Caracterização do Repasse do Trimestre 

UPA OLINDA 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 
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Dra.  Ana Cláudia de Meirelles 
Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 
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Outubro a Dezembro - 2013 
Dra.  Ana Cláudia de Meirelles 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 
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Outubro a Dezembro - 2013 
Dra.  Ana Cláudia de Meirelles 
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Outubro a Dezembro - 2013 
Dra.  Ana Cláudia de Meirelles 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 
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Outubro a Dezembro - 2013 
Dra.  Ana Cláudia de Meirelles 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 



RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

Urgência 
UPA OLINDA   

Contratado Realizado % realizado 

40.500 35.423 87,46 

Repasse Mensal:       1.104.031,74 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) 772.822,22 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   331.209,52 

   Repasse Produção (20% do recurso total) 220.806,35 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 55.201,59 

                                                                                5% Aprovação SIA 55.201,59 

Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor à receber mensal (100%  X 
Valor Correspondente – Produção 20%) 

220.806,35 

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA PRODUÇÃO (20%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

Valor à receber mensal (10%  X Valor Correspondente – Qualidade Escala 
Médica/SIA/SUS)  

110.403,18 

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA QUALIDADE (10%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$ 0,00 
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Dra.  Ana Cláudia de 
Meirelles 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil: Clínica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 04/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 46 

Demais profissionais: 197 
* Fonte: UPA/SES 
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