
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA PAULISTA 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica 

Produção SIA (% de Glosas)  < 10% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10% Cumprida 

UPA PAULISTA 

Abril a Junho de 2013 

32.400 

0,099 

2,37 

Financeiro 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Dra. Vilma Lira   

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 188 
* Fonte: UPA/SES 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 10.800 ≥ 9.180 

≥ 70% e < 85% de 10.800 ≥ 6.426 e < 9.180 

< 70% de 10.800 < 6.426 

28.274 

Incompleta Completa 

Fonte dos dados: Relatórios gerenciais mensais / Sistema de Gestão. 

 

 



UPA PAULISTA 

 Consultas Médicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Atendimento 

Urgência  
SIA/SUS 

ABRIL/13 10.800 9.049 83,78 8.035 

MAIO/13 10.800 10.182 94,27 9.638 

JUNHO/13 10.800 9.043 83,73 8.407 

Total 32.400 28.274 87,26 26.080 

Abril a Junho de 2013 
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Dra. Vilma Lira   

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 188 
* Fonte: UPA/SES 

Atendimentos Médicos Contratados e Realizados 

por trimestre  - UPA Paulista
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Contratado 32.400 32.400 32.400

Realizado 23.936 27.712 28.274

Out. à Dez./12 Jan. à Mar./13 Abr. à Jun./13



UPA PAULISTA 

 Consultas Odontológicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 

ABRIL/13 1.000 551 55,10 

MAIO/13 1.000 547 54,70 

JUNHO/13 1.000 520 52,00 

Total 3.000 1.618 54,00 

Abril a Junho de 2013 
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Dra. Vilma Lira   

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 188 
* Fonte: UPA/SES 

Atendimentos Odontológicos Contratados e 

Realizados por trimestre  - UPA Paulista

0
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4.000

5.000

Contratado 4.500 3.000 3.000

Realizado 1.912 1.705 1.618

Out. à Dez./12 Jan. à Mar./13 Abr. à Jun./13

Nota.: Na hipótese de impossibilidade de 

cumprimento das metas estipuladas no 

presente contrato e seus anexos, tendo como 

única e exclusiva justificativa a inexistência de 

demanda suficiente para atingir os parâmetros 

contratualmente fixados, não haverá descontos 

nos pagamentos devidos, de acordo com 

dados que atestem a não ocorrência de 

demanda (Contrato de Gestão nº. 02/2009 – 5º 

TA – Anexo Técnico I). Ressaltamos que a 

unidade manteve a escala odontológica 

completa com 01 (um) dentista no plantão 

diurno e 01 (um) dentista no plantão noturno. 



UPA PAULISTA 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA PAULISTA 

Meses Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

ABRIL/13 40.985 40.979 0,014 205.495,09 57,73 

MAIO/13 49.901 49.882 0,038 246.891,74 382,14 

JUNHO/13 44.367 44.257 0,24 214.267,23 2.629,28 

TOTAL 135.253 135.118 0,099 666.654,06 3.069,15 

FONTE: DATASUS 
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Dra. Vilma Lira   

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 188 
* Fonte: UPA/SES 

 

NOTA- MOTIVO/GLOSA:ABRIL/13 –  06 procedimentos (R$57,73) por motivo de CBO não cadastrado no CNES (01       

                                      procedimento 020202050-9 e 05 procedimentos 030106006-1);  

                                          MAIO/13 – 19 procedimentos (R$382,14) por motivo de CBO não cadastrado no CNES (01    

                                      procedimento 020202050-9) e profissional em desacordo com PT-SAS 134/11 (07   

                                      procedimentos 040101001-5 e 06 procedimentos 040101005-8) ; 

                                        JUNHO/13 – 110 procedimentos (R$2.629,28) por motivo de profissional em desacordo com  

                                      PT-SAS 134/11, CEP do usuário inválido e CBO não cadastrado no CNES (procedimentos de  

                                      atend. de urgência de odontologia não cadastrados) . 



UPA PAULISTA 

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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Amarelo; 17,10%

Verde; 62,53%

Azul; 18,55% Vermelho; 1,81%



 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA PAULISTA 
  Recebidas Tratadas (%) 

ABRIL/13 49 49 100,00 

MAIO/13 101 101 100,00 

JUNHO/13 100 100 100,00 

TOTAL 250 250 100,00 

UPA PAULISTA 

Outubro a 
Dezembro/2012 

Janeiro a Março/2013 Abril a Junho/2013 

Demora do 
atendimento. 

Demora no resultado 
de exames. 

Discorda do plantão 
restrito. 

Discorda do plantão 
restrito. 

 
Demora na transferência. Demora no atendimento. 
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UPA PAULISTA 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA PAULISTA 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

ABRIL/13 8 1 219 2,05 

MAIO/13 11 7 226 3,98 

JUNHO/13 2 3 230 1,09 

Abril a Junho de 2013 
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Dra. Vilma Lira   

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 
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Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 



Demonstrativo Contábil  

UPA PAULISTA 
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Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 
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Caracterização do Repasse do Trimestre 

UPA PAULISTA 
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SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 

UPA PAULISTA 

Abril a Junho de 2013 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Dra. Vilma Lira   

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 41 

Demais profissionais: 188 
* Fonte: UPA/SES 



GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 
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RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

Urgência 

UPA PAULISTA 
 

  

Contratado Realizado % realizado 

32.400 28.274 87,26 

Repasse Mensal:       1.003.665,22 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) 702.565,65 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   301.099,57 

   Repasse Produção (20% do recurso total) 200.733,04 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 50.183,26 

                                                                                5% Aprovação SIA 50.183,26 

Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor à receber mensal (100%  X 
Valor Correspondente – Produção 20%) 

200.733,04 

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA PRODUÇÃO (20%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 0,00 

Valor à receber mensal (5%  X Valor Correspondente – Qualidade SIA/SUS)  50.183,26 

DESCONTO: 5% DO REPASSE DA QUALIDADE ESCALA MÉDICA R$ 50.183,26 x 3 = R$ 150.549,78 

TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$ 150.549,78 
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