
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA PAULISTA 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica 

Produção SIA (% de Glosas)  < 10% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10% Cumprida 

UPA PAULISTA 

32.400 

0,04 

2,03 

Financeiro 
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Dra. Vilma Lira   

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 10.800 ≥ 9.180 

≥ 70% e < 85% de 10.800 ≥ 6.426 e < 9.180 

< 70% de 10.800 < 6.426 

25.404 

Completa 

Fonte dos dados: Relatórios gerenciais mensais / Sistema de Gestão. 

 

 

Outubro a Dezembro - 2013 

Completa 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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 Consultas Médicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Atendimento 

Urgência SIA/SUS 

OUTUBRO/13 10.800 8.708 80,63 8.264 

NOVEMBRO/13 10.800 8.362 77,43 8.012 

DEZEMBRO/13 10.800 8.334 77,16 7.904 

Total 32.400 25.404 78,40 24.180 

Outubro a Dezembro - 2013 

A coordenadora coloca que por 

solicitação da SMS Paulista foi 

repassado informações quanto aos 

CEP-válidos do ano 2012, dos 

atendimentos AZUL-VERDE, onde 

ficou firmado, em reunião, a 

reativação das unidades da atenção 

primária, destas localidades, visto 

que, um número significativo de 

usuários, buscavam atendimentos na 

UPA. Com a ação da SMS Paulista 

de reativação destas unidades 

resultou na diminuição de 

atendimentos da UPA Paulista. 

Atendimentos Médicos Contratados e Realizados 

por trimestre  - UPA Paulista
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Contratado 32.400 32.400 32.400

Realizado 28.274 23.747 25.404

ABR. A JUN./13 JUL. A SET./13 OUT. A DEZ./13

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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Nota.: Na hipótese de impossibilidade de 

cumprimento das metas estipuladas no 

presente contrato e seus anexos, tendo como 

única e exclusiva justificativa a inexistência de 

demanda suficiente para atingir os parâmetros 

contratualmente fixados, não haverá descontos 

nos pagamentos devidos, de acordo com 

dados que atestem a não ocorrência de 

demanda (Contrato de Gestão nº. 02/2009 – 5º 

TA – Anexo Técnico I). Ressaltamos que a 

unidade manteve a escala odontológica 

completa com 01 (um) dentista no plantão 

diurno e 01 (um) dentista no plantão noturno. 

 Consultas Odontológicas de Urgência / Emergência 

  Contratado Realizado % Realizado 

OUTUBRO/13 1.000 558 55,80 

NOVEMBRO/13 1.000 653 65,30 

DEZEMBRO/13 1.000 614 61,40 

Total 3.000 1.825 60,83 

Outubro a Dezembro - 2013 

Atendimentos Odontológicos Contratados e 

Realizados por trimestre  - UPA Paulista
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Contratado 3.000 3.000 3.000

Realizado 1.618 1.671 1.825

ABR. A JUN./13 JUL. A SET./13 OUT. A DEZ./13

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



UPA PAULISTA 

FONTE: DATASUS 
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NOTA- MOTIVO/GLOSA: OUTUBRO/13 –  25 procedimentos por motivo de CBO não cadastrado no CNES e profissional em 

desacordo com a PT-SAS 134/11;  

                                           NOVEMBRO/13 – 28 procedimentos por motivo de profissional em desacordo com a PT-SAS 134/11 e 

data de atendimento inválida; 

                                           DEZEMBRO/13 – 09 procedimentos por motivo de profissional em desacordo com a PT-SAS 134/11 e 

CEP do usuário inválido. 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA PAULISTA 

Meses Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

OUTUBRO/13 47.400 47.375 0,05 223.543,94 696,22 

NOVEMBRO/13 46.682 46.654 0,06 217.965,64 791,40 

DEZEMBRO/13 42.216 42.207 0,02 205.680,57 254,64 

TOTAL 136.298 136.236 0,04 647.190,15 1.742,26 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



UPA PAULISTA 

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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Outubro a Dezembro - 2013 

Amarelo; 

18,85%

Verde; 69,29%

Azul; 9,59%
Vermelho; 

2,27%

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



UPA PAULISTA 

Abril a Junho/2013 Julho a Setembro/2013 Outubro a Dezembro/2013 

Discorda do plantão 
restrito. 

Demora do atendimento 
médico. 

Demora do atendimento 
médico. 

Demora no 
atendimento. 

Mal atendimento dos 
profissionais. 

Demora na transferência. 
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 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA PAULISTA 
  Recebidas Tratadas (%) 

OUTUBRO/13 7 7 100,00 

NOVEMBRO/13 4 4 100,00 

DEZEMBRO/13 3 3 100,00 

TOTAL 14 14 100,00 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA PAULISTA 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

OUTUBRO/13 2 5 241 1,45 

NOVEMBRO/13 5 8 238 2,73 

DEZEMBRO/13 5 4 235 1,91 

Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



Demonstrativo Contábil  
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Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 
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Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



Caracterização do Repasse do Trimestre 
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Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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Outubro a Dezembro - 2013 
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Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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Outubro a Dezembro - 2013 
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Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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Outubro a Dezembro - 2013 

FALTA COMPARATIVO ENTRE 

AS TRÊS UPAS 

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 
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Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 
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Outubro a Dezembro - 2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 



RESULTADO DA AVALIAÇÃO 

Urgência 

UPA PAULISTA 
 

  

Contratado Realizado % realizado 

32.400 25.404 78,40 

Repasse Mensal:       1.003.665,22 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) 702.565,65 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   301.099,57 

   Repasse Produção (20% do recurso total) 200.733,04 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 50.183,26 

                                                                                5% Aprovação SIA 50.183,26 

Realizado entre 70% e 84,99% do volume contratado, valor à receber mensal (90%  X 
Valor Correspondente – Produção 20%) 

180.659,74 

DESCONTO: 10% DO REPASSE DA PRODUÇÃO (20%) R$ 20.073,30 x 3 = R$ 60.219,90 60.219,90 

Valor à receber mensal (10%  X Valor Correspondente – Qualidade Escala 
Médica/SIA/SUS)  

100.366,52 

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA QUALIDADE (10%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$ 60.219,90 
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Outubro a Dezembro - 2013 

NOTA- A UNIDADE NÃO SOFRERÁ APLICAÇÃO DE DESCONTO POR MANTER NO TRIMESTRE A ESCALA 

MÉDICA COMPLETA. 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odonto 
OS: IMIP Hospitalar   Desde: 27/01/2010 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 42 

Demais profissionais: 195 
* Fonte: UPA/SES 
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