
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 

Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
UPA Caxangá 



Consultas Médicas 

INDICADORES META REALIZADO 

Escala Médica 

Produção SIA (% de Glosas) 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Resolução das Queixas ≥ 80% 

Qualidade da Informação*  98% 

Turnover 

Pesquisa de Satisfação 

Janeiro a Março de 2013 

33.065 38.388 

0,075% 

≤2% 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Financeiro 

    ≤10% 

≥10% 

UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Incompleta Completa 

Cumprida 

Cumprida 

Cumprida 

Cumprida 

3,37 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 Consultas Médicas de Urgência 

  Contratado Realizado % Realizado 
Produção 
SIA/SUS 

Janeiro 12.796 10.545 82,40 11.640 

Fevereiro 12.796 10.838 84,70 11.931 

Março 12.796 11.692 91,37 12.974 

Total 38.388 33.065 86,16 

Jul. a Set.12 Out. a Dez.12 Jan. a Mar.13 

Contratado 38.388 38.388 38.388 

Realizado 35.105 35.088 33.065 

30.000 

31.000 

32.000 

33.000 

34.000 

35.000 

36.000 

37.000 

38.000 

39.000 

Atendimento de Urgência/Emergência  Contratado e Realizado por 
Trimestre  - UPA Caxangá 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA CAXANGÁ 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 
Aprovado 

Valor (R$) 
Rejeitado 

Janeiro 56.491 56.487 0,007 276.418,63 92,64 

Fevereiro 58.202 58.202 0,00 282.708,05 - 

Março 61.974 61.962 0,02 305.576,05 277,92 

Total 122.135 122.146 0,07 
 

864.702,73 
 

 
370,56 

 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO POR GRAU DE GRAVIDADE 

JANEIRO A MARÇO DE 2013 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

2% 

37% 

53% 

8% 

Vermelho Amarelo Verde Azul 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Janeiro 05 05 100 

Fevereiro 09 09 100 

Março 04 04 100 

Total Trimestre 18 18 100 

Jul. a set. 2012 Out. a Dez. 2012 Jan. a Março de 2013 

Restrição de Plantão Demora atendimento 
Demora do resultado 

de exames 

Demora na Transferência Demora na Transferência 
Demora na  

Transferência 

Inclui-se as queixas do Sistema de Gestão e da Ouvidoria 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Janeiro 4 1 217 2,30 

Fevereiro 5 7 218 5,53 

Março 3 2 219 2,29 

% médio 3,37 



Demonstrativo Contábil  



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Caracterização do Repasse do Trimestre 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Comparativo de RH - Tabela 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Comparativo Consumo - Tabela 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Comparativo com UPA semelhante 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 
 

Quadro - Série histórica da Despesa X Receita 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

 
 Gráfico - Série histórica da Despesa X Receita 



UPA CAXANGÁ 
Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Ortopedia 

OS: Fundação Manoel da Silva Almeida Desde: 09/04/10 

Leitos de Observação: 19 
Médicos: 56 

Demais profissionais: 180 
* Fonte: UPA/SES 

Ana Cristina Passavante 

 

Responsável 

Resultado da Avaliação 4º Trimestre do 3º Ano de Contrato 
UPA CAXANGÁ JAN A MAR/2013

REPASSE DE RECURSO 

Repassse Mensal 100% 1.023.453,80R$   

Recurso fixo 70% 716.417,66R$      

Recurso variável 30% 307.036,14R$      

RECURSO VARIÁVEL

Repasse Produção 20% 204.690,76R$      

Repasse Qualidade 10% 102.345,38R$      
Qualidade - Escala Completa 5% 51.172,69R$         

Qualidade - Aprovação SIA 5% 51.172,69R$         

DESCONTOS TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO

 PRODUÇÃO 0% 0 -R$                         

DESCONTOS TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO

Escala Completa 5% 2 102.345,38R$          

Aprovação S I A 5% 0 -R$                         

102.345,38R$       

QUALIDADE

TOTAL DO DESCONTO

A unidade tem o 3º Clínico a noite e um segundo Ortopedista nos horários de maior demanda  durante o dia, 

atendendo ao número total de médico previsto – Não incidindo desconto, meta considerada cumprida. 
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