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CONTRATO DE GESTAON® O 2 /2009 QUE ENTRE S
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE -
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Contrato

S TIE T T

e Gestéao
O3 2009

DGAJ/SES

SES, E A FUNDAGCAO PROFESSOR MARTINIANO
FERNANDES - IMIP HOSPITALAR, QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL, 'PARA OPERACIONALIZAR A
GESTAO E EXECUTAR ACOES E SERVICOS DE SAUDE,
NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA OLINDA

Pelo presente instrumento, de um lado 0 ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermedio
da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta cidade na Praca
Oswaldo Cruz, s/n Estado de Pernambuco, CEP 51.030-000, neste ato representado pelo
seu titular, Dr. JOAO SOARES LYRA NETO, brasileiro, casado, advogado, residente e
domiciliado na Av. Boa Viagem, 2170/1402, CEP 51111- 000, portador da carteira de
identidade n® 714.314. SSP/PE e CPF/MF 003.956.924.-15 doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado a FUNDACAO PROFESSOR MARTINIANO
FERNANDES - IMIP HOSPITALAR, com CNPJ/MF n° 09.039.744/0001-94, isenta de
Inscricao Estadual, Inscricdo Municipal n°. 246.972-3, com endere¢o a Rua dos Coelhos,
450 Boa Vista, Recife, PE CEP: 50.070-550 e com Estatuto/Regimentos/Contrato Social
arquivado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos sob n® 328.842, do Registro
Civil de Pessoas Juridicas, neste ato representado por DR. RAUL PEREIRA DA CUNHA
NETO, brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado a Av. Boa Viagem,
2366/901, Boa Viagem, CEP 51020-000, portador da carteira de identidade 756.040
SSP/PE e CPF/MF 054.956.444-68, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista as disposi¢des da Lei n° 11.743, de 20.01.00, alterada pela Lei n° 12.973, de
26.12.05, e regulamentada pelo Decreto n°® 23.046, de 19.02.01, considerando o Edital
de Selegdo n°. 01/2009 e o correspondente ato de Homologagao publicado no D.O.E. de
20 de outubro de 2009, inserido nos autos do Processo n° 001/2008, tudo de

- conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico de Salde — SUS emanadas

do Ministério da Saude — MS, resolvem celebrar o presente 'CONTRATO DE GESTAO,
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATQ tem por objeto a operacionalizacdo da gestao e a execugao de
acoes e servicos de salide a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO — UPA OLINDA, doravante designada simplesmente UPA
OLINDA, localizada a Rua Sao Paulo, n® 81 - Jardim Fragoso - OLINDA-PE, em regime
de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagéo.

PARAGRAFO UNICO

Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) Proposta de Trabaiho

b) O Anexo Técnico | — Descricao de Servigos
)

¢) O Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento
d) O Anexo Técnico lll — Indicadores de Qualidade
e) O Anexo Técnico IV - Inventario e Avaliacao de Bens /4
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CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USQ DOS BENS

Os bens mdveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imbvel de propriedade do
Estado de Pernambuco referente a UPA OLINDA , tém o seu uso permitido pela
CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO nos termos do art. 29 da

Lei n® 11.743/00.
PARAGRAFO UNICO

O inventario e a avaliacdo dos bens relacionados no Anexo Técnico IV deste Contrato
foram devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1 - DA CONTRATADA
Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizacao, administracao e gerenciamento da UPA OLINDA,
objeto do presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e
adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a
manutencao fisica da referida unidade e de seus equipamentos, alem do
provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessarios a garantia do
pleno funcionamento da UPA OLINDA;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usuarios que demandem a UPA OLINDA,
procedendo aos devidos registros do SIA/SUS segundo os critérios da
CONTRATANTE e do Ministerio da Saude;

.3.1.3 - Garantir, em exercicin na UPA QLINDA referido neste Contrato, auadro de
recursos humanos qualificados e compativeis com o porte das unidades e servigos
combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a espécie,
estando definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24
(vinte e quatro) horas/dia da UPA OLINDA;

3.1.4 - Adotar identificacao especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para
todos os seus empregados, assim como assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade
e boa conduta profissionai;

3.1.5 - Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e da uniformidade dos
trabalhadores, o logotipo da SES;

3.1.6 - Responder pelas obrigacoes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos
empregados utilizados na execugdo dos servigos ora contratados, sendo-ihe
defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se daquelas obrigagbes ou
transferi-las a CONTRATANTE:;

3.1.7 - Responsabiizar-se integralmente por todos 0s compromissos assumidos

neste Contrato; .
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3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA
OLINDA, disponibilizando a qualquer momento a CONTRATANTE e as auditorias
do SUS, as fichas de atendimento dos usuarios, assim como todos os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e segurancga dos servigos prestados
na UPA OLINDA: '

3.1.9 - Apresentar a CONTRATANTE até o 10° dia do més seguinte, a Nota
Fiscal/Fatura dos servicos efetivamente executados no meés anterior,
acompanhada de Relatdorios Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for

indicada pela CONTRATANTE;

3.1.10 -"Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as
reparticoes competentes, necessarios a execu¢ao dos servigcos objeto do presente
Contrato;

3.1.11 - Arcar com todo e qualquer danc ou prejuizo, de qualquer natureza,
causados @ CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqguéncia de
erro, negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade na execugéo dos servigos contratados;

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA OLINDA como centro de prestagao de
servicos publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Sadde - SUS,
comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos
pacientes, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitas condi¢cdoes de higiene e conservacao as areas fisicas,
instalagdes e equipamentos da UPA OLINDA,;

..3.1.14 - Prestar.assisténcia técnica.e manutencao preventiva e_corretiva de forma.,

continua aos equipamentos e instalagoes hidraulicas, elétricas e de gases em
geral;

3.1.15 - Devolver a CONTRATANTE, apds o término de vigencia deste Contrato,
toda area, equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente contrato, em
perfeitas condi¢bes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido,
substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperagéo. Os bens méveis
permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior valor,
que passam a integrar o patriménio do Estado, ap6s prévia avaliacdo e expressa
autorizacao do CONTRATANTE;

3.1.16 — Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do
Anexo Técnico [V, quando da assinatura do Contrato e, de forma idéntica, devolvé-
los no término da vigéncia contratual;

3.1.17 - Dispor da informacao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que lhe sejam referenciadog para atendimento, registrando

minimamente a definicdo do municipio de ﬁncia dos mesmos, por razdes de

planejamento das atividades assistenciais;
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3.1.18 - Encaminhar 2 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela
definidos, todas as informactes sobre as atividades desenvolvidas na UPA
OLINDA, bem como sobre a movimentagao dos recursos financeiros recebidos e
movimentados pela referida unidade de saude;

3.1.19 — Encaminhar a CONTRATANTE as informagbes de que trata o item
anterior, sequndo os modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do meés
imediatamente subseqliente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia 0Otil que
lhe for imediatamente posterior;

3.1.20 - Em relacdo aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuério médico dos pacientes e 0 arquivo
meédico considerando os prazos previstos em lej;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentagao;

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razoes técnicas
alegadas quando da decisdo da néo realizagao de qualquer ato profissional
previsto neste Contrato;

d) Permitir a visita ao paciente em observagao internado, diariamente, conforme
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao;

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos;

f) Respeitar a decisao do paciente ao consentir ou recusar prestagao de
servicos de saulde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao
legal;

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagoes relativas aos pactentes;
h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e
espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso;

) Assegurar a presenca_de um acompanhante, em tempo integral, na UPA

OLINDA, nas observacoes de ‘adolescentes e 'idosos.”

3.1.21 - Fornecer ao paciente por ocasiédo de sua alta da UPA OLINDA, relatorio
circunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado, denominado "INFORME DE
ALTA A UPA OLINDA, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b} Nome da UPA OLINDA

c) Localizacdo da UPA OLINDA, (enderego, municipio, estado);

d) Motivo da internacao (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta;

fy Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese efou materiais
empregados, quando for o caso,

g) Diagndstico principal de alta e dlagnosticos secundarios a alta;

h) O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta
conta devera ser paga com recursos publicos’.

3.1.22 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimentc do Informe do
atendimento, colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do documento, que devera ser arquivado no prontuario do paciente,

N’\‘
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observando-se as excegoes previstas em lei;

3.1.23 - Incentivar 0 uso sequro de medicamentos tanto ao paciente internado
como ao ambulatorial, procedendo & notificagao de suspeita de reacoes adversas,
através de formularios e sistematicas da SES;

3.1.24 - Implantar, apos prévia aprovagao da SES, um modelo normatizado de
pesquisa de satisfagao pos-atendimento.

3.1.25 - Realizar seguimento, andlise e adogao de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagoes que receber com resposias aos usuarios, no
prazo maximo de 30 dias uteis;

3.1.26 - Instalar um Servico de Atendimento ao Usuério, conforme diretrizes
estabelecidas pela SES, encaminhando mensaimente relatdrio de suas atividades;

3.1.97 - Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que
justifiguem a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servicos de
saude, apresentando & SES, mensalmente, relatério dos encaminhamentos
ocorridos;

31.28 - Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de
servicos, nos fluxos de atengao consolidados, nem na estrutura fisica da UPA
OLINDA, sem prévia ciéncia e aprovacao da SES;

3.1.29 - Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos
Técnicos | e Il deste Contrato;

31.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
_informacéo nos relatérios gerenciais da UPA OLINDA;
3.1.31 - Possuir € manter em plena funcionamento, 1o minirio, ‘as “seguintes
Comissodes Clinicas:
e Comisséao de Prontuérios Médicos
e Comissao de Obitos

e Comissao de Etica Médica

3.1.32 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencédo Geral - NMG que contemple
as areas de manutencdo predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o borm desempenho dos equipamentos.

3.1.33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do
Anexo Técnico |; |

3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE
para a execugdo do objeto deste Contrato em conta bancaria especifica e
exclusiva, vinculada & UPA OLINDA, de modo a que o0s recursos trapsferidos Nao

sejam confundidos com os recursos préprios da Organizagao Social.
*_ .
5




=

_—t gl o I m pe s e

rﬁm SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE

AL ' " PERNAMBUCO
GOVERNO DE y =1 kﬂ'{ :
Pernambuco DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

3.2 - DA CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar @ CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais
nermanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagao, administragao e
gerenciamento da UPA OLINDA, conforme inventario patrimonial;

3.2.2 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execugao
deste Contrato e a programar, nos orgamentos dos exercicios subsequentes,

- quando for o caso, 0s recursos necessarios para custear os seus objetivos, de
acordo com o sistema de pagamento previsto,

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informagées a CONTRATADA que visem a
orientd-la na correta prestacao dos servigos pactuados, dirimindo as questoes
omissas neste instrumento dando-lhe ciéncia de qualquer alteragao no presente
Contrato;

3.2.4 - Desenvolver o conirole e a avaliagao periédica atravées de um preposto
designado pelo Secretario da Sauade, o qual observara “in loco” 0 desenvolvimento
das atividades de assisténcia aos usuarios na UPA OLINDA.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execug¢ao do objeto deste Contrato serao alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido a
CONTRATADA o recebimento de doacdoes e contribuicbes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicacbes dos ativos financeiros da Organizacao Social e
de outros pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a administragao da OS, ficando-lhe,

ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais. |

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DERECURSOS. .., . ... ... . ...
Para a execugdo do objeto da presente avenga, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condi¢oes constantes deste instrumento € seus anexos, a
importancia global estimada de R$ 10.332.470,92 (dez milhdes trezentos e trinta e dois
mil quatrocentos e setenta reais e noventa e dois centavos), para fins de cumprimento
dos servicos pactuados nos termos do Anexo Técnico |, parte integrante deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor pactuado seréa repassado pela CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de
desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestao serao empenhados globalmente
em montante correspondente as despesas previstas até 31.12.09, devendo ser
consignado na lei orgamentaria do exercicio seguinte o montante remanescente relativo

a0s meses de execucao do Contrato no exercicio de 2010 ,
N,
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PARAGRAFO TERCEIRO

Os recursos repassados 8 CONTRATADA poderéao ser aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicagéo revertam-se, exclusivamente, aos objetivos
deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacao
Orcamentaria a seguir especificada:

Unidade Gestora: 530401-FES/PE

Fonte de Recurso: 0101

Programa de Trabalho: 10.126.0709.3431.0000

Natureza da Despesa; 3350.43

Nota de Empenho: 012780 Emitida em: 26/11/2009

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme definido nas
condiches a sequir estabelecidas:

| — No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado esta
estimado em R$ 10.332.470,92 (dez milhdes trezentos e trinta e dois mil guatrocentos e
setenta reais e noventa e dois centavos), mediante a liberagdo de 12 (doze). parcelas
mensais, cujo valor € composto de uma parte fixa correspondente a 60% do orgamento
mensal, e uma parte varidvel correspondente a 30% do orgamento mensal, calculada
com base na producdo e 10% (dez por cento) calculada com base na adesao de
indicadores de qualidade.

#" k- "‘rﬁl".l 4

T Z7D6 'montante” global previsto’ no item ariterior, o vaivi de’ R¥ 1.2971.958,88, iurn

milh&o duzentos e noventa e um mil, quinhentos e cingiienta e oito reais e oitenta e seis

centavos) correspondente a primeira parcela, serd pago quando da assinatura deste

Contrato.

Il - O valor correspondente a segunda até a décima primeira parcela sera de R$
861.039,24 (oitocentos e sessenta e um mil, trinta e nove reais e vinte quatro centavos)
sendo a décima segunda parcela no valor de R$ 430.519,62 (quatrocentos e trinta mil,
quinhentos e dezenove reais e sessenta e dois centavos)

IV — As parcelas referidas no item anterior serao pagas mensaimente ate o quinto dia util
apds o recebimento da nota fiscalffatura dos servigos efetivamente executados no Mes
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de nao primento,
serd efetuado o desconto de até 40%, observado o disposto no Anexo 1l.

3 Proguradoria
Braggicio

1 F "



f m SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE
Wilcr PERNAMBUCO
GOVERNO DF “ﬂ ¥ . )
Pernambuco DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e 0s
eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagao do alcance das metas
das partes varidveis serao realizados nos meses subseqientes a analise dos indicadores
 estabelecidos, na forma disposta neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, a
CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos préprios a conta bancaria
indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas
efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao
desembolsados que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFOQ QUARTO

A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatérios encaminhados a
CONTRATANTE, os comprovantes de quitacdo de despesas com agua, energia elétrica
e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios relativos ao més anterior.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugao de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
securitarios, resultantes da execucao do objeto do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

.

" A CONTRATADA podera gastar no méximo 65% (sessenta e cincd por cento) dos

recursos publicos a esta repassada com despesas de remuneragdo, encargos
trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes,
empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UPA OLINDA.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE podera colocar a disposicao da CONTRATADA, mediante cessao
especial nos termos da Lei n°® 12.973/05, a ser formalizada através de instrumento de
convénio especifico, os servidores publicos estaduais de seu quadro de pessoal
permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO

O valor pago pelo Poder Pablico, a titulo de remuneracdo e de contribuicao previdenciaria
do servidor colocado a disposicao da CONT DA, sera deduzido do valor de cada
parcela dos recursos repassados mensalmente.

T
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CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE RESULTADOS

O é4rgao competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliagéo deste Contrato de Gestéo emitira relatorio teécnico sobre os
resuitados alcangados pela CONTRATADA quanto as metas pactuadas, quanto a
economicidade das agdes realizadas e a otimizagao do padrao de qualidade na execucao
dos servicos e no atendimento ao usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O 4rgao referido nesta clausula encaminhara o relatério técnico ao Secretario da Saude e
ao 6rgao deliberativo da CONTRATADA, até o dltimo dia do més subsequente ao
encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os resultados alcancados deverdo ser objetos de andlise criteriosa pelo Secretario da
Satde, que norteara as corregées que eventualmente se fagam necessarias, para
garantir a plena eficacia do instrumento, e em persistindo as falhas, para subsidiar a
decisao do Governador do Estado acerca da manuten¢édo da qualificagdo da Entidade
como Organizacao Social.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro serd elaborada consolidagao dos relatérios técnicos
emitidos pelo 6rgado de acompanhamento e avaliagdo, para analise e parecer conclusivo
do Secretario da Saude.

PARAGRAFO QUARTO

o s ary o [ ] A ! v f w2 o5 M~ - - L B

Os responsavels pela f|scahzagao deste Contrato ao tomarem conhec:mento de
qualquer irregularidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica, darao
imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério Publico Estadual, para
"as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apds demonstrada a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indicagao,
garantia e aprovagao das dotagdes orcamentarias necessarias para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente Contrato podera ser alterado, mediante revis&@o das metas e dos valores

financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, com a

aceitacao de ambas as partes e a autorizagdo por escrito do Secretario de Saude,

devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos. Podera

‘er alterado para assegurar a manutencac do equilibrio econémico e financeiro
B
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do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de ﬁ{
conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdomica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacao de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-a através de relatorio pertinente a execugao desse
Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos
gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolidagao dos &
relatorios de execucédo e demonstrativos financeiros e encaminha-los a CONTRATANTE
em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO

Cabe & CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicacdo anual, no Diério Oficial do
Estado, dos relatérios financeiros e do relatério de execugao do presente Contrato de
Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERVENCAO DO ESTADO NO SERVICO
TRANSFERIDO

Na hipdtese de risco quanto a continuidade dos servigos de saude prestados a populagao
pela CONTRATADA. o CONTRATANTE podera assumir.imedjiatamente a execucao dos_
servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A rescisao do Contrato podera ser efetivada:

| - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execugao de seus
objetivos e metas previstas no presente Contrato, decorrentes de ma gestao, culpa
e/ou dolo;

| - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;
Il - por ato unilateral da CONTRATADA na hipotese de atrasos dos repasses devidos

pela CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para o~pagamento,
cabendo a CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com antecedéng¢ia\minima de

30 (trinta) dias, informando do fim da pres \ %frd $ servigos contratados
. Qﬁﬁ
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada qualquer uma das hipéteses de rescisdo contratual, o CONTRATANTE
providenciara a revogacado da permissao de uso existente em decorréncia do presente
instrumento, aplicara as sangdes legais cabiveis e promovera a desqualificagao da
“entidade como Organizagdo Social, pelo Poder Executivo, apds ‘apuradas a falta em
processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A desqualificacdo da entidade acarretard a reversao dos bens e valores disponiveis
referentes ao presente contrato, bem como a incorporagao ao patrimonio do Estado dos
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, na proporgao dos recursos
publicos alocados, bem como a disponibilizagao, imediata, dos arquivos referentes ao
registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA OLINDA OLINDA, as
fichas e prontuarios dos usuarios. -

PARAGRAFOQ TERCEIRO

A CONTRATADA tera o prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da
rescisdo do Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestao a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO

Na hipétese do inciso 11l do caput desta clausula, a CONTRATANTE responsabilizar-se-
4 apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em

- ~decorrénaia.. dn . retardn .na, traneferdncia . de .recursos, .cahendo. a. CONIRATADA a .

comprovagdo do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizagdo de danos decorrentes de agao ou
omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao paciente, aos o6rgdos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos méveis e iméveis elencados no Anexo Técnico
IV, de que trata a Lei Estadual n°® 11.743/00 e o Decreto n® 23.046/01, sem prejuizo da
aplicacao das demais san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAOQ

O presente Contrato de Gestao terd o seu extrato publicado no Diario (fidjal do Estado,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura. @

Jacueline S0&7k
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do
presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado
que se configure. E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presents

instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um unico efeito de direito, na
presenca das testemunhas abaixo-subscritas.

Recife, 4 8de ©E2EMBLO  de 2009

SECRET? IA TADUAL DE SAUDE
RATANTE

LUt

FUNDAGCAY PROFESSOR MA TINIANO FERNANDES
CONTRATADA

Testemunha
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ANEXO TECNICO |

DESCRIGAO DE SERVIGOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salide que se engquadrem
nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia Unidade de Pronto
Atendimento.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagéo de identificacéo do paciente e a documentagao
de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria
de Estado da Saude.

O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com
o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Sautde.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados através dos dados no SIA - Sistema de Informagbes Ambulatoriais,
bem como através dos formuldrios e instrumentos para registro de dados de producac
definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS
1.1 Serao considerados atendimentos de urgéncia aqueles nao programados que sejam
dispensados pela UPA OLINDA as pessoas que procurem tal atendimento, de forma

M. -

s vemen e gefprenciada UG espontanes; conioniie a0 estaveiscids pela Secretana Lstaduai-da - -+

Sauide, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de producéo contratada / realizada deveréo ser informados todos 0s
. atendimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3 Em conseqiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente € colocado em regime de
"observacdo” (leitos de observagao), por um periodo menor que 24 horas e nao ocorre a
internacéo ao final deste perfodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, nao gerando nenhum registro de internagao.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0s contratantes, a UPA
OLINDA se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introdugdo de novas especialidades meédicas, seja pela
realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela
introducdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderao ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE apdés andlise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentagac
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econdmico-financeira serd discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao
presente contrato.

Il. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

.k "—lil_.ll-._ uy

URGENCIA 1°M [2°M {3°M |4°M |858M |6°M [7°M {8M |9M {10°M | 11°M | 12°M | TOTAL
- Egggﬁg;‘ DE | 15968 | 18.250 | 20531 | 22.812 | 22.812 | 22.812 | 25.093 | 25.003 | 25.003 | 25.093 | 25.093 | 25.093 | 273.743
2.2 Procedimentos com finalidade diagndstica
QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL
PROCEDIMENTO
1M | 22mM | 3M | M | s°M | M | 7omM | s°mM | oM | 100M | 11°M | 12°M | TOTAL
Patologia Clinica 5323 | 6083 6844 | 7604 7604 | 7604 8364 | 8364 | 8364 | 8364 8364 3364 | 9.1246 .
Radiodiagn6stico 852 | 974 1095 1217 1217 1217 1339 1339 1339 1339 1339 1339 | 1.4606
Ultrasonografia 212 243 274 304 04 304 334 334 334 334 334 334 3.645
ECG (10% do total 1065 | 1217 1369 1521 1521 1521 1673 1673 1673 1673 1673 1673 | 18.252
dos atendimentos)
TOTAL 7452 | 88517 1 9582 | 10646 | 10646 | 10646 | 11710 | 11mo | 1mmoe | 1imo | 11710 | 11710 | 127.749

W

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacao contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de

produtividade previstos na sua Proposta de Trabalho & pagina 103.
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INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

1. Numero de
consultas por hora
médica nas
Unidades de

Atendimento

Eterno

Manter ¢

numero de
consultas por
hora médica em

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

Se o nimero de
consultas por hora
médica for menor ou
maior do que o
esperado dever-se-4
observar os seguintes
aspectos:

1. Identificar ¢ numero
total de consultas que
estdo sendo realizadas
em cada plantdo e 0
nimero de profissionais
médicos presentes em
cada horario;

2. Adequar a escala
médica de acordo com a
demanda existente.

CONTEUDO DAS INFORM

CONTRATANTE

A

OES A SEREM

ENCAMINHADAS A
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Na hipotese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como Unica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros
contratualmente fixados, nao havera descontos nos pagamentos devidos, desde que 0s
dados e informagdes que atestarem a nao ocorréncia de demanda sejam examinados,
aprovados e validados pela contratante. e

Para possibiltar o exame das informagdes acima referidas a contratada devera,
encaminhar a Secretaria de Saulde, junto com a documentacdo informativa das
atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no item & do Anexo Técnico |
deste contrato, informagdes acerca da insuficiéncia de demanda para o cumprimento
das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Saude

O exame a ser procedido pela Secretaria de Salde podera se basear, além da
documentacao enviada pela contratada, em outros elementos.

Il - "CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A
CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminharda a CONTRATANTE toda e qualquer informacgéo
solicitada, na formatacao e periodicidade por esta determinada.

As informacoes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

_..»_Relatorios contabeis e financeiros; e e e s
Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
Relatorio de Custos;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfagao de pacientes e acompanhantes;

Outras, a serem definidas

Jaqueline So
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ANEXO TECNICO Il
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento
ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

I. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS: -
1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificacao e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricdo de Servigos, na
modalidade abaixo assinalada:

( X) Atendimento a Urgéncias

1 1A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do

atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas

a prévia analise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do

Anexo Técnico | - Descricao de Servigos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro da UPA OLINDA, para o0 exercicio
de 2010, fica estimado em R$ 10.332.470,92 (dez milhbes trezentos e trinta e dois mil
quatrocentos e setenta reais e noventa e dois centavos) e corresponde a sua modalidade
de atividade assistencial.

3.1 Na remuneracdo variavel por atividades (30%) serd considerado o peso da
modalidade de atividade assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Tecnico H.

.. 4, Conforme o.disposto. na_Clausula_Sétima do Contrato_de Gestao, as_parcelag

ToREl W o e A"y

mensais de pagamento repassadas 2 CONTRATADA séo subdivididas da seguinte
forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
6.199.482,55 (seis milhdes cento e noventa e nove mil quatrocentos e oitenta e dois
reais e cinglienta e cinco centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais
fixas. no valor de R$ 516.623,55 (quinhentos e dezesseis mil seiscentos e vinte e trés
reais e cinglienta e cinco centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima do
Contrato de Gestao no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
3.099.741,28 (irés milhdes noventa e nove mil setecentos e quarenta e um reais e vinte
e oito centavos) serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
parcela.fixa, com valor mensal estimativo de R$ 258.311,77 (duzentos e cinquenta e oito
mil trezentos e onze reais e setenta e sete centavos), vinculado a avaliagao do volume
de produgéo e conforme sua valoracéo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico
| - Descricdo de Servigos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Gontrato de
Gestao no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

TR T M L
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4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, RS
1.332.470,09 (Hum milhao trezentos e trinta & dois mil quatrocentos & setenta reais €
nove centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 86.103,92 (oitenta e seis mil cento e trés
reais e noventa e dois centavos), vincuiado & avaliagao dos indicadores de qualidade e
conforme sua valoracdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Il -
indicadores 'de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestao, ressalvado o
disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no que se refere ao valor da
primeira e da décima segunda parcela;

4.4 A avaliacdo da parte variavel (ltens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada nos meses de
janeiro, abril, julho e outubro, podendo gerar um ajuste financeiro a menor Nos meses
subsequientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pela UPA
OLINDA.

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricao de
Servicos, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do meés
imediatamente subseqgiiente, a documentagéo informativa das atividades assistenciais
realizadas pela UPA OLINDA. .

5.1. As informacdes acima mencionadas serdo encaminhadas atraves dos registros no
SIA - Sistema de Informacdes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informacbes mensais relativas a produgio assistencial, indicadores de qualidade,
movimentacao de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das
UPA OLINDAS, serdo encaminhadas em arquiva eletrénico gravados em discos tipo (CD
ROOM) utilizando planithas do programa Windows Office — Excel encaminhados peio

. CONTRATANTE e de acordo. com, normas., critérios de seayranca. e, prazos por ela . ... ...
estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procedera a andlise dos dados enviados pela CONTRATADA
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido
na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagao e
andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagao dos.
indicadores de qualidade e produgéo que condicionam o valor do pagamento de valor
variavel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses de Julho e Janeiro, a CONTRATANTE procedera a analise das
quantidades de atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e
avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagao as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestao.

9. Da andlise referida no item anterior, podera resultar uma re-pactuagao das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao,
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acordada entre as partes nas respectivas reunidoes para ajuste semestral e anual do
Contrato de Gestao.

10.A andlise referida no item 08 (oito) deste documento n&o anula a possibilidade de
gue sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestao em relagdo as clausulas que
quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢
seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigoes
e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da
unidade, inviabilizando efou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

4 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL (Item 4.2 deste Anexo Técnico II}

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no Item 4.2 deste Anexo, decorrentes
dos desvios constatados nos volumes de producdo pactuados serdo efetuados nos
meses subseqglentes aos periodos de avaliagdo trimestral, que ocorrerao nos meses de
janeiro, abril, julho e outubro.

A avaliacdo e andlise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada
conforme explicitado na tabela que se segue e previsto no ltem 4.2 deste Anexo. Os
desvios serao analisados em relagao as quantidades especificadas para a modalidade
de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descri¢ao de Servigos e
gerarao uma variagao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
CONTRATADA respeitando-se a proporcjgnalidade de cada tipo de despesa
especificada no item [l deste documento
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URGENCIA /
EMERGENCIA

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Até 15% acima do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Entre 16% ¢ 25%
volume contratado

acima do

De 16% a 25% X peso percentual da atividade
urg/femerg X orcamento da unidade (RS$)

Entre 85% e 100% do volumc
contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Entre 70% e 84,99% do volume
coniratado

90% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢amento
da umidade

Entre 55% ¢ 69,99% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade | |

Menor que 55% do volume
contratado

55% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da-unidade

1.2 - AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (ltem 4.3
deste Anexo Técnhico Ii)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico lll, para

valoracao de cada um dos indicadores serdo utilizados para o calculo do valor variavel a

ser pago, conforme especificado no ltem 4.3 deste Anexo |l @ %f\
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ANEXO TECNICO Il
INDICADORES DE QUALIDADE

Os-Indicadores estio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos.usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao
desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sao introduzidos e o alcance de
um determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pre-
requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta
forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os demais continuam a ser
monitorados e avaliados, porem ja nao tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 2°
ou no 3° ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo
sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a elaboracdo de pareceres avaliatorios e o
encaminhamento dessa avaliacdo da UPA OLINDA) serdo efetuados mensalmente,
independentemente do trimestre onde ocorrera a acreditagdo de cada indicador para o
respectivo pagamento.

A cada ano & elaborado um Manual que estabelece todas as regras € critérios tecnicos
_para a avaliacéo dos Indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do Gontrato

" de Gestao. O Manual que subsidiara a avahagao do ano de 2010 encontra-se descrito a
seqguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagao contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos na sua Proposta de Trabalho a pagina 102.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente a parte variavel (10%) serao
observades. os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte
variavel. |
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Eixo

Indicador

Meta

Valor de
referencia

Acompanhamento da Meta

1° Trim

2‘

Trim 3*Trim

4° Trim

Sistema de Aplica¢do de
Agdes Corretivas

INDICADORES DE QUALIDADE

1. Percentnal

atingido das metas [* 1~

do planejamento
estratégico
institucional

' Atingir 90% das
metas propostas

90%

Elaborar
plano/
[mplement.

40% 75%

Q0%
Avaliagio
novo
planejamen

Se o percentual atingido
do planejamento
estratégica for inferior a
meta dever-se-a:
1.Identificar o setor
correspondente.
2.I1dentificar as causas ¢
corrigir distorgoes
identificadas.
3.Itensificar as reunides
para acompanhamento
do desempenho.

L

2 Percentual
dos setores
conirolando

Qs Custos
adequadamente

B0% dos setores
controlando os -

Cuslas

adequadamente

80%

Apresentar
projeto

65%

30% implantado

80%
Implantado
sfavaliagio

Se o percentual de
setores controlando
adequadamente 0s
custos for inferior a
meta plancjada dever-
5¢-2

1.Identificar o setor
correpondente.

2. Identificar as causa ¢
corrigir distorgoces
identificadas.

3, Itensificar as
reunides para
acompanhamento do
desempenho

3 Percentual de
_Funciondrios  que
aderiram ao
programa de
Educagdo
Permanente

75% dos

" funciondrios
capacitados no
programa anual

75%

cAnresentac

ao do
Projeto

'35 55%

';S% o
avaliaglo

Se o percentual de
funcionirios que
acderiram ao programa
for inferior a meta
planejada dever-se-4
intensificar o foco das
equipes médicas e de
enfermagem para os
seguintes aspectos:
1. Identificar o setor
correspondente dos
funcionArios

2. Identificar as causas &
comrigir distorgdes
identificadas.

3. Intensificar as
reunides para ¢
acompanhamento do
desempenho.
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO — ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que seréo avaliados pela Secretaria Estadual
de Salde de Pernambuco na andlise para repasse de 10% do valor global do Contrato
de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A analise de cada indicador

sera mensal e a valoracao financeira trimestral, conforme definido em contrato.

AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacido dos indicadores referentes a parte variavel do contrato a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA OLINDA) devera atingir as metas definidas para os seguintes
indicadores: Acolhimento e Classificacdo de Risco, Atengdo ao Usuario, Qualidade da

informacao

METAS E INDICADORES PARA 2010
Para o ano 2010 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da

parte variavel:

I = " L, | r r = - . F LN n -4 r = = L —r Lo * - B . -
R . 1 Tr - - ke o ¢ F tF - - s e

Acolhimento e Classificagao de Risco
Atencao ao Usuario

Qualidade da Informacao

1. Acolhimento e Classificagdo de Risco - A valoracdo deste indicador sera de 50% em

cada trimestre.

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a
todos que procuram os servicos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo uma
postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios.

Implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizagao, orientando,

quando for o caso, o paciente e a familia em relag@o a outros servigos de salde para a

N‘/\‘ 22
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continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com esses servicos para
garantir a eficacia desses encaminhamentos.
A Classificac@o de Risco € um processo dindmico de identificacao dos pacientes gque

necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude

ou grau de sofrimento e pressupoe agilidade na assisténcia por nivel de complexidade-e- -

nao por ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento e Avaliagao/Classificagao
de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em
locais separados na UPA QLINDA. Os objetivos primarios sao avaliar o paciente logo na
sua chegada a UPA OLINDA e reduzir o tempo para o atendimento medico, fazendo
com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Os
pacientes deverdao ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo
e deverao ser informados sobre o tempo de espera, receber ampla informagao sobre o
servico aos usuarios e oferecer informagoes a familiares.

A meta é a estruturacdo do servico de Acolhimento e Classificagao de Risco e a

evidéncia para o cumprimento da meta é apresentacao de protocolos especificos da

UPA OLINDA e envio de relatério de resultados do AACR até o dia 15 do més
subseguente.

2. Atencao ao Usuario — Resolucao de queixas e pesquisa de satistacao

A valoracao deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

N PR S
LV,
realizacao da pesquisa de satisfacao mensal e a resolugao de 80% das queixas
recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um

autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletronico) e que

deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugao o conjunto de agodes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfacao do usuario sobre o atendimento da UPA OLINDA destina-se a

e N ) e T

avaliacao da percepcao de qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em -

cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfacdo do usuario, por meio de
questionarios especificos, que deverao ser aplicados mensaimente a pacientes €

acompanhantes atendidos nas UPA OLINDA abrangendo 10% do total de pacientes €
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acompanhantes. A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo

| obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numerica. Os modelos dos
questionarios serdo enviados &8 CONTRATADA para impressdo em papel em numero
suficiente para aplicacao e preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolidagao
para preenchimento das respostas-obtidas, dividindo as avaliagbes em trés grupos: o de
pacientes internados, o de acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em
atendimento ambuiatorial.

O relatério devera ser encaminhado a SESPE até o dia 15 do més subsequente.

3. Qualidade da Informacao - A valoragao deste indicador sera de 25% em cada

trimestre.

Taxa de identificagao da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercao regional da UPA OLINDA por meio da caracterizagao da origem da demanda.
O indicador permite melhor p!anejamehtﬂ regional dos servicos de saude ao identificar
fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificagao correta do
Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) e do cddigo do IBGE, obrigatérios no Sistema
Informacdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente. A meta ¢ atingir 98%

de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE

Cddigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua,

bl L I - ) + | | = L ¥ ‘Bl " " _"THPF + ¢ oy Tt PR LTy T R -, + Frm Fory  Fu YRR oF ™ Al - - : | gray P AT Wt R ey emTE A

“avenida, etc.) especifico. |

Numerador: Numero de CEP valido

Denominador: NUmero total de CEP apresentado
. Resultado da divisao multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o codigo do IBGE do municipio,

pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um nimero existente
do codigo postal) nao estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do
paciente.

Numerador: Nimero de CEP compativeis com codigo de IBGE

Denominador: Ndmero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicado por 100

O relatdrio deveréd ser encaminhado a SES/PE até o dia 15 do més subsequente. \

F a
i ffm‘n‘h% |
~ % 88 Eg
B 4 &i@ Y, 24
2 A .

13 Procuradori

L33 {or Ty




GOVERNO DE b

Nnam

_
(V4

uco

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Indicadores — Stmula da Planilha para 2010

12 trimestre

22 trimestre

32 trimestre

—

42 trimestre

Acolhimento e 50% 50% 50% 50%

Classificagdo de Risco -

Atencado ao usuario 25% 25% 25% 25%
[ Qualidade da 25% 25% ~ e [25% 25%

Informacgao _

saaieline $oa
Mroguradars §

]

a3 ge Larvalho
BCuradona




SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

i
Pe'gta'ﬁéﬁﬁ’fbuco DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

ANEXO IV
Inventario de Bens e Patriménio do UPA OLINDA (CIDADE)
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Area de recepcio e espera para publico/pacientes
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Bebedouro
Balcdo de atendimenta com espaco para computadores e impressoras®

Cadeira estofada fixa

Cesto de lixo

Quagrg de avisos

Computador

Impressora

. Cadeiras para sala de espera —
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Balde com pedal
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adeira giratoria com bracos
adeiras estofadas fixas

Escada 2 degraus

Esfigmomandmetro adulto

sfigmomandmetro infantil

Estetoscopio adulta

Estetoscopio infantil

Mesa auxiliar p/ instrumental

Mesa de escritorio

Mesa para exames

Termémetro timpéanico
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[lmpressora
Mesa para Impressora
Computadores

Armario vitrine

Balanca antropomeétrica adulto
Balanca antropomeétrica pediatrica
Balde com pedal
Bicmbo

*Cacleira estofada fixa
Escada 2 degraus
Detector fetal
Esfigmomandémetro adulto

Esfigmomanometro infantil
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Estetoscopio adulto
Estetoscopio infantil

| —

Lanterna clinica “
6
6
3

Mesa de escritorio

Mesa para exames

Neqgatoscdpio 2 corpos
Oto - oftalmoscapio

TR W . . . e . . gD Faat® A

Sala para Exame Diferenciado (odontologia) . ..o . "0 " .

N
1 I .
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Armario de 2 portas e T
Balde com pedal

adeira glratéria com bracos
adeiras estofadas fixas

2

1

2
1
adeira odontoldgica completa -

1

1

1

B o= bk

Compressor odontoldqgico
Amalgamadores

Fotopolimerizadores —— ,
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Bangueta giratoria _

Cadeira de rodas
Escada com 2 degraus
Lavatorio

Maca para ransporte
Mesa auxiliar para instrumental
Suporte de Hamper
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Ressuscitader manual kit adulto, Infantil e neonatal

Balde com pedal

Bancada com cuba e armarios*
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Biombo

Bomba de infusao

. Caixa bésica de instrumental cirdrgico
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Desfibrilador/cardioversor com maonitor multiparimetro e marcapasso

Detector de batimentos cardiacos fetais

Eletrocardléqgrafo portatil _
Escada 2 degraus

Esfigmomandmetro de pedestal com manqguito infantil e adulto
Estetoscopio adulto/infantil

Suporte de Hamper

Lanterna clinica

Laringoscdpio com kit adulto e infanti

Maca com grades removiveis e rodas com travas
Mesa auxiliar pf instrumental

Monitor cardiaco 3 parametras { PNI, ECG e Oximetria
eqgatoscopio 2 corpos

efletor parabdlico de tuz fria

uporte de soro

entilador de transporte eletrénlco microprocessador adulto/infantil com raquéias adulte, Infantil e neonatal
Foco clrirgica mbvel
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—— | Tneees “Sala de Eletrocardiografia - ECG_

Eletrucardi ad uha

Mesa auxiliar

—Cabldeirﬂ -
1]

1

1

1

1

Balde cilindrico p/ detritos com pedal

Bancada com cuba e armarios*
Ranaueta giratoria/mochao

Escada com 2 degraus ) _

Suporte de soro

Armario de 2

Armario para medicamentos

Mesa auxiliar para instrumental
Balde cilindrico p/ detrdtos com pedal
Bancada com cuba e armarios*
Bangueta glratéria/mocho

1
2 |
1
1
Escada com 2 degraus - “
1

Mesa p/ exames
Refletor parabolico de luz frla

Carro de urativn
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Mesa auxiliar para instrumental
Suporte de soro de chao
Bracadeira de inje¢ao
Lavatorio

Balcdo com pia de escovacdo e armarios
Balde cilindrico p/ detritos com pedal
Banqueta giratoria/mocho

Bracadeira

Carro de curativo

Escada com 2 degraus
Hamper
Mesa p/ exames
Serra elétrica p/ cortar gessa

St o e R  a—— . e e

T 7T Saladeinajagdo Coletiva . e
Balde cilindrico p/ detritos a
Bancada com cuba e armadrios*
Poltrona reclinavel

Suporte para soro

Réqua de gases

Reldgio de parede

nara nebulizacdo continua
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Comadre

Banqueta giratoéria
omputador
Tmpressora
Bomba de infusao
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_arro de curativos
Lanterna clinlca
ermOmetro clinico
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Esfigmomandmetro adulto de coluna

Esfigmomandmetro infantil portatil
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Bancada com cuba e armarios™
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Boamba de infusao

aixa basica de instrumental cirlrgico
Desfibrilador/cardioversor com monitor multiparametro e marcapasso
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

A Gerente de Contratos e Convénios
Dra. Licia Moreno

Trata-se de solicitagdo do 2° Termo A-
ditivo de prorrogagado por um periodo de
06 (seis) meses, ao Contrato de Gestao n°
03/2009, celebrado com a Fundagdo Pro-
fessor Martiniano Fernandes-IMIP Hospita-
lar.

Da analise do expediente em comento,
constatamos a sua conformidade com a
Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posterio-
res.

Desse modo, sugerimos o seu encami-
nhamento ao gabinete do Exmo. Sr. Se-
cretario para assinaturas e demais provi-
déncias de praxe.

A aprecia¢ao superior,

Recife, 18 de novembro de 2010.
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se-3 apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em
decorréncia do retardo na transferéncia de recursos, cabendo a CONTRATADA a

comprovacao do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizagao de danos decorrentes de agao ou
omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao paciente, aos érgaos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos moveis € imoveis elencados no Anexo
Técnico 1V, de que trata a Lei Estadual n® 11.743/00 e o Decreto n°® 23.046/01, sem

prejuizo da aplicacac das demais sangdes cabivels.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O presente Contrato de Gestdo tera o seu extrato publicado no Diario Oficial do
Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resuitante
do presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais
‘privilegiado que se configure. E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o
presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um unico efeito

de direito, na presenca das testemunhas abaixo-subscritas.

Recife, de de 2011
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—

SECRETARIO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE

Testemunha

Testemunha

CONTRATADA
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ANEXO TECNICO |
DESCRICAO DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios
do SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade
de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 0os servicos de saude gue se
enquadrem nas modalidades abaixo descritas, ccinforme sua tipologia Unidade de

Pronto Atendimento.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagdo do paciente e a
documentacdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo

estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-a de acordo

com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

O acompanhamento e a comprovacdao das atividades realizadas pela
CONTRATADA serao efetuados através dos dados no SIA - Sistema de
Informagées Ambulatoriais, bem como através dos formularios e instrumentos para
registro de dados de produgao definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Serao considerados atendimentos de urgéncia aqueles nao programados que
sejam dispensados pela UPA OLINDA as pessoas que procurem tal atendimento, de
forma referenciada ou espontanea, conforme ¢ fluxo estabelecido pela Secretaria

Estadual da Satide, durante as 24 horas do dia, tcdos o0s dias do ano.

1.2 Para efeito de producéo contratada / realizada deverao ser informados todos os

atendimentcs realizados em carater de urgencia.
17
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1.3 Em consegiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente &€ colocado em regime
de "observacao” (ieitos de observagao), por um periodoc menor que 24 horas € nao

ocorre internacao ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento da

urgéncia propriamente dita, nao gerando nenhum registro de internagao.
2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a

UPA OLINDA se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas

aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas especialidades médicas, seja pela
realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela
introducao de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderao
ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds analise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua
orcamentacio econdmico-financeira sera discriminada e homologada atraves de

Termo Aditivo ao presente contrato.

II. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

URGENCIA | 19 T2°M [ 3°M 14°mM |5M [6°M [7°M [8M |9°M |10°M |11°M | 12°M | Total

CONSULTA
DE
URGENCIA

Na hipétese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como unica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros
contratualmente fixados, ndo havera descontos nos pagamentos devidos, desde que

os dados e informacdes que atestarem a nao ocorréncia de demanda sejam

examinados, aprovados e validados pela contratante.

18
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Para possibilitar o exame das informagdes acima referidas a contratada devera,
encaminhar & Secretaria de Salde, junto com a documentagido informativa das
atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no item 5 do Anexo Tecnico
[l deste contrato, informacbdes acerca da insuficiencia de demanda para o

cumprimento das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de

Saude

O exame a ser procedido pela Secretaria de Saude podera se basear, alem da

documentacao enviada pela contratada, em outros elementos.

Il - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A
CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara &8 CONTRATANTE toda e qualquer informacao

solicitada, na formatacéo e periodicidade por esta determinada.

As informacoes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

¢ Relatorios contabeis e financeiros incluindo cépia do extrato bancario mensal;

¢ Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a
unidade;

¢ Relatério de Custos;

» Censo de origem dos pacientes atendidos;

e Pesquisa de satisfacao de pacientes e acompanhantes;

¢« Relatério de atividades e de execugao do contrato em regime trimestral,
semestral e anual
e Qutras, a serem definidas.
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ANEXO TECNICO ||
SISTEMA DE PAGAMENTO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de

Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificacao e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricdo de Servicos, na
modalidade abaixo assinalada:

( X ) Atendimento a Urgéncias

1.1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do

atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestao da CONTRATADA.

2. Alem da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades,
submetidas a prévia anadlise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme

especificado no item 02 do Anexo Técnico | - Descricao de Servicos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro da UPA OLINDA para o
exercicio de 2011 fica estimado em R$ 11.365.717,97 (onze milhdes, trezentos e
sessenta e cinco mil, setecentos e dezessete reais e noventa e sete centavos) e

corresponde a sua modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remuneracao varavel por atividades (30%) sera considerado ¢ peso da
modalidade de atividade assistencial conforme quadrc do item 2 deste Anexo

Técnico il.

4. Conforme 0O disposto na Clausula Séttima do Contrato de Gestao, as parcelas

mensais de pagamento repassadas a CONTRATADA s&o subdivididas da seguinte

forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou
seja, R$ 6.819.430,78 sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor

de R$ 568.285,90 (quinhentos e sessenta e oito mil, duzentos e oitenta e cinco reais

e noventa centavos) |
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4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
3.409.725,39 sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 284.142,95 (duzentos e oitenta e
quatro mil, cento e quarenta e dois reais € noventa e cinco centavos), vinculado a
avaliacdo do volume de producdo e conforme sua valoragao, de acordo com o

estabelecido no Anexo Técnico | - Descricao de Servigos;

4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, R$
1.136.5671,80 sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 94.714,32 (noventa e quatro mil,
setecentos e catorze reais e trinta e dois centavos), vinculado a avaliagao dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoracao, de acordo com o estabelecido
no Anexo Técnico ill - Indicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de

Gestao:

4 4A avaliacido da parte variavel (itens 42 e 4.3 acima) sera realizada
trimestralmente, a partir da assinatura do contrato, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance
dos indicadores, pela UPA OLINDA.

5. Visando o acompanhamento e avaliagcao do Contrato de Gestao e o cumprimento
das atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descrigcao
de Servicos, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do mes
imediatamente subseqiiente, a documentagdo informativa das atividades

assistenciais realizadas peia UPA OLINDA.

5.1. As informacdes acima mencionadas serdc encaminhadas através dos registros

no SIA - Sistema de Informac¢des Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE.
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5.2. As informagdes mensais relativas a produgado assistencial, indicadores de
qualidade, movimentagao de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema
de Custos das UPA OLINDA serdo encaminhadas em arquivos eletronicos
gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando planithas do programa Windows Office
— Excel encaminhados peloc CONTRATANTE e de acordo com normas, criterios de

seguranca e prazos por ela estabelectdos.

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme

estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada periodo de 03 {trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagao
e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacao e pontuacao dos
indicadores de qualidade e producdo que condicionam o valor do pagamento de

valor variavel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses correspondentes ao primeiro e segundo semestres, a
CONTRATANTE procedera a andlise das quantidades de atividades assistenciais
realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou

para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de

(Gestao.

9. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuagdo das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu -correspondente
reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de

Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral e

anual do Contrato de Gestao.

10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento nao anula a possibilidade de
que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestao em relagéao as clausulas
que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela

CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer
22
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momento, se condicbes efou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades da unidade, inviabilizando efou prejudicando a

assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢amento
da unidade
Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade
URGENCIA / contratado ?;Tndiijna];:m a Urgéncias X 30% do or¢gamento
EMERGENCIA Entre 55% € 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncilas X 30% do orgamento
da unmidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

1.4 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL (Item 4.2 deste Anexo Técnico ll)

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem 4.2 deste Anexo,
decorrentes dos desvios constatados nos volumes de produgdo pactuados serao

efetuados nos meses subseqiientes aos periodos de avaliagao semestral.

A avaliacdo e andlise da atividade contratada constante deste documento sera
efetuada conforme explicitado na tabela que se segue e previsto no ltem 4.2 deste
Anexo. Os desvios serdo analisados em relacao as quantidades especificadas para
a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descrigao
de Servicos e gerardo uma variacdo proporcional no valor do pagamento de
recursos a ser efetuado 8 CONTRATADA respeitando-se a proporcionalidade de

cada tipo de despesa especificada no item Il deste documento.

1.2 - AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (item

4.3 deste Anexo Tecnico ll)
23
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Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico lll, para
valoracdo de cada um dos indicadores serdo utilizados para o calculo do valor

variavel a ser pago, conforme especificado no Item 4.3 deste Anexo .

ANEXO TECNICO I
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da

gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

A cada ano é elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios
técnicos para a avaliacdo dos Indicadores utilizados para o caiculo da. parte variavel
do Contrato de Gestao. O Manual que subsidiara a avaliagdo do ano de 2011
encontra-se descrito a seguir.

Para fins de afericao e do pagamento correspondente a parte variavel (10%) serao
observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte

variavel.

MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO - ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAO
Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria

Estadual de Saude de Pernambuco na analise para repasse de -10% do valor global
do Contrato de Gestao em seus respectivos trimestres de avaliagao. A analise de

cada indicador sera mensal e a valoracao financeira trimestral, conforme definido em

contrato.
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PRE-REQUISITO PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacao dos indicadores referentes a parte variavel do contrato a UPA
OLINDA devera atingir as metas definidas para os sequintes indicadores: Qualidade
da Informacao, Atencac ao Usuario:

1. Qualidade da Informacao

Atencao ao Usuario — Resolugao de queixas e pesquisa de satisfagao

A meta é apresentar o projeto de estruturacdo do Servigo de Atengao ao Usuario,
realizacao da pesquisa de satisfacdo mensal e a resolucdo de 80% das queixas
recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e
que deve ser registrada adeguadamente. Entende-se por resolugao o conjunto de
acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser
encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre ¢ atendimento da UPA OLINDA destina-
se a avaliagdo da percepcdo de qualidade do servico pelos pacientes ou
acompanhantes. Em cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfacao do
usuario, por meio de questionarios especificos, que deverao ser aplicados
mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPA OLINDA
abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa sera feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com
identificacao numérica. Os modelos dos gquestionarios serdo enviados a
CONTRATADA para impressao em papel em numero suficiente para aplicagao e
preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolidagao para preenchimento
das respostas obtidas, dividindo as avaliagcGes em dois grupos: o de pacientes e ©
de acompanhantes.

O relatério devera ser encaminhado a SESPE até o dia 15 do més subseqiiente.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL PARA O ANO DE 2011
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Para a avaliacao dos indicadores referentes & parte variavel do contrato a Unidade
de Pronto Atendimento (UPA OLINDA) devera atingir as metas definidas para os

sequintes indicadores: Acolhimento e Classificagao de Risco, Qualidade da

Informacao

METAS E INDICADORES PARA 2011

Para o ano 2011 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da

parte variavel:

Acolhimento e Classificagdo de Risco

Qualidade da Informagao

1 Acolhimento e Classificacdo de Risco - A valoragao deste indicador sera de
50% em cada trimestre.

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a
todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos € assumindo uma
postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos
usudrios. Implica prestar um atendimentc com resolubilidade e responsabilizacao,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servigos
de satde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagcdes com
esses servicos para garantir a eficacia desses encaminnamentos.

A Classificacao de Risco € um processo dindmico de identificagao dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a
satde ou grau de sofrimento e pressuple agilidade na assisténcia por nivel de
complexidade e nédo por ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento e
Avaliacao/Classificagdo de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo
coexistir ou funcionar em locais separados na UPA OLINDA. Os objetivos primarios
s30 avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA OLINDA e reduzir o tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de
acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente

as especialidades conforme protocolo e deverao ser informados sobre o tempo de
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espera, receber ampla informacdo sobre o servico aos usuarios e oferecer
informacgdes a familiares.

A meta é a estruturacdo do servico de Acothimento e Classificacao de Risco € a
evidéncia para o cumprimento da meta & apresentagao de protocolos especificos da
UPA OLINDA e envio de relatorio de resultados do AACR até o dia 15 do_més

subseqilente.

2. Qualidade da Informacao - A valoracdo deste indicador sera de 25% em cada

trimestre.

Taxa de identificacao da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercao regional da UPA OLINDA por meio da caracterizagao da origem
da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de
saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a
iIdentificacao correta do Codigo de Enderecamento Postal (CEP) e do codigo do
IBGE, obrigatérios no Sistema Informacdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial
do paciente. A meta € atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com ©

codigo IBGE
Cadigo do CEP valido € o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, pracga,

rua, avenida, etc.) especifico.

Numerador. Numero de CEP valido

Denominador. Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicado por 100

CEP compativel € o que encontra correspondéncia com o coédigo do |IBGE do
municipio, pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um
numero existente do cddigo postal) nac estar de acordo com o logradourc indicado
como de restdéncia do paciente.

Numerador: Numero de CEP compativeis com cédigo de IBGE

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicado por 100

O relatorio devera ser encaminhado a SES/PE até o dia 15 do més subseqiiente.
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Indicadores — Sumula da Planilha para 2011

1° trimestre | 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
Acolhimento e 50% 50% 50% 50%
Classificacao de
Risco J
Qualidade da 50% 50% 50% 50%
Informacgao
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