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&) SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
% / GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
PERNAMBUGO
CONTRATO DE GESTAO NY01/2013 QUE ENTRE Si
CELEBRAM © ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE -
L SES. E O INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL
o .,;:i'g;;;;,;g@ Ces S PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA-IMIP, QUALIFICADO
A = NS ? COMO ORGANIZACAO SOCIAL, PARA
o WO s 004 [201 - GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E
Yoo 8ES EXECUCAO DAS AGCOES E SERVICOS DE SAUDE, NA
AR UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO E DE ATENCAO

ESPECIALIZADA DE PETROLINA

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio da
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES com sede nesta cidade na Rua Dona Mana
Augusta, n®. 519, Bongi, Recife/PE. CEP: 50.751-530, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.572.048/0001-28, neste ato representado pelo seu titular, neste ato representado pelo seu
titular, Dr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA, brasileiro, casado, medico, portador
da Cédula de Identidade n°® 1.840.014 SDS/PE e CPF/MF n® 302.396.994-91, nameado pelo Ato
n° 188, de 18/01/2011, publicado no DOE. em 19/01/2011, residente e domiciliado nesta
cidade do Recife, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro {ado o INSTITUTO DE
MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA-IMIP, inscrito no CNPJ/MF sob
o n° 10.988.301/0001-29, com sede na Rua dos Coelhos, n° 300, Boa Vista, Recife/PE -
CEP: 50.070-550, neste ato representada peio seu presidente Dr. CARLOS ROBERTO
RIBEIRO DE MORAES, brasileire, casado, meédico, inscrito no CPFIMF sob o n® 000.005.824-

68, portador da Cédula de Identidade n® 466.847-SSP/PE, com inscrigao no CRM n® 1.631,

residente e domiciliado a Av. Boa Viagem, n°® 296/703, B. Viagem, Recife/PE, CEP n°
51.011-000, doravante denominada CONTRATADA. tendo em vista as disposi¢oes da Lei n®
11.743, de 20.01.00, do Decreto n® 23.046. de 19.02.01, da Lein® 12.973, de 26.12.05, e da Lei
n® 14.248 de 17.12.2010, considerando o Edital de Selegdo n° 002/2012 e O correspondente
ato de Homologacdo publicado no D.O.E. de 14 de agosto de 2012, inserido nos autos do
Processo n°. 02/2012, tudo de conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico de
Saiude — SUS emanadas do Ministério da Saude — MS, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE GESTAO, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto o gerenciamento, a operacionalizagao € a ekecugéo de

acoes e servigos de salde a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO E DE ATENGAO ESPECIALIZADA DE PETROLINA, doravante désignada
simplesmente UPAE, localizada na Avenida Coronel Antonio Horonate Viana, S/N- CEP:
56 308-000, nc municipio de Petrolina, em reqgime de 12 horas/dia na Unidade Ambulatorial €
24horas/dia na Unidade de Pronto Atendimento, que asseguie assisténcia universal e gratuita a

populagao.
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Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) O Anexo Técnico | — Descri¢ao de Servigos

b) O Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento

c) O Anexo Técnico lll - Indicadores de Qualidade

d) O Anexo Técnico IV — inventario e Avaliacao de Bens

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moéveis descritos no Anexo Tecnico IV, bem como o imovel de propriedade do
Estado de Pernambuco referente a Unidade de Pronto Atendimenio € de Atencao
Especializada DE PETROLINA, tém o seu uso permitido pela CONTRATADA durante a
vigéncia do presente CONTRATO, nos termos do art. 29 da Lel n°. 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO

O inventario e a avaliagao dos bens relacionados no Anexo Técnico {V deste Contrato foram
devidamente aprovados pelas pares contratantes.

GLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES

3.1 - DA CONTRATADA

Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagao, administragao e gerenciamento da na Unidade de
Pronto Atendimento e de Atencgao Especializada de Petrolina, cbjeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam
o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencao fisica da referida unidade e de
seus equipamentos, aléem do provimento dos INSUMos (materiais) € medicamentos
necessarios a garantia do pleno funcionamento da Unidade;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usuarios que demandem a na Unidade de Pronto
Atendimento e de Atencdo Especializada DE PETROLINA, procedendo aos devidos
registros do SIA/SUS segundo 0s critérios da CONTRATANTE e do Ministério da Saude,

313 - Garantir, em exercicio na Linidade de Pronto Atendimento e de Atencao
Especializada de Petrolina referida neste Contrato, quadro de recursos humanos
qualificados e compativeis com 0 porte da unidade e servicos pactuados, conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes a especie, estando definida, como parte
de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 12 horas/dia na Unidade Ambulatorial e

24horas/dia na Unidade de Pronto Atendimento;

3. 1 4 - Adotar identificacdo especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para todos os
seus empregados, assim como assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade € boa conduta

profissional; 7 .
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3.1.5 - Incluir, na implantacdo da imagem corporativa € dos uniformes dos trabalhadores, o
logotipo da SES;

3.1.6 - Responder pelas obrigaghes, despesas, encargos trabalhistas, securitarnos,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados
utilizados na execucdo dos servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste contrato para eximir-se daquelas obrigagoes aou transferi-ias a
CONTRATANTE;

3.1.7 - Responsabilizar-se integraimente por todos 0s compromissos assumidos neste
Contrato;

3.1.8 - Manter registro atualizado de todos o0s atendimentos efetuados na Unidade de
Pronto Atendimento e de Atencdo Especializada de Petroiina, disponibilizando a quaiquer
momento a2 CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos
usuarios, assim como todos os demais documentos que comprovem 4 confiabilidade €
seguranca dos servicos prestados na Unidade; |

3.1.9 - Apresentar a CONTRATANTE ate o 5° dia util do segundo més subsequente ac
més de competéncia, as informagoes contabeis, Nota Fiscal/Fatura dos Servigos
efetivamente executados, acompanhada de Relatorios Gerenciais e comprovantes, na
forma que lhe for indicada peia CONTRATANTE;

3 1 10 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas € alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarios a execugao dos servigos objeto do presente Contrato;

3.1 11 - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua cuipa, em consegiiéncia de erro, negligéncia ou
impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucao dos
servigos contratados;

3112 - Consolidar a imagem da Unidade de Pronto Atendimento e de Atengac
Especializada de Petrolina, como centro de prestagdo de servigos publicos da rede
assistencial do Sistema Unico de Saude - SUS, comprometido com sua missao de atender
as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela methoria na qualidade da

assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitas condicbes de higiene e conservagao as areas fisicas,
instalacdes e equipamentos da Unidade de Pronto Atendimento e de Atencao

Especializada de Petrolina;

3.1.14 - Prestar assisténcia técnica € manutencdo preventiva e corretiva de forma
continua aos equipamentos e instalagoes hidraulicas, elétricas e de gases em geral,

11 15 - Devolver 28 CONTRATANTE, apos o término de vigéncia deste Contrato, toda
area, equipamentos, instalagoes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas
condicdes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido. Os bens
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moveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior
valor, que passam a integrar o patriménio do Estado, apos prévia avallagao €
expressa autorizagdc do CONTRATANTE;

3 1.16 — Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Anexo
Técnico |V, quando da assinatura do Contrato e, de forma idéntica, devolvé-los no
término da vigéncia contratual,

3.1.47 - Dispor da informacdo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que Ihe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente
a definicdo do municipio de residéncia dos mesmos, por razbes de planejamento das
atividades assistenciais,

3 41 18 - Encaminhar 8 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos,
todas as informacdes sobre as atividades desenvolvidas na Unidade de Pronto
Atendimento e de Atengdo Especializada DE PETROLINA, bem como sobre a
movimentacdo dos recursos financeiros recebidos e movimentados pela referida
unidade de saude,

3.1 19 — Encaminhar a CONTRATANTE as informagdes de que trata o item anterior,
segundo os modelos por ela elaborados, até o dia 20 (vinte) do més imediatamente
subsegiiente ao das atividades desenvolvidas. ou no dia Ltil que Ihe for imediatamente
posterior,

3.1.20 - Em relacac aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga—se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes € o arquivo medico
considerando os prazos previstos em le,

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacao;

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razoes técnicas
alegadas quando da decisao da nao realizacao de qualquer ato profissional previsto
neste Contrato;

d) Esclarecer acs pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos

oferecidos; |

e) Respeitar a decisao do paciente ac consentir ou recusar prestagdo de servigos
de satde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal;

f) Garantir a confidencialidade dos dados e informacodes relativas aos pacientes,;

g) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade de
Pronto Atendimento e de Atengao Especializada de Petrolina nas observagdes de

adolescentes e 1G0SOS.

3 121 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da Unidade de Pronto
Atendimento e de Atengdo Especializada de Petrolina, relatorio circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ATENDIMENTO DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO E DE ATENGAO ESPECIALIZADA DE
PETROLINA, do quat devem constar, no minimo, 0s seqguintes dados.

v
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a) Nome do paciente,
b) Nome da Unidade de Fronto Atendimento e de Atencdo Especializada de

Petrolina
¢) Localizagao da Unidade de Pronio Atendimento e de Atencao Especializada de

Petrolina, (enderego, municipio, estado);

d) Motivo do atendimento (CID-1 0);

e) Data de atendimento;

f) Procedimentos realizados;

g) Diagndstico principal de alta e diagnosticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”.

3422 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do
atendimento, colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do documento, que devera ser arquivado no prontuario do paciente,
observando-se as excecdes previstas em lei; |

3 1.23 - Incentivar o uso seqguro de medicamentos tanto ao paciente internado como
ao ambulatorial, procedendo a notificagdo de suspeita de reacdes adversas, atraves
de formularios e sistematicas da SES;

3.1.24 - Implantar, apés prévia aprovagao da SES, um modelo normatizado de
pesquisa de satisfagao pos-atendimento.

3 1 25 _ Realizar analise e proceder & adogdo de medidas de melhoria diante das
sugestoes, queixas e reclamagoes que receber com respostas aos usuarios, ne prazo
maximo de 30 dias uteis;

3126 - Instalar um Servico de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes
estabelecidas pela SES, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades;

3127 - identificar suas caréncias em matéra diagnéstica efou terapéutica que
justifiguem a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servigos de
saude, apresentando a SES, mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocarridos,

2 1 28 - Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancgas na carteira de servigos,
nos fluxos de atencdo consolidados, no numero de médicos contratados, nem na
estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento € de Atencao Especializada de
Petrolina, sem prévia ciéncia e aprovagao da SES;

3 41.29 - Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos
Técnicos | e |l deste Contrato,

3.1.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
informacdo nos relatérios gerenciais da Unidade de Pronto Atendimento e de Atengao

Especializada de Petrolina;

3131 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as _seguintes{,:_ﬁ_:;
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, Bongi, ReqifefPE, CEPF; 50.751-530 VN T
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Comissdes Clinicas:
o Comissao de Prontuarios Médicos
e Comissao de Obitos
« Comissao de Etica Médica

31 32 - Possuir e manter um Nucleo de Manutengao Geral - NMG que contemple as
sreas de manutencao predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos eguipamentos.

3.1 33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo
Técnico |; -

3 1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a
execucao do objeto deste Contrato em conta bancaria especifica e exclusiva, bem
como CNPJ proprio, vinculados a Unidade de Pronto Atendimento e de Atencao
Especializada de Petrolina, de modo qué 0s recursos transferidos . n3o sejam

confundidos com os recursos proprios da Organiza¢éo Social

3.1.35 - E proibido a CONTRATADA efetuar transferéncias entre a conta acima
especificada para gerir recursos do Contrato de Gestdo (conta corrente e conta de
aplicagdo financeira) para outras contas de sua titularidade, salvo apresentagao de
nedido acompanhado de justificativa prévio, e aprovacao expressa da Contratante.

3 1 36 — A Contratada devera informar mensalmente a produg¢ao ambulatorial, exames
e da internacdo em regime de hospital dia da unidade nos Sistemas Oficiais de
Informacao do Ministério da Saude ~ Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA/SUS) e
Sistema de Informacdo Hospitalar (S{H/SUS) - no Relatorio Gerencial mensal e

Sistema de Gestao da SES.

3 1 37 - Observar na consecugao do objeto deste contrato 0s principios constitucionais da
Administracdo Publica, dispostos nc art. 37 da Constituicdo Federal, guais sejam:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

3.1.38 - Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacées por ele assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e qualificagao exigidas

na selecao.

3.2 - DA CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica, materniais
permanentes, equipamentos € instrumentos para a organizacao, administragao e
gerenciamento da Unidade de Pronto ‘Atendimento e de Atencao Especializada de

Petrolina, conforme inventario patrimonial

3992 - Promover a substituicdo dos equipamentos, instrumentais, utensilios e todo
material necessario as atividades da Unidade de Pronto Atendimento e de Atengao
Especializada de Petrolina quando necessario, por decorréncia da quebra,
inadequacao para 0 uso ou pelo desgaste natural pelo tempo transcorrido, quando
solicitado e devidamente justificado, desde que nao tenha sido por ma utiizagao ou {;

auséncia de manutengao. %
o !
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3.2.2.1 — A substituicdo referida no item anterior podera ser realizada diretamente peia
SES ou através de repasse de recurso & Contratada destinado para esse fim,

32 3 _ Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucao deste
Contrato e a programar, nos or¢gamentos dos exercicios subsegilentes, quando for ¢
caso. 0S5 recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com © sistema
de pagamento previsto;

3.2.31 - Repassar, através de Termo Aditivo, a CONTRATADA o0s recursos
financeiros para os investimentos que se fagam necessarios nc decorrer da execugao
contratual. a fim de possibilitar o cumprimento das metas pactuadas e garantir
servicos de qualidade a populagdo, bem como assegurar todas as condigoes
necessarias a execucdo das acgles e servigos de salide na Unidade objeto do
presente; - |

12 4 - Prestar esclarecimentos e informagdes 8 CONTRATADA que visem a orienta-
la na correta prestagio dos servigos pactuados, dirimindo as questbes omissas neste
instrumento dando-lhe ciéncia de qualquer aiteragdo no presente Contrato,

32 § . Desenvolver o controle e a avaliagao periodica do Contrato observando “in
loco” o desenvolvimento das atividades de assisténcia aos usuarios na Unidade de
Pronto Atendimento e de Atencao Especializada de Petrolina, -

326 — Garantir a Contratada, no ambito de sua competéncia, as condigoes
necessarias a execucdo das agles e servigos de saude para a organizagao,
administracdo e gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento e de Atencao

Especializada de Petrolina, excluidas as obrigagcdes daquela.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugdo do cbjeto deste Contrato serdao alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido a -
CONTRATADA o recebimento de doagdes e contribuigoes de entidades nacionais €
estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos ativos financeircs da Organizagdo Social e de
outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a administracao da OS, ficando-lhe, ainda,

-

facultado contrair emprestimos com organismas nacionais e internacionais.
CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execucdo do objeto da presente avenca, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA. no prazo e condigdes constantes deste instrumenfo e seus anexos, a
importancia giobal estimada de R$ 26.148.894,00 (vinte e seis milhoes, cento e quarenta e
oito mil. oitocentos e noventa e quatro reais) para fins de cumprimento dos Servigos
pactuados nos termos do Anexo Técnico |, parte integrante deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor pactuado sera repassado pela CONTRATANTE. de acordo com ¢ cronograma de
desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato. @;r'/
o
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PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestao serao empenhados globaimente em
montante correspondente as despesas previstas até 31 de dezembro de 2013, devendo ser
consignado na lei orgamentaria do exercicio seguinte 0 montante remanescente relativo aos
meses de execugao do Contrato no exercicio de 2014.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os recursos repassados 3 CONTRATADA poderao ser aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicagao revertam-se exclusivamente, aos objetivos deste
Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos da Dotagao
Orcamentaria a seguir especificada:

FONTE DE RECURSO: 0101

UNIDADE GESTORA: 00208

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.302.1033.4610.8288
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.00.00

NOTA DE EMPENHO N°: NE009984, emitida em 03/06/2013

PARAGRAFO UNICO. A referida Nota de Empenho garante o pagamento da quantia de R$
10.000,00 (dez milhdes de reais), devendo o valor restante ser complementado através de nota
de empenhc a ser emitida pelo setor competente, € posteriormente ser registrada por
apostilamento, dispensando a celebracic de aditamento, conforme disposicao do art. 65, §8°, da

Lei n® B.666/83.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme definido nas
condicdes a seguir estabelecidas:

| — No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado esta
estimado em R$ 26.148.894,00 (vinte e seis milhdes, cento e quarenta e oito mil
oitocentos e noventa e quatro reais), mediante a liberacao de 12 (doze) parcelas mensais,
cujo valor € composto de uma parte fixa correspondente a 70% do orgamento mensal, e uma
parte variavel correspondente a 20% (vinte por cento} do orgamento mensal, caiculada com
base na producao e 10% (dez por cento) calcuiada com base na adesdo de indicadores de

qualidade.

Il — Do montante globai previsto no item anterior. o valor de R$ 3.268.611,75 {trés mithoes,
duzentos e sessenta e oito mil seiscentos e onze reais e setenta e cinco centavos)
correspandente a primeira_parcela, sera pago quando da assinatura deste Contrato, sendo
relativa ao 1° més de servicos efetivamente executados, bem como referente as despesas

de implantagao. .
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il — o valor da primeira parcela é referente as despesas do 1° més de funcionamento da
Unidade, sendo a data inicial para contagem do 1° més de efetivo funcionamento a data de

inicio das atividades da unidade.
IV — a sequnda parcela sera paga quando do término do segundo més de funcionamento.

V — ao término do primeiro més nao havera repasse financeiro & Contratada, em razao das
despesas deste més terem sido antecipadas quando da assinatura do conirato.

Vi - O valor correspondente a segunda até a décima primeira parcela serda de R$
2.179.074,50 (dois mithdes, cento e setenta e nove mil, setenta e quatro reais e
cingitenta centavos) sendo a decima segunda parcela no valor de R$ 1.089.537,25 (hum
milh&o, oitenta e nove mil, quinhentos e trinta e sete reais e vinte e cinco centavos)

VI — As parcelas referidas no item anterior serao pagas mensalmente até o quinto dia utll
apos o recebimento da nota fiscal/fatura dos servicos efetivamente executados no mes

anterior.
PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serao avaliadas trimestraimente, e, em caso de nao cumprimento, sera
efetuado o desconto de até 30%, observado o disposto no Anexo Técnico |l.

PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas de valor variavel serac pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e 0s
eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliacdo do alcance das metas das
partes varidveis serdo realizados nos meses subseqgiientes a analise dos indicadores

estabelecidos, na forma disposta neste Contrato e seus AnNexos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atrasos nos desemboisos previstos no cronograma de pagamento, a
CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recuisos proprios a conta bancana
indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas
efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda ndo desembolsados

que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos. relatorios encaminhados a
CONTRATANTE. os comprovantes de quitacdo de despesas com agua, energia eletrica €
telefone. efetuados no més imediatamente anteriof, 0S comprovantes de reccthimento dos
encargos sociais e previdenciarios, todos aqueles constantes no Manual de Orientagoes
Contabil-Financeiro da SES, bem como aqueles que a SES entender necessarios. |
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CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contrataréd pessoal para a execugao de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais €
securitarios. resultantes da execugao do objeto do presente Contrato.

Paragrafo Unico — as contratagoes a que se refere o caput deverdo ser feitas em
consonancia a proposta de trabalho apresentada pela 0OS no ambito do Processo de Selegao

do qual se sagrou vencedora.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA podera gastar no maximo 70% (setenta por cento) dos recursos publicos a
esta repassada com despesas de remuneracdo, encargos trabalhistas € vantagens de
qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dingentes, empregados e servidores
eventualmente a ela cedidos lotados na Unidade de Pronto Atendimento e de Atencao
Especializada DE PETROLINA.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE podera colocar a disposigdo da CONTRATADA, mediante cessao
especial nos termos da Let n° 12.973/05, a ser formalizada atraves de instrumenio de
convénio especifico, os servidores publicos estaduais de seu quadro de pessoal

permanente.

PARAGRAFO TERCE!RO

O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneracaoc e de contribuicao previdenciaria do
servidor colocado a disposicdo da CONTRATADA, sera deduzido do valor de cada parcela

dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE RESULTADOS

A area competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagao e
avaliacdo deste Contrato de Gestao emitira relatério técnico sobre os resultados alcancados
pela CONTRATADA quanto as metas pactuadas e execugao fisico-financeira.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O 6rgao competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento fiscalizag¢ao €
avaliagdo deste Contrato de Gestao emitira relatorio técnico-trimestral sobre 0s resultados
alcancados pela CONTRATADA quanto a execucido do contrato. |

PARAGRAFO SEGUNDO

O orgao referido nesta clausula encaminhara o relatério técnico trimestral ao Secretario de :f’
Salude ou autoridade por este designado e a CONTRATADA, até o ultimo do mes L‘\i

subsequente ac encerramento de cada trimestre avaliado. ,
(e
10
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PARAGRAFQ TERCEIRO

Ag final de cada exercicio financeirc sera elaborada consolidagdo dos relaténios técnicos
emitidos pelo orgao de acompanhamento e avaliagao, para analise e pronunciamento quanto
a prorrogagao do Contrato. |

PARAGRAFO QUARTO

Os responsaveis pela fiscalizagao deste Contrato, ao tornarem conhecimento de qualquer
irregularidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica, darao imediata ciéncia
ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministérioc Publico Estadual, para as providéncias
cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do presente instrumento, podendoc ser prorrogado, apés demonstrada a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indicagao,
garantia e aprovagao das dotacoes orcamentarias necessérias para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente Contrato podera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos valores
financeiros inicialmente pactuados, desde que previa e devidamente justificada, com a
aceitacdo de ambas as partes e a autorizagao da autoridade competente, devendo, nestes
casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos. Podera também ser alterado para
assegurar a manutengao do equilibrio econémico € financeiro do centrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porem de conseqiéncias incalculavels,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado ou, ainda, em €aso de forca maior, caso

fortuito ou fato do principe, configurando alea econdrica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacdo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a quaiquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-a através de relatorio pertinente a execugao desse
Contrato de Gestao. contendo comparativo especifico das metas propostas com 0s resultados
~alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeitos referentes aos gastos e receitas
efetivamente realizados nos moldes estabelecidos pela Contratante, sem prejuizo daqueia
devida a ARPE nos moldes dos arts. 15 ao 22 da Resolugde ARPE n° 005/2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolidag&o dos
relatorios de execucic e demonstrativos financeiros e encaminha-los a CONTRATANTE,
através de Relatorio de Gestao Anual, em modelo por esta estabelecido.
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PARAGRAFQ SEGUNDO

Cabe 2 CONTRATADA obrigatoriamente, a publicagado anual, no Diario Oficial do Estado,
dos relatérios financeiros e do relatério de execugao do presente Contrato de Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERVENGAO DO ESTADO NO SERVICO
TRANSFERIDO

Na hipotese de risco quanto & continuidade dos servicos de saude prestados a populagao
pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugao, total e

parcial, dos servigos objeto deste Conirato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A rescisdo do Contrato podera ser efetivada:

| - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA. ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execu¢&o de seus
objetivos e metas previstas no presente Contrato, decarrentes de ma gestdo, cuipa efou dolo;

It - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em visia o interesse publico;

il - por ato unilateral da CONTRETADA n&hi‘pétesgdaanasnsdns repasses devidos pela
CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para o pagamento, cabendo a
CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

informando do fim da prestacaa dos servigos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada a hipotese do Inciso | de rescisao contratual, o CONTRATANTE providenciara a
revogacao da permissao de uso existente em decorréncia do presente instrumento, aplicara
as sangdes legais cabiveis e promovera a desqualificagao da entidade como Organizacao
Sacial, pelo Poder Executivo, apés apuradas a faita em processo regular, assegurada a

ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A desqualificagdo da entidade acarretara a reversao dos bens e valores disponiveis
referentes ao presente contrato, bem como a incorporagao ao patriménio do Estado dos
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, na proporgao dos recursos publicos
alocados. bem como a disponibilizacdo, imediata, dos arquivos referentes ao registro’
atualizado de todos os atendimentos efetuados na Unidade de Pronto Atendimento e de

Atencdo Especializada de Petrolina, as fichas e prontuarios dos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA tera o prazoc maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da rescisao ..
do Contrato, para quitar suas obrigacoes e prestar contas de sua gestdo a CONTRATANTE. A7

11y
; "o’ -
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PARAGRAFO QUARTO

Na hipétese do inciso Il do caput desta clausula, a CONTRATANTE responsabilizar-se-a
apenas pelos prejuizos suportados peia CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do
retardo na transferéncia de recursos, cabendo a CONTRATADA a comprovagac do nexo de
causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizagao de danos decorrentes de a¢cao ou omissao
voluntaria ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,.
causarem ao paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos
bens publicos moveis e imovels elencados no Anexo Técnico IV, de que trata a Lei Estadual
n°® 11.743/00 e o Decreto n® 23.046/01, sem prejuizo da aplicacao das demais sangoes
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

O presente Contrato de Gestéo tera o seu extrato publicado no Diario Oficial do Estado, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORG

As partes contratantes elegem o Fora da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resuitante do
presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que
se configure. €, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, para um anico efeito de direito, na presenca das
testemunhas abaixo-subscritas. ' - ' "

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUHIRA
/ SECRETARIO - -
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE

Laedny ﬂgﬁe’}””ﬁ’ ﬁjh e

CARLOS ROBERTO RIBEIRO DE MORAES
INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA IMIP

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. *
2.
CPFIMF n® CPF/MF n®.
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ANEXO TECNICO |

DESCRIGAO DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e tecnicos aos usuarios do SUS -
Sistemna Unico de Satide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia
e sua capacidade operacional, 0S servicos de saude que se€ enquadrem nas modalidades
de Unidade de Atencdo Especializada e Unidade de Pronto Atendimento.

O Servico de Admissdc da CONTRATADA solicitara aos pacientes ou a seus
representantes legais, a documentacao de identificagao do paciente e a documentagac de
encaminhamento. se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de

Estado da Saude.

O acesso aos exames de apolo diagnostico € terapéutico realizar-se-a de acordo com 0O
fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas peia CONTRATADA
cerio efetuados através dos dados no SIA - Sistema de Informacoes Ambulatoriais € SiH-
Sistema de Informacao Hospitalar, bem como através dos formularios e instrumentos para
registro de dados de produgao definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO-AMBULATORIAL ESPECIALIZADO

1 1 Serao considerados os atendimentos ambulatoriais dispensados na Unidade de Atencac
Especializada de Petrolina as pessoas Qque procurem tal atendimento, de forma
referenciada, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude, durante as

12 horas do dia, preferencialmente nos dias tteis do ano.

12 Para efeito de produgdo contratada / realizada deveriao ser informados todos oOs
atendimentos realizados em regime ambulatorial.

2 ATENDIMENTO DE EMERGENCIA EM REGIME DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade de Pronto Atendimento realizara ©S procedimentos de baixa e média
complexidade com &énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia, aqueles nao
programados, 24 horas por dia ininterruptamente, por demanda espontanea, SAMU,
Bombeiro ou referenciada da rede basica de saude, nas especialidades de Clinica Médica e

Odantologia.

Apos a estabilizagao das condicdes clinicas, os pacientes noderdo receber alta Ou. Seraoc
referenciados, para internagdo nos hospitais de referéncia por encaminhamento direto. O
paciente também podera ser encaminhado para outras unidades hospitalares por meio da
Central de Regulacao da SES/PE.

<&

; -;,:;,ﬂ.
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3.PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0S contratantes, for

verificada a necessidade da realizagdo de outros tipos de

atividades diferentes daquelas

aqui relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades médicas, seja peia

realizacdo de programas especiais pafa
novas categorias de exames

determinado tipo de patologia ou pela introdugao de

laboratoriais, estas atividades poderac ser previamente

autorizadas pela CONTRATANTE apos analise técnica, sendo quantificadas separadamente
do atendimento rotineiro da unidade ¢ sua orcamentagao econdmico-financeira sera

discriminada e homologada atraveés de

Termo Aditivo ao presente contrato.

It. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2 1 Atendimento Ambulatorial

2 1 1 Atendimento Ambulatorial Médico

MEDICO

1°Més

29\ és

IoMes |4°Mes | 5°Més |6°Meés | 7°Mes | 8°Meés | 9°Mes 10°Mas | 11°Més | 12°Més | Total

1 TOTAL

4.924

5.628

6.330 16.330 |7.034 |7.385 |7.385 |7.738 7738 |8.089 [8.089 |B84.408

[7.738

ESPECIALIDADES MEDICAS
Anestesiologia
Cardiologia
Cirurgia Vascular
Cirurgia Geral
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Hematologia
infectologia
Nefrologia
Neurologia
Oftaimologia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Proctologia
Reumatologia
Urologia

Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, Bongi, Recife/PE, CEP: 50.751-530 7
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2 1 2 Atendimento Ambulatorial Nao Médico

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
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Consultas ndo médicas | 1°Més | 2°Més | 3°Més | 4°Més | 5°Més | 6°Més | 7°Mes | 8°Mes g°Més | 10°Més | 11°Més | 12°Mes Totai
CONSULTA 520 | 605 | 680 | 680 | 756 | 794 | 794 | 832 | 832 | 832 869 869 | 9.072
FISOTERAPIA{Sessdes) | 700 | 800 | 900 | 900 | 1000 |1.050 | 1.050 1 1.100 | 1.100 | 1.100 1150 | 1.150 | 12000
TOTAL 1229 | 1405 | 1580 | 1.580 | 1.756 | 1.844 | 1844 | 1932 (1,932 | 1932 | 2019 } 2.019 1 21.072
ESPECIALIDADES NAO MEDICAS
Enfermeiro
Farmacéutico
Fisioterapia
Fonoaudiologo
Nutricionista
Psicologo
Terapeuta Ocupacionat
Assistente Social
2.1.3 Cirurgia Ambulatorial
Cirurgia | 1omes | 2°Mes | 3°Mes | 4°Més | 5°Més | 6°Mes | 7°Més | 8°Més | 9°Més | 10°Més | 11°Mes 12°M8s | Total
Ambulatorial
- 147 168 189 189 210 221 221 231 231 231 242 242 | 2.520
-{ CMA MAIOR | -
175 3.000
CMA MENOR 200 225 225 2350 263 263 275 275 275 288 288
TOTAL 322 368 414 414| 4601 483 483 506 506 506 529 5291 5.520 |
i
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1 Atendimento de Emergéncia Clinica e Odontologica

Emergéncia | 1°Meés | 2°Més | 3°Més | 4°Més coMes | 6°Més | 7°Més | BMés | 8°Més | 10°Més | 11°Més | 12°Mes Total

C. Médica

Odontologia 700 800 900 ooo!| 1.000| 1.080| 1.050| 1.100} 1.100] 1.100 1.150| 1.150]12.000

TOTAL

b

Na hipotese de impossibilidade por parte da Contratada, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como Gnica e exclusiva justificativa a
inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros contratuaimente fixados, nao
havera descontos nos pagamentos devidos, desde queé OS dados e informagoes  que
atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados e validados pela

contratante.

A Contratada devera encaminhar & SES, informacgoes acerca da insuficiéncia de demanda
para 0 cumprimento das metas de atendimento. -

i1l — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

e ——

A CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE toda e qualquer informacac solicitada,
na forratacéo e periodicidade por esta determinada. |

As informacoes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

Relatérios contabeis e financeiros;

Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
Relatorio de Custos;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfagéo de pactentes e acompanhantes,

Qutras, a serem definidas.

# © & & & 9
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ANEXO TECNICO Il

SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras € o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos: |

1. COMPOSIGCAO DOS VALORES REPASSADOS:

1 A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificagao €
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descrigao de Servigos, na modalidade

abaixo assinalada.

(X)URGENCIA
(X) Atendimento Ambulatonial Especializado
(X) SADT

1 1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestao da CONTRATADA.

2 Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a
prévia andlise e autorizacao da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do

Anexo Técnico | - Descrigdo de Servigos.

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro da Unidade de Pronto Atendimento e de
Atencaoc Especializada de Petrolina & de R$ 26.148.894,00(vinte e seis milhoes, cento e

quarenta e oito mil, oitocentos e noventa e quatro reais), sendo para o exercicio de

2013, o0 montante estimado de R$ 11.984.909,75 (onze milhdes, novecentos e oitenta e
quatro mil, novecentos e nove reais e setenta e cinco centavos) e compde-se de

acordo com 0s seguintes pesos para cada modalidade de atividade assistencial:

e 75% (setenta e cinco por centro) do valor total, R$ 19.611.670,50 (dezenove milhoes,
seiscentos e onze mil, seiscentos e setenta reais e cinquenta centavos),
corresponde ao custeio das despesas com O Atendimento Ambulatorial .

e 25% (vinte e cinco por cento) do valor, R$ 6.537.223,50 (seis milhoes, quinhentos e
trinta e sete mil, duzentos e vinte e tres reais e cinquenta centavos) corresponde ao

custeio das despesas com o atendimento de Urgéncias;

4 Conforme o disposta na Clausula Setima do Contrato de Gestao, as parcelas mensais de
pagamento repassadas 3 CONTRATADA sao subdivididas da seguinte forma: |

4.1 70% (setenta por cento) do vaior mensat, ou seja, R 1.525.352,15 (hum milhao,
quinhentos e vinte cinco mil, trezentos e cinqienta e dois reais e quinze centavos)
sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 2.179.074,50 (dois

milhdes, cento e setenta e nove mil, setenta e quatro reais e cingiienta centavos), -
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ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestao no que se refere ao valor
da primeira e da décima segunda parceia;

4.2 20% (vinte por cento) do valor mensal, ou seja, R$ 435.814,90 {quatrocentos e trinta
e cinco mil, oitocentos e quatorze reais e noventa centavos) sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com vaior mensal estimativo de R$
2.179.074,50 (dois milhdes, cento e setenta e nove mil, setenta e quatro reais e
cinqiienta centavos), vinculado a avaliagao do volume de produgdo e conforme sua
valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico | - Descricdo de Servigos,
ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestido no que se refere ao valor
da primeira e da décima segunda parcela, |

4.3 10% (dez por cento) do valor mensal, ou seja, R$ 21 7.907,45 (duzentos e dezessete
mil novecentos e sete reais e quarenta e cinco centavos), sera repassado em 12 (doze)
parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$
2.179.074,50 (dois milhdes, cento e setenta e nove mil, setenta e quatro reais e
cinqiienta centavos) vinculado a avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua
valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico !li - indicadores de Qualidade,
parte integrante deste Contrato de Gestao, ressalvado o disposto na Cilausula Sétima do

Contrato de Gestao no gque se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela,

4.4 A avaliacdo da parte variavel (itens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada ao término de cada
trimestre podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos MeSEs subseqilentes,
dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pela Unidade de Pronto Atendimento

e de Atencdo Especializada DE PETROLINA.

5 Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestac € 0 cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricdo de Servigos,
2 mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 20 (vinte) do més imediatamente
subseqiiente, a documentacgac irformativa das atividades assistenciais realizadas pela
Unidade de Pronto Atendimento e de Atencao Especializada de Petrolina.

5.1. As informagdes acima mencionadas serao encaminhadas através dos registros no SIA -
Sistema de Informagdes Ambulatoriais e SIH - Sistema de Informacao Hospitalar, de acordo
com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE. |

52. As informacdes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade,
movimentacdo de recursos econdmicos e financeiros e dados dc Sistema de Custos
Hospitalares, serdo encaminhadas pela CONTRATADA através do Sistema de Gestdo da
SES, bemn como através de documentacao impressa e devidamente assinada pela
Contratada. de acordo com as nommas e prazos estabelecidos pela SES |

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para
que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na

Ciausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada periodo de 03 (irés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagao e
analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagao e pontuagao dos indicadores
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de qualidade e produgao que condicionam o valor do pagamento de valor variavel citado nos
itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8 A CONTRATANTE procedera & analise das quantidades de atividades assistenciais
realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando trimestraimente as diferencas (a
maior ou menor) ocorridas em relagao as quantidades estabelecidas neste Contratc. de
Gestao. o
_-{‘:_::-.3__';9'/""“

g Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuagao das quantidades
de atividades assistenciais ora estabelecidas € seu correspondente reflexo economico-
financeiro. caso necessaria através de Termo Aditive ao Contrato de Gestido nas respectivas
reuniGes para avaliagdo do contrato.

10 A analise referida no item 08 (oito) deste documento nao anula a possibilidade de que
sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as clausulas que
quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu
correspandente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigbes efou
ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da unidade,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia all prestada. |

il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

.1 AVALIACAO E VALORAGAO DAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL
(item 4.2 deste Anexo Técnico ll)

Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem 4.2 deste Anexo, decorrentes dos
desvios constatados nos volumes de produgac pactuados serdo efetuados nos meses
subseqilentes aos periodos de avaliagao trimestral. A avaliacdo -e andlise da atividade
contratada constante deste documento serdo efetuadas conforme explicitado na tabeia
1*“Critérios para penalizagdo por ndo cumprimentos de metas quantitativas” e previsto no
tem 42 deste Anexo. Os desvios serdo analisados em relacao as quantidades
especificadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | -
Descricdo de Servigos e .gerarao uma variacao proporcional no valor do pagamento de
recursos a ser efetuado 3 CONTRATADA respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo
de despesa especificada no item lil deste documento. |
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Tabela 1. “Critérios para penalizagdo por ndo cumprimento de metas gquantitativas.

ATIVIDADE

REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Entre 85% e 100% do | 100% do peso percentual da
volume contratado atividade Atendimento Ambulatorial

X 20% do orgamento da unidade

ATENDIMENTO Entre 70% e 84,99% 90% do peso percentual da atividade
AMBULATORIAL do volume contratado | Atendimento Ambulatorial X 20% do
- orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% 70% do peso percentual da atividade
do volume contratado | Atendimento Ambulatoriai X 20% do
orgamento da unidade

Menor que 55% do £5% do peso percentual da atividade
volume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da T
volume contratado modatidade de atividade assistencial X
20% do orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da modalidade

CONSULTAS | volume contratado de atividade assistencial X 20% do

URGENCIAE | orcamento da unidade

EMERGENCIA | Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da modalidade
volume contratado de atividade assistencial X 20% do

orcamento da unidade

Menor que 55% do volume | 55% X peso percentuat da
contratado modalidade de atividade assistencial X

20% do orcamento da unidade

Os valores percentuais apontados na tabela inserida -Anexo-Técnico. 1, para. valoragdo de
cada um dos indicadores serdo utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago,

conforme especificado no Item 4.3 deste Anexo H.
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ANEXO TECNICO It

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao € ao
desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores e crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade. |

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores poderao ser introduzidos, a critério
da SES, e o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este
indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais compiexos possam Ser
avaliados: desta forma, os indicadores gue sao pré-requisitos para os demais continuam a
ser monitorados e avaliados, porem ja ndo tém efeito financerro.

IMPORTANTE: A andlise de cada indicador, a elaboragao de pareceres avaliatorios e O
encaminhamento dessa avaliagdo da Unidade de Pronto Atendimento e de Alengao
Especializada de Petrolina serao efetuados mensalmente, independentemente do trimestre
onde ocorrerd a acreditacdo de cada indicador para o respectivo pagamenlo.

A cada ano é elaborado um Manual que estabelece todas as regras € critérios técnicos para
a avaliacdc dos Indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do Contrato de
Gestao.

Os indicadores constantes da proposta de trabatho constituem obrigagao contratual.
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO
UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUGAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de
Salide de Pernambuco na analise para repasse de 10% da parte variavel do Contrato de
Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdao. A analise de cada indicador sera
mensal e a valoracao financeira trimestral, conforme definido em contrato.

METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel;

1. Atencéo ao Usuario

2. Controle de Origem dos Pacientes

3. Gerenciamento Clinico
a) Perda Primaria - Consulta Medica
by Taxa de Absenteismo
c) Taxa de Cancelamento de Cirurgia

d) Indice de Retorno

1. Atengdo ao Usuario — Resolugéo de queixas e pesquisa de satisfagao

A valoracdo deste indicador sera de 50 % em cada trimestre.

A meta é apresentar o projeto de estruturagao do Servigo de Atengao ao Usuario, realizagao
da pesquisa de satisfagao mensal e a resolucao de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagoes recebidas por qualquer meio de um autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugao o conjunto de agbes geradas por uma
queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta

ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento da Unidade de Pronto

Atendimento e de Atencao Especializada de Petrolina destina-se a avaliacdo da percepgao

de qualidade do servi¢o pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre sera

avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questionarios especificos, que

deverao ser aplicados mensaimente a pacientes e acompanhantes atendidos na Unidade de

Pronto Atendimento e de Atencdo Especializada de Petrolina abrangendo 10% do total de
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pacientes e acompanhantes. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente andnima, apenas com identificagao numérica. Os modelos dos
questionarios serdo enviados a CONTRATADA para impressac em papel em numero
suficiente para aplicacdo e preenchimento. Sera fornecida uma planitha de consolidagao
para preenchimento das respostas obtidas dos pactentes em atendimento ambulatorial.

2 .Controle da Origem do Paciente

Avalia a existéncia de uma sistematizacdo do processo de identificagdo de origem de
pacientes referenciados a Unidade de Pronto Atendimento e de Atencdo Especializada de
Petrolina — primeira consulta médica e SADT externo - e destina-se a um melhor
conhecimento de demanda dos diversos servigcos de saude, fluxo de pacientes e sua
organizagao nas diferentes regioes.

3 lndicadores de Gerenciamento Clinico

a) Perda Primana

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas medicas disponibilizadas para a rede-
referenciada. Calculo; diferenga percentual entre o total de primeiras cansultas
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas na Unidade de
Pronto Atendimento e de Atencdo Especializada de Petrolina. Este indicador € aferido
mensalmente com base nos dados apantados no sistema de informacdo da na Unidade de
Pronto Atendimento e de Atencdo Especializada de Petrolina. Permite estratificagao por.
especialidade medica.

b) Taxa de Absenteismo

Acompanha a nao efetivagdo das consultas medicas previamente agendadas para
~ atendimento na Unidade de Pronto Atendimento e de Atencio Especializada de Petrolina.
Calculo: diferenca percentual entre o total de consultas realizadas e o total de consultas

agendadas na Unidade de Pronto Atendimento e de Atengao Especializada de Petrolina.
Este indicador & aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de
informaciao da Unidade de Pronto Atendimento e de Atencido Especializada de Petrolina.
Permite estratificacdc por especialidade médica e por tipo de consulta.

c) Taxa de Cancelamento de Cirurgia

Avalia 0 cancelamento das cirurgias previamente agendadas para realizagao na UUnidade de
Pronto Atendimento e de Atencdo Especializada de Petrolina. Calculo: relacao percentual
entre o total de cirurgias canceladas e o total de cirurgias agendadas na Unidade de Pronto
Atendimento e de Atencdo Especializada de Petrolina. Este indicador é afendo
mensalmente. Permite estratificacdo por especialidade cirdrgica e por motive de

cancelamento.
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d) Indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relacao entre o total de consultas subsequentes e a somatoria do total de primeiras
consultas e interconsultas realizadas na Unidade de Pronto Atendimento e de Atencao
Especializada de Petrolina. Este indicador é aferido mensalmente e mede indiretamente a
resolubilidade da unidade, monitorandc a relagdo primeira consulta/consulta subsequente
desejada para este modelo de atendimento.

FORMULAS

1. PERDA PRIMARIA (%)

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS X 100
TOTAL DE CONSULTAS DISPONIBILIZADAS

2. TAXA DE ABSENTEISMO (%)

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS X 100
TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS

3. TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA (%)

TOTAL DE CIRURGIAS CANCELADAS X 100
TOTAL DE CIRURGIAS AGENDADAS

4. INDICE DE RETORNO

TOTAL DE CONSULTAS SUBSEQUENTES |
TOTAL DE PRIMEIRAS CONSULTAS + TOTAL DE INTERCONSULTAS

Indicadores - Planilha para 2013

1° trimestre | 2°trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre
Atencao ao usuario 50% 50% |  50% 50%
Controle de Origem dos Pacientes 25% 25% ' 25% 25% .
Gerenciamento Clinico 25% 25% . | 25% ﬁﬁ%

Nota: Na hipétese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de cumpriménto das
metas estipuladas no presente conlrato e seus anexos, tendo como tnica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para alingir 0s parametros contratualmente
fixados, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que 0S dados e informagoes
gue atestarem a ndo ocorréncia da demanda sejam examinadas, aprovados e validades .

pela contratante. (U}’r
7 7
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, Bongi, Recife/PE, CEP: 50.751:530 25
Fone(s): (81) 3184-0000 - Fax (81) 3184-0148 - Emaik: http://www _saude.pe.gov.br }




A SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
ok GERENCIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

PERNAMBUCO

GOYERNG DC ESTAQO

ANEXO IV

INVENTARIO DE BENS E PATRIMONIO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO E DE
ATENCAO ESPECIALIZADA DE PETROLINA, CUJO USO FOI PERMITIDO A
ORGANIZACAO SOCIAL. '
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