SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

CONTRATO DE GESTAC N°0i1/2010 QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE -

SES/PE E A FUNDACAQ MARTIMIANO FERNANDES -

IMGIP HOSPITALAR QUALIFICADC COMO ORGANIZAGAC
SOCIAL PARA OPERACIONALIZAR A GESTAO HOSPITALAR
E EXECUTAR ACOES E SERVICOS DE SAUDE NA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA, CABO

DE SANTO AGOSTINHC.

Pelo presente instrumento, de um iado o ESTADGC DE PERNAMEUCO, por intermedio da
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta cidade na Rua Maria
Augusta, n° 518 —~ Bongi — Recife -~ PE, CEF 50.751-530, neste ato representaco pelo

seu tituylar Dr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA, brasileiro, casado, medico,
inscrito no CPF sob o n.° 302.3956.994-91, portador da Cédula de ldentidade n°® 1.840.014 -

SSP/PE, doravante denominado CONTRATANTE e de outro iado a FUNDACAQ
MARTINIANO FERNANDES — MIP HOSPITALAR com CNPJRIF n° 02.038.744/0001-
64 isenta de Inscricdo Estadual Isento, Inscricdo Municipal n® 248.972-3, com endereco a
Rua dos Cozlhos, n® 450, Boa Vista — Recife — PE ~ CEP 50.073-55C, neste ato
representado por Dr. RAUL PEREIRA DA CUNHA NETO, brasileiro, casado,
advogado, portador da Carteira de identidade n°® 756.040 -~ SSP-PE ¢ CPF/MF n°
054.956.444-68, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista as disposigoes

da Lei n°11. 743 de 20.01.00, alterada pela Lei n°® 12.973, de 26.12.05, e regulamentada
pelo Decreto n° 23.046, ae 19.02. 01, considerando o EDITAL DE SEL EQAG N° 003/2002

e o correspondente resultado da Selegao, publicado no D.O.E. de 23.04.2010, inserido
nos autos do PROCESSO DE S?-’E.FQAG pe, 00372008, tudo de conformidade com as
diretrizes e normas do Sistema Unico de Satde — SUS emanadas do Ministério da Salde
- MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GEST&O mediante -as clausulas e

condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a operacicnalizacio da gestdo e a execugio de
acoes e servicos de salde a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO — UPA, CABO DE SANTC AGOSTIMHO, doravante
designada simplesmente UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, localizada na Av.
Historiador isras! Felips, S/N, Jardim Santo Inécic, CEP 54.515480, em regime de 24

horasfdia que assegure assisténcia urwersai e gratuita a populagao

Pﬁ.RAGRAFO LEMCO Fazem par‘te integrante deste CONTRATD
a) - - -Proposta de Trabalho. _ o

b) O Anexo Técnico | — Descricgo de Semigos
C) O Anexo Técnico 1i - Sistema de Pagament%/
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d) O Anexo Técnico Il — indicadores de Qualidade
e) O Anexo Técnico IV — Inventario e Avaliacdo de Bens

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens maveis descritos No AnNexo Técnico IV, bem como o imével ae propriedade do
Estado de Pernambuco referente a2 UPA CABO DE SANTGO AGOSTINHO, tém 0 seu uso

permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO, nos termos
do art. 29 da Lei n°. 11.743/00.

BARAGRAFO UNICO — O inventario € a avaliacdo dos bens relacionados no Anexo
Técnico IV deste CONTRATO foram devidamente aprovados pelas pares contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSDO DAS PARTES
2 4 _ DA CONTRATADA

Compromete-se a CONTRATADA:

3.4.1 - Assegurar a organizacao, administracéo e gerenciamento da UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHO objeto do presente CONTRATO, atraves do desenvolvimento de
t&cnicas modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional
e a manutencao fisica da referida unidade e de seus equipamentos, além do provimento
dos insumos (materiais) e medicamentos necessarios a garantia do pleno funcionamento
da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO;

312 - Assistir de forma abrangenie 0S usudrios que demandem a UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHO, procedendo ao0s devidos registros do Sistema de informagao
Ambulatorial (SIA/SUS) e expedindo as Autorizacoes de Internagoes Hospitalares
(AIH/SUS), segundo 0s critérios do CONTRATANTE e do Ministério da Sadde;

34 3 - Garantir, em exercicio na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, quadro de
recursos humanos qualificados € compativeis com o porte das unidades € Servigos
combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a espécie, estando
definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte € guatro)
horas/dia da UPA CABO DE SANTO AGOSTINRDO;

3 1 4 - Adotar identificacdo especial (crachd) e fardamento de boa qualidade para todos
os seus empregados, assim como assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade e boa
conduta profissional;

315 - Incluir, na implantagdo da imagém. corporativa e da uniformidade dos
trabalhadores o logotipo da SES/PE; -

3.1.6 - Responder - pelas obrigaches, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados
utilizados na execucdo dos servicos ora contratados, serido-lhe defeso invocar @
axisténcia deste CONTRATO para eximir-se daquelas obrigagoes Ou transfern-las ao
CONTRATANTE; -

3.1.7 - Responsabilizar-se -iﬁie*éflain_'léﬁ-t'é‘ por todos ‘08 compromissos assumidos neste- -
CONTRATO; |
3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA CABO DE /_}(

(uut
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SANTO AGOSTINHO, disponibilizando a qualguer momenta ao CONTRATANTE e as
auditorias do SUS. as fichas e prontuarios dos usudrios, assim como todos 0s demais
documentos que comprovem 4 confiabilidade e seguranca dos servigos prestados na
UPA CABO DE SANTO AGOSTIRHO,

3.1.9 - Apresentar ao CONTRATANTE até o 10° dia do més seguinte, a Nola
Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior acompanhada de
Relatérios Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pelo
CONTRATANTE;

2 1 10 - Providenciar € manter atualizagas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necessartos 3 execucao dos servicos objeto do presente CONTRATO;

3 1.11 - Arcar com todo e qualguer dgano ou prejuizo, de gualguer natureza, causados ao
CONTRATANTE elou a terceiros por sua cuipa, em consequiéncia de erro, negligéncia ou
impericia, propria ou de auxiiares que estejam sob sua responsabilidade na execucao

dos servicos contratados;

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO como centro de
prestacio de servigos publicos da rede assistencial do Sistema Unico ae Satde - SUS,
comprometido com sua missao de atender as necessidades terapeuticas dos pacientes,
primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

2113 - Manter em perfeitas condigées de higiene e conservagao as areas fisicas,
instalagdes e equipamentos da UPA CAEBO DE SANTO AGOSTINHO;

3114 - Prestar assisténcia tecnica e manutencdo preventiva e corretiva de forma
continua aos equipamentos e instalagoes hidraulicas, elétricas e de gases em geral;

31 15 - Devolver ao CONTRATANTE, apos O término de vigéncia deste CONTRATO,
toda area, equipamentos, instalagoes e utensilios, objeto do presente CONTRATO, em
perfeitas condigbes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido,
substituindo aqueles que nao mais suportarem recuperacao. Os bens moveis permitidos
em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior vaior, que passam 3

) integrar o patrimdnio do Estado, apds prévia avaliagao € expressa autorizacdo do
CONTRATANTE,;

3 1 16 - Receber através de seu preposio, 0s hens inventariados na forma do Anexo
Técnico IV, quando da assinatura do CONTRATO e, de forma identica, devolvé-los no
término da vigéncia contratual;

3117 - Dispor da informagdc oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrandoe minimamente a
definicdo do municipio de ‘asidéncia dos mesmos, por razbes de planejamento das
atividades assistenciais; |

31 18 - Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos € instrumentos por ela definidos,
todas as informacdes sobre as atividades desenvolvidas na UPA CABO DE SANTO
_ AGOSTINHO, bem como sobre a movimentacio dos recursos financeiros recebidos e

r—— v — N — . —
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movimentados pela referida unidade de T 0o = Al i a0 il

3119 - Encaminhar a0 CONTRATANTE as informagbes de que trata o item anterior,
segundo os modelos por ela elaborados. até o dia 10 (dez) do més imediatamente
subseqilente ao das atividades desenvolvidas ou no dia util que Ihe for imeclia’cament?+
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posterior;
3 1 20 - Em relacéo aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuéric medico dos pacientes e O arquivc medico
considerando os prazos previstos el lel;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros Jtilizem o paciente para fins de experimentacao,
C) Justiﬁl:ar a0 paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisao ds ndo realizacdo de qualguer ato profissional  previsio neste
CONTRATO;

d) Permitir a visita ao paciente internado, diariamenie, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao; '

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes a0S Servigos
oferecidos;

f) Respeitar a decisao do paciente a0 consentir ou recusar preétag,éo de servicos de
satide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal;

g) Garantir a confidencialidade dos dados € informacodes relativas a0s pacientes,

h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa € espiritualmente por

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, na UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHG, nas internagoes de adolescentes e id0SOS.

3 1.21 - Fornecer ao paciente por acasido de sua dispensa da UPA CABO DE SANTO

AGOSTINHO, relatorio circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado
"INFORME DE ATENDIMENTO DA UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO”, do qual

devem constar, no-minimo, 0s seguintes dados:

a) Nome do paciente,

b) Nome da UPA CARO DE SANTO AGOSTINHO;

c) Localizagéo da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO (enderego, muniéipio, estado);

d) Motivo da internagéo (CiD-1 0);

e) Data de admisséo_ e data da alta; |

f) Procedimentos realizados e tipo de ortese, prétese efou materials e'mpregadlos, quando

.. forocaso,. = .
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g) Diagndstico principal de alta e diagnosticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta

o Liada
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Pagina 4 de 11
AB3205076 / BGAJ g Q

CONTRATO DE GESTAO - UPA CABQ SANTO AGOSTINHOC



; -+T.é.cnica .!-;.. . = = mm m o s e o e m e A . A m " o e

devera ser paga com recursos publicos”.

3122 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do informe do atendimento,
colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do
documento, gue deverd ser arquivado no prontuario do paciente, observando-s€ as

excecdes previstas em lei;

3 1.23 - Incentivar 0 uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado como ao
ambulatorial, procedendo & notificagao de suspeita de reagbes adversas, através de
formuldrios e sistemdticas da SES,

3.1.24 - implantar, apds previa aprovacao da SES, um modelo normatizado de pesquisa
de satisfacdo pds - hospitalizagao;

2125 - Realizar seguimento, analise & adocdo de medidas de melhoria diante das
sugestoes, queixas e reclamacdes que receper Com respostas aos usuarios, nNo prazo
maximo de 36 dias Gteis;

3 4 26 - Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuério, conforme diretrizes estabelecidas
pela SES, encaminhando mensalmente ralatério de suas atividades;,

3 4 27 - |dentificar suas caréncias em matéria diagnodstica e/ou terapéutica que justifiguem
a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servicos de saude,
apresentando a SES. mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocorndos;

3 1 28 - N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, Nos
fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica da UPA CABO DE SANTO

AGOSTINHO, sem prévia ciéncia e aprovacao da SES;

3.1.29 - Alcancar os indices de produtividade € qualidade definidos nos ANExXos Tecnicos |
e Ill deste CONTRATO;

3130 - Acompanhar e monitorar 0 tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
informacg&o nos relatorios gerenciais da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO;

3 1.31 - Possuir € manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes
Clinicas:

o Comissao de Prontuarios Médicos

o Comissao de Obitos

o Comissio de Etica Médica

2 4 32 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencao Geral — NMG, que contemple as
sreas de manutengdo predial, hidraulica e ciétrica,  assim como um servigo de
gerenciamento de risco e de residuos s0lidos na unidade, bem como manter o nucleo de
engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos;

1 1 33 - Estabelecer e executar os planos, programas € sistemas constantes do Anexo

— e o e A wee wrrr i S SE e
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3.1.34 - Movimentar 08 recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para a
~ execugao do objetc deste CONTRATO em conta bancaria especifica e exclusiva,
vinculada & UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, de modo a que 05 recqrsos;%

- e omie
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rransferidos ndo sejam confundidos com 0§ recursos proprios da Organizagdo Social.

3.2 - DO CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos e instrumentos para a organizagao, administracdo e gerenciamento da
UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, conforme inventario patrimonial,

3292 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucao deste

CONTRATO e a programar, nos orcamentos dos exercicios subseqientes, quando for o
caso, 0S recursos NEcessarios para custear os seus objetivos, de acordo com O sistema

de pagamento previsto;

3 2 3 - Prestar esclarecimentos € informacdes a CONTRATADA que visem a orienta-la na

correta prestacido dos Servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste
nstrumento dando-lhe ciéncia de qualquer alteracao no presente CONTRATO;

3.2.4 - Desenvolver o cortrole e @ avaliacao periddica atraves de um preposto designado
pelo Secretario da Saude. o qual observara “in loco” o desenvolvimento das atividades de
~ssisténcia aos usuarios na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS EINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execucdo do objeto deste CONTRATO serdo alocados
para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo
permitido & CONTRATADA o recebimento de doacbes e contribuicoes de entidades
nacionais ¢ estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos financeiros da
Organizagao Social e de cutros pertencentes ao patriménio gue gstiver sob a
administracéo da OS5, ficando-lhe ainda, facultado contrair empréstimos com Organismos

nacionais € internacionais.

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execucdo do objeto da presente avenca, O CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA no prazo € condicoes constantes deste instrumento € ssus anexos, a
importancia global astimada de R$ 10.332.470,88 {(dez milhdes trezentos e trinta e dois
mil quatrocentos € sctenta reais e oitenta e oito centavos) para fins de cumprimento
dos servicos pactuados nos termos do Anexo TEecnico | parte integrante deste
instrumento, tendo sido empenhado O valor de R$ 3.013.637,34 (trés milhOes, treze id,
seiscentos e trinta e sete reais e tnnta € quatro centavos) referente as primeira a

terceira parcelas. |

PARAGRAFO PRIMEIRC — O valor pactuado sera repassado pelo CONTRﬁTANTE,'de
acordo com o cronograma de desembolso previsto na CLAUSULA SETIMA deste
CONTRATO. |

PARAGRAFO SEGUNDO — Os recursos destinados ao presente CONTRATO de Gestao

___serdo_empenhados globalmente em fontante correspondente as despesas previstas até .

B e SR R
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34.12.10, devendo ser consignado na |61 orcamentaria do exercicio -seguinte-o-mentante....

remanescente relativo aos meses de execucio do CONTRATO no exercicio de 2010.

PARAGRAFO TERCEIRC — Os recursos repassados & CONTRATADA poderao ser_}( |

Ana H{é&%ﬁ%m il
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aplicados no mercado financeiro, desde que 0S resultados dessa aplicacao revertam-se,
exclusivamente, 2os objetivos deste CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAOD ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste CONTRATO correrédo por conta dos recursos da Dotagao
Orcamentaria a seguir especificada.

UNIDADE GESTORA: 530401-FES/PE
FONTE DE RECURSOQO: 101
PROGRAMA DE TRABALHO: 10.426.0709.3431.0000

NATUREZA DA DESPLESA! 3.3.80.3S
NOTA DE EMPENHO:2011NEGOC] 548 EMITIDA EM: 03/01/2011

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do vaior constante da CLAUSULA QUINTA sera efetuado conforme
definido nas condigdes a segull estabelecidas:

| - No primeiro ano de vigéncia do presente CONTRATO, o valor global a ser repassado
esta estimado em R$ 40.332.470,88 (dez miihoes wrezentos e trinta e dois mill
quatrocenios & setenta reais e oitenta € oito centavos), mediante a liberacéo de 12
(doze) parcelas mensais, cujo valor é cComposto de uma parte fixa correspondente a 60%
(sessenta por cento) do orcamento mensal, € uma parte variavel correspondente a 30%
(trinta por cento) do orcamento mensal, calculada com base na producéo e 10% (dez por
cento) calculada com base na adesio de indicadores de qualidade.

Il - Do montanie global previsto No item anterior, o vaior de RS 1.291.558,86 (um milhao
duzentos e noventa € umi mil reais e oitenta e seis centavos), correspondente a

PRIMEIRA PARCELA, sera pago quando da assinatura deste CONTRATO.

il - O valor corespondente a SEGUNDA ate a DECIMA PRIMEIRA PARCELA sera de
R$ 861.039,24 (ocitocentos & sessenta e unt mil, rinta e nove reais e vinte e guatro
centavos), sendo & DECIMA SEGUNDA PARCELA no valor de R$ 430.519,62

{quatrocentos e trinta mil quinhentos € gezenove reais ¢ sessenta ¢ dois centavos).

IV — As parcelas referidas no itern anterior serao pagas mensalmente até o quinto dia util
ap6s o recebimento da nota fiscallfatura dos servigos efetivamente executados no mes

anterior.

P ARAGRAFO PRIMEIRO — As metas contratuais seréo avaliadas trimestralmente, €, em
caso de ndo cumprimento, sera efetuado o desconto de até 40% (quarenta por cento),
observado o disposto no Anexo |l.

PARAGRAFO SEGUNDO - As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalments,
junto com a parte fixa e os eéventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da
avaliacdo do alcance das metas das partes variavels serdo realizados NOos MeEses
subsequentes & analise dos indicadores estabelecidos, na forma disposta neste

-HCO.NTRﬁT.G-e.SEUS _A.nean' e e = e e m
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 PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo atrasos nos desembolsos previstos nNa cronograr%a
de pagamento, a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos oroprios &
conta bancdria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo r'econhecid?%/

Jbrsinda,, Cah 0 '
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as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao
desembolsados que estejam previstos neste CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera anexar mensalmente ao0s relatorios
encaminhados ao CONTRATANTE, 0S comprovantes de quitagao de despesas com
agua, energia elétrica e telefone, efetuados No mes imediatamente anterior, bem como 0S
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e orevidenciarios relativos ao més
antertor.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contrataré pessoal para @ execucao de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade ¢s encargos irabalhistas. previdenciarios, fiscais, comerciais €
securitarios. resultantes da execugao do objeio do presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA podera gastar no maximo 65% (sessenta
e cinco por cento) dos recursos pablicos a esta repassada com despesas de
rermuneracgaoc, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, 4 serem
percebidos pelos seus dirigentes, empregados € servidores eventualmente a ela cedidos

lotados na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO.

PARAGRAFO SEGUNDG - O CONTRATANTE poderd colocar 3 disposicao da
CONTRATADA, mediante cessdo especial nos termos da Lei n° 12.973/05, a ser
formalizada através de instrumento de convenio especifico, 0% servidores publicos
estaduais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRC — O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneracao €
de contribuicdo previdenciaria do servidor colocado & disposigéo da CONTRATADA, sera

deduzido do valor de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

O o6rgao competente do CONTRATANTE responsavel peio acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliagdo aesie CONTRATO de Gestao emitira relatério técnico sobre oS
resultados alcangados pela CONTRATADA guanto as metas pactuadas, quanto a
economicidade das agoes realizadas € 3 otimizacao do padrao de qualidade na execucao

dos servicos e no atendimento a0 usuario.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O argao referido nesta cldusula encaminhara o relatorio

»

téenico ao Secretério da Saude € a0 érgdo deliberativo da CONTRATADA, até o ultimo
dia do més subsequenie ao enceramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os resultados alcangados deverao ser objetos de analise
criteriosa pelo Secretario da Satde, gue norteara as correcdes que eventualmente se
facam necessarias, para garantir a plena eficacia do instrumento, € em persistindo as
falhas, para subsidiar a decisdo do Governador do Estado acerca da manutenc¢do da

qualificagéo da Entidade como Organizagao Social.

- SRRAGRAFO TERCEIRC-=-Ac- final- de - cada . exercicio_ financeiro_ sera elaborada
consolidacdo dos relatorios técnicos emitidos pelo érgdo de acompanhamento €
avaliacdo, para analise e parecer conclusivo do Secretario da Saude.

s ARAGRAFO QUARTO - Os responsaveis pela fiscalizagao deste CONTRATO, ao ,‘_‘},/

Ag wibatende
'n Crimen 0z CooveiorB, Lacerda
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tomarem conhecimento de qualquer irreqularidade na utilizagao de recursos ou bens de
origem publica, daréc imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério
Publico Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apos demonsirada a
consecucido dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a
indicacdo, garantia e aprovagdo das dotagoes orcamentarias necessaras para as

despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUACAOQ

O presente CONTRATO nodera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos valores
financeiros iniciaimente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, com a
aceitacdo de ambas as partes € a autorizacac por escrito do Secretario de Saude,
devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos termos Aditivos. Podera
também ser alterado para assegurar a manutencdo do equilibrio economico & financeiro
do CONTRATO, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisivels, ou previsiveis, porém de
-consegliéncias incalculaves, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacao de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-a ~travas de relatorio pertinente & execugao desse

CONTRATO de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com 0S
resultados alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos

gastos e receitas efetivamente realizados.

OARAGRAEO PRIMEIRO — Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA
devera elaborar consolidagao dos relatérios de execucao e demonstrativos financeiros €
encaminha-los ao CONTRATANTE, em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDQO - Cabe a CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicagéo
anual, no Didrio Oficial do Estado, dos relatérios financeiros e do relatério de execugao
do presente CONTRATO de Gest&o. - |

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENCAO DO ESTADO NO SERVIGO
TRANSFERIDO

Na hipétese de risco quanto 2 continuidade dos servigos de saude prestados a populagao
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugao dos
servicos objeto deste CONTRATO. |

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DARESCIBRO ~ ~ ~ 7~ 7~ 77T

A rescisdo do CONTRATO poderé ser efetivada:
| - por ato unilateral do CONTRATANTE, na hipbtese de descumprimento, por parte da —%/

" ﬁwﬁa NG
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CONTRATADA, ainda gue parcial, das clausulas que inviabilizem & execucdo de seus

objetivos € metas previstas no presente CONTRATO, decorrentes de ma gestéo, culpa

efou dolo;
Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o Interesse pUblico;

11l - por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos
pelo CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para 0 pagamento,
cabendc @ CONTRATADA notificar 0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informando do fim da prestagéo dos servigos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRD - Verificada qualquer uma das hipdteses de rescisao
contratual, 0 CONTRATANTE providenciara a revogacio da permissao de uso existente
em decorréncia do presente instrumento, aplicaré as sangoes legais cabivels e promovera
a desqualificacdo da entidade como Organizagdo Social, pelo Poder Executivo, apos
apuradas a falta em processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A desqualificacdo da entidade acarretard a reversdo dos
bens e valores disponiveis bem Como a incorporacao ao patrimdnio do Estado dos
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades na execug¢do do CONTRATO, na
proporgao dos recursos pUblicos alocados, bem como & disponibilizagéo, imeaiata, dos
arquivos referentes ac registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA

CABO DE SANTO AGOSTINHO, as fichas e prontuérios dos usuarios.

 PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA tera o prazc maximo de 90 (noventa)
dias, a contar da data da rescisao do CONTRATO, para quitar suas obrigacdes e prestar
contas de sua gestao ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipotese do inciso lll do caput desta clausula, o
CONTRATANTE responsabilizar-se-a apenas. pelos prejuizos suportados pela
CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos,
cabendo 3 CONTRATADA a comprovagao do nexo de causalidade entre 0S prejuizos

alegados e a mora do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATAD

A CONTRATADA é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acdo ou
omiss3o voluntéria, cu de negligéncia, impericia ou imprudéncia, queé Seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao paciente, a0S érgdos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos moveis € imoveis elencados no Anexo Tecnico
IV. de que trata a Lel Estadual n® 11.743/00 e o Decreto n® 23.046/01, sem prejuizo da

aplicacdo das demais sangoes cabivels.

CLAUSULA DECIMA SEXTA=DAPUBLICAGAG- .~ .. . .-

O presente CONTRATO de Gestdo terd o seu extrato publicado no Didrio Oficigl do
Estado, no prazo maximo de 20 (vinte} dias, contados da data de sua assinatura.

CONTRATO DE GESTAQ - UPA CABO SANTO AGOSTINFRO Ao é%écg{h Pagina 10 de 11 &{
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do
presente  CONTRATO, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais

privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma, para um Unico efeito de direito, na presenca das testemunhas

abaixo-subscritas.

Recife, B3 de janeirg de 2011.

RLOS DOS SANTOS FIGUEIRA
SECRETARIO

SECREYAR l STﬁDUAL SAUDE
’ CONTRAY .]

ANl K ';

FUNDACAO MARTINIANO FERNANDS — IMIP HOSPITALAR

ANTONIO

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.
CPFIMF n°; CPF/INiF n°;

— ey e oy o R A —aa
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ANEXO TECNICO }
DESCRICAQ DE SERVICOS

[ - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderi com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sisterna Unico

de Satde; oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia € sua capacidade operacional, 0s

servicos de satide que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia Unidade de

Pronto Atendimento.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentagio de identificacio do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for o casv,

especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido

pela Secretana Estadual de Satde.

G acurﬁpanhamentu e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados
através dos dados no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formularnos e

instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela CONTRATANTE. .

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.) Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles nio programados que sejam dispensados pela UPA

CABO DE SANTO AGOSTENHO &s pessoas que prm:tirem tal atendimento, de forma referenciada ou

espontidnea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude, durente as 24 horas do dia,

todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de produgio contratada / realizada deveréio ser informados todos os atendimentos realizados

em cardter de urgéncia.

1.3 Em consegqiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente € colocado em regime de "observagio” (leitos de
observac#o), por um periodo menor que 24 horas ¢ nio ocorre internagio ao final deste periodo, somente sera

registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de internagao.

- riTT 4 == —— - - T - — —_ TEma ma -n - - - - [T} [ - - - — -

2. PROGRAMAS ESPECILAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO %
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Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja
pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela realizagdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades
poderdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos analise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua or¢amentagao econdmico-financeira sera

discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao presente contrato.

I1. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

URGENCIA °M 22mM [3M lam [5°M |6M |7°M [8M | 9M mﬂmlnﬂm 12°M | TOTAL

CONSULTA DE
URGENCIA

4.000 72.000

6.000 | o000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6.000

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagao contratual.

2.2 Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar 2 totalidade dos indicadores de produtividade

previstos na sua Proposta de Trabalho.

| Acompanhamento da Meta Sistema de
) ' | , Valor de _ : o
Eixo] Indicador Meta _- 1° 2° ¥ | 4  Aplicagao de
~ . referencia | _ _ o
Trim Trim Trim Trim Acoes Corretivas
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Se o numero de
consultas por hora
medica for menor
ou maior do que o
esperado dever-se-
a4 observar os

seguintes aspectos:

1. Numero Manter o 1. identificar o
de consultas | nimero de | numero total de
por hora consultas consuitas que

o 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 )
médica nas por hora estao sendo
Unidades de | médica em realizadas em cada
Atendimento | 4.0 piantdo e o numero

de profissionais

médicos presentes

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

em cada horario,

2. Adequar a
escala médica de

acordo com @

demanda existente.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obriga¢do contratual.

Na hip6tese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
contrato € seus anexos, tendo como Gnica € exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para
atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que oS

dados e informagBes que atestarem 2 néo ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados € validados

pela contratante.

Para possibilitar o exame das informacBes acima referidas a contratada deverd, encaminhar & Secretaria de -
Saude, junto com a documentacao informativa das atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no

item 5 do_ Anexo Técnico Il deste contrato, informacdes acerca da insuficiéncia de anda para O

e - —_— -
- - wm 1 - -— Ak o - -— e o ap—
- - - - =il L — - L] el

cumprimento das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Saide
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O exame a ser procedido pela Secretaria de Saude poderd se basear, além da documenta¢io enviada pela

contratada, em outros elementos.

LIl - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE toda e qualquer informagdo solicitada, na formatagao

e periodicidade por esta determinada.

As informacdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

o Relatorios contibeis e financeiros;

o Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
e Relatdrio de Custos;

e Censo de origem 1{1{35 pacientes atendidos;

e  Pesquisa de satisfa¢do de pacjentes e acompanhantes;

o Qutras, a serem dcﬁnidas%
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ANEXO TECNICO I
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras ¢ o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os

seguintes principtos € procedimentos:

1. COMPOSICAO DOSWVALORES REPASSADOS:

. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificagdo e quantidades relacionadas
no ANEXQO TECNICO 1 - Descri¢do de Servigos, na modalidade abaixo assinalada:

( X ) Atendimento a Urgéncias

1.1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do atendimento a ser oferecido
aos usudrios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas & prévia a[:lﬁliSE €
autorizacio da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do Anexo Técnico I - Descrnigédo de
Servigos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO para o
exercicio de 2010, fica estimado em R$ 10.332.470,88 (Dez milhdes, trezentos e tiinta ¢ dois mil ,
quatrocentos e setenta reais e oitenta e oito centavos) e corresponde a sua modalidade de atividade
assistencial.

3.1 Na remuneragiio varidvel por atividades (30%) serd considerado o peso da modalidade de atividade
assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico 11.

4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas mensais de pagamento
repassadas 8 CONTRATADA s3o subdivididas da seguinte forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou s¢ja, R$ 6.199.482,33 (Seis
‘milhGes cento e noventa e nove mil, quatrocentos € oitenta e dois reais ¢ cingiienta ¢ trés centavos) se_r:&
repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 516.623,54 (Quinhentos e dezesseis mil,
seiscentos € vinte e trés feais e cingiienta e quatro centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima do
Contrato de Gestiio no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

42 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, RS 3.099.741,26 (Trés
milhdes noventa ¢ nove mil, setecentos e quarenta e hum reais e vinte ¢ seis centavos) sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, juritamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 25?.31_1,77
(Duzentos e cingiienta e oito mil trezentos € onze reais ¢ setenta € sete centavos), vinculad? i avahagﬁr:r t_:!o
volume de producéic e conforme sua valoragio, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico 1 - Descrigao
de Sérvigds, ressalvado o disposto na Clausula Sétiha do Contrato de GestZo no que se ref_ere ao valor da
primeira € da décima segunda parcela;

43 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, RS 1.033.247,03 (Hum milhdo
trinta e trés mil, duzentos e quarenta ¢ sete reais € nove centavos), serd repassado em 12 (doze) pa_rcelais
mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 86.103,92 (Oitenta e seis il
. cento e_trés reais € noventa ¢ dois_centavos),.vinculado & avaliagdo dos indicadores de qualidade ¢ conforme
sua valoragao, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico 1l - Indicadores dé Qualidade, paﬂ:¥
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integrante deste Contrato de Gestdo, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no que
se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.4 A avaliagiio da parte variavel (itens 4.2 € 4.3 acima) sera realizada nos meses de janeiro, abril, julho ¢
sutubro, podendo gerar um ajuste financeiro a menor ngs mMeses subseqiientes, dependendo do percentual de
alcance dos indicadores, pela UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO.

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de (estao € O cumprimento das atividades

estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico 1 - Descricdo de Servigos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més imediatamente subseqiliente, a documentagio informativa
das atividades assistenciais realizadas pela UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO.

5.1. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA - Sistema de
Informacdes Ambulatoriais, de acordo com normas € prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informacdes mensais relativas A produgio assistencial, indicadores de qualidade, movimentagio de
recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das UPA CABO DE SANTO

AGOSTINHO, serdo encaminhadas em arquivo eletrbnico gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando
planilhas do programa Windows Office ~ Excel encaminhados pelo CONTRATANTE ¢ de acordo com

normas, critérios de seguranga € prazos por ela estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procederd a andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam
efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de

Gestio.

7. A cada periuclc:-de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera 4 consolidagdo e analise conclusiva
dos dados do trimestre findo, para avaliagiio e pontuagdo dos indicadores de qualidade e produgdo que
condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado nos itens 4.2 ¢ 4,3 deste anexo. ' *

8. Nos meses de Julho ¢ Janeiro, 2 CONTRATANTE procedera A andlise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relagdo &s quantidades estabelecidas neste Contrato de (Gestao. '

9. Da andlise referida no item anterior, podera resultar uma re-pactuagio das quantidades de atividades
_assistenciais ora estzbelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo
Aditivo 2o Contrato de Gestdio, acordada entre as partes nas respectivas reunies para ajuste semestral e anual
do Contrato de Gestio. | '

- 10. A analise referida no item 08 (oita) deste documento nZo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestiio em relagéio as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢ seu correspondente reflexc econdmico-financeiro, a qualquer
momento, se condicdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da

unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada. |

1i - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

IL1 -AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIQSS, NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE

ASSISTENCIAL (Item 4.2 deste Anexo Técnico 1I) 2
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1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no Item 4.2 deste Anexo, decorrentes dos desvios
constatados nos volumes de produgdo pactuados serdo efetuados nos meses subseqiientes aos periodos de

avaliagio trimestral, que ocorrero nos meses de janeiro, abril, julho e outubro.

A avaliacdo e analise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada conforme explicitado
na tabela que se segue e previsto no ltem 4.2 deste Anexo. Os desvios serdo analisados em relagho as
quantidades especificadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | -

Descrigdo de Servigos ¢ gerardo uma variagio proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado
4 CONTRATADA respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 11 deste

documento.

i1.2 - AVALIACAQ E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Item 4.3 deste Anexo
Técnico I1)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico 111, para valoragio de cada um dos
indicadores serdo L%zadns para o calculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no Item 4.3

deste Anexo lléﬁ
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ANEXO TECNICO 11§
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuérios da unidade gerenciada e
medem aspectos refacionados 4 efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sdo introduzidos e o alcance de um determinado

indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que séo pré-requisitos para os demais continuam

a ser monitorados ¢ avaliados, porem ja nfo tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 2° o no 3°ou no 4°
trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A andlise de cada
indicador, a elaboracdo de pareceres avaliatérios e o encaminhamento dessa avaliagdo da UPA CABO DE

SANTO AGOSTINHO serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrerd a
acreditacdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano é elaborado um Manual que: estabelece todas as regras ¢ critenos técnicos para a avaliagio dos
Indicadores utilizados para o calculo da parte varidvel do Contrato de Gestdo. O Manual que subsidiara a

avaliacdo do ano de 2010 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagdo contratual.

il-z

" ATIVIDADE REALIZADA VALOR APAGAR(RS) =~ :
| Entre 85% e 100% do volume ~ | 100% dopésd percentual daatividade

‘contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
| . . dza unidade- - - L
Entre 70% e 8§4,99% do volum 90% X peso percentual da atividade
- contratado ' Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
 EMERGENCIA —— | da unidade S
o} REETIEIEL T Entre-55%- € 69;99% do volume - -70%-X peso percentual da atividade- .. - - - -
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
. da umdade | '
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢amento
da unidade
gy A
=28
3 0f
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO - ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAQ E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAQ

Este documento descreve os indicadores que serio avaliados pela Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco na analise para repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestdo em seus respectivos

trimestres de avaliagio. A analise de cada indicador serd mensal € a valoracio financeira trimestral, conforme

definido em contrato,

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacio dos indicadores referentes & parte variavel do contrato a Unidade de Pronto Atendimento

(UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO) devera atingir as metas definidas para os seguintes indicadores:

. Acolhimento e Classificagio de Risco, Atengdo ao Usuério, Qualidade da Informacgio

METAS E INDICADORES PARA 2010

Para o ano 2010 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:

Acolhimento e Ciassificagiio de Risco
Atencfo ao Usudrio
Qualidade da Informacéao

I. Acolhimento e Classificagio de Risco - A valoragio deste indicador sera de 50% em cada trimestre.

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que procuram oS
servigos de saude ouvindo seus pedidos € assumindo uma postura capaz de acolher, escutar € uferecer
respostas mais adequadas aos usudrios. Implica prestar um atendimento ¢om resolubilldade €
responsabilizacio, orientando, quando for o caso, 0 paciente € a famlha em relagdo a outros servigos de saude

parz a continuidade da assisténcia € estabelecendo artlculag:nes cont €55€S servicos para garantir a -eficacia

desses encammhamentns

A Clasmﬁcaqan de RJSCG é um processo dindmico de 1dent1ﬁca§aa dos pacientes que necessitam .de

~ tratamento imediato, de acordo com 0 pﬂtenmal de risco, agravos a sadde ou grau de sofrimento ¢ pressupﬂe

- -
- r - e - - —— R gy = -EEm s -

agllldade na assisténcia por nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada. As duas atividades, %‘

— — — -
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Acolhimento e Avaliagdo/Classificagio de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir
ou funcionar em locais separados na UPA CABO DE SANTO AGOSTINBO Os objetivos primanos sdo
avaliar o paciente logo na sua chegada & UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO e reduzir ¢ tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acorde com a sua gravidade. Os
pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo e deverdo ser
informados sobre o tempo de espera, receber ampla informagdo sobre o servigo aos usudrios € oferecer
informacoes a familiares.

A meta é a estruturagio do servigo de Acolhimento e Classificagdo de Risco € a evidéncia para o

cumprimento da meta é apresentacdo de protocolos especificos da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO ¢

envio de relatorio de resultados do AACR até o dia 15 do més subsegqiiente.

2. Atencio ao Usuéario — Resolucdio de queixas e'pesquisa de satistagdo

A valoragio deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta é apresentar o projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdo ao Usuario, realizagdo da pesquisa de
satisfagdio mensal e a resolugdo de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor identificivel
(verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletronico) € que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciond-la e que possa
ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado. |

A pesquisa de satisfagdo do usuano sobre o atendimento da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO
destina-se 4 avaliagdo da percepg:ﬁo de qualidade do servigo pelos paclentes ou acnmpanhantes Em cada.
trimestre $era avaliada a pesqulsa de satisfaciio do usuario, por meio de questiondrios especificos, que deverao
ser aplicados mensalmente a ﬁacientes e acompanhantes atendidos nas UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa sera feita verbalmente,
registrada em papel sendo ubngatunamente andnima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dﬂs
questionarios serfo enviados & CONTRATADA para impressdo em papel em nurnern suficiente para

aplicagdo e preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolidagdo para preenchlmentﬂ das respastas

obtidas, dividindo as avaliagdes em dois grupos: o de pacientes e o de acompanhantes.

O relatério deverd ser encaminhado a SESPE até o dia 15 do més subseqiiente.

3. Qualidade da lnfarm'an;ﬁﬂ - A-valuragﬁu deste indicador sera de 25% v_afn cada trimestre.

Taxa de identificacdo- da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de I‘EﬁldEI‘ICIE do paciente para avaliar a adequada mserqan regional da

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO por meio da caracterizagdo da origem da demanda. O indicador

permite melhor plangjamento regiuna] dos servicos de saide ao identificar fluxos de referéncia corretos €

| 1ncnrretus O indicador utlhza a identificago correta do CDdl go de Endereqamenta Postal (CEP) e do cédi

- o wA AR . eyl e am - . - —-— T ——tn - =

—_— - -— — - - L g ww — - —rE—— — — T — = — = - sam rmow u — — L - - - W T | W Emm . amm = wmmsEEmr — -—
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do IBGE, obrigatdrios no Sistema Informagdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente. A _meta €

atingir 98% de CEP valido ¢ 98% de CEP compativeis com o c6digo IBGE

Codigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.)
especifico. |

Numerador: Numero de CEP valido

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo muitiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o codigo do IBGE do municipio, pois existe a
possibilidade de um CEP vilido (que corresponde a um numero existente

do c6digo postat) nFo estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente.

Numerador: Numero de CEP compativeis com cédigo de IBGE

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

O relatério devers ser encaminhado a SES/PE até o dia 15 do més subseqiiente. -

Indicadores — Simula da Planilha para 2010

| | 1° trimestre J 2° trimestre 3° trimestre [ 4° trimestre -
Acolhimento e 50% 50% - |50% 50%

. | Classificagdo de Risco _ | e
Ateiglo ao usudrio [ 25% | 25% - ]25% 25%

TQualidade da 25% 25% 25% [25%
Informagio - | _ | | —
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ANEXO 1Y
Inventirio de Bens e Patrimonio do UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO

Mobilidrio, materiais e equipamentos minimos para UPA

Hebedourp
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Jo de Pediatria

Berco hospitalar com grades mdveis e colchlo -
5, cabeceiras € peneiras mdveis, com colchio

L - *"""'_h'\;lv‘; 11!‘__. ‘i!i ;ﬁ #'hq.:l?l?“ ';-,- Ll e f.__‘ I-."."

L
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GGVERNDD ?:VLI ,
Pernambuco DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

MEMO n°. &<l /2011

Recife. <3 de junho de 2011. , 56 Q‘QS
ecire, v J | a e q OﬁjjA

Qa: Diretoria Geral de Assuntos Juridicos
A Chefia de Gabinete

Encaminhamos a V. S2., para autorizacao e assinatura do Exmo.
Sr. Secretario Estadual de Saude e posterior devolucao a esta Diretoria, 04

(quatro) vias do Contrato de Gestdo n® 011/2010, a ser firmado com a
FUNDACAO MARTINIANO FERNANDES - IMIP HOSPITALAR , UPA

- CABO.

Atenciosamente,

TS a N TR
DANIELLE DUCA
Diretora Geral de Assuntos Juridicos

Rua Dona Maria Augusta, n® 519- Bongi - Recife - PE
CEP: 50751-530, Fone: 3184-0098 / 3184-0097



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAQ E MONITORAMENTO

BOLETIM DE SOLICITACAO DEDESPESA

Folblls f—i'.-.-q. i A T

- g g it TS T, all BaPPPY —T frryr b — [l L "

(1 JMEMO N": 034/ 11

Se &eaude é
Df 0 Bra. Krnesfina Tavares G\?'NEUCPAR - E
cywratora Seral de Modernizagao e Monitoramento |, 7, // . BOHN E
de Assisténcia a Saude oot 77 17 120 dl b 50
- / S G SR i
(2 ] FONTES DE RECURSOS: E
(0101) TESOURO __ CONTRAPARTIDA DO CONV.N° i
E C/C N°
*— BANCO:
OUTRAS FONTES:
SERVIGO (0241) RECURSOS PROPRIOS (ADM. INDIRETA) D CICN°
e | BANCO:
MATERIAL (0242) CONVENIOS Ne "
own L ges
OUTRAS (0244) SUS CIC N°

[ ] [ ] BANCO: .

| | 3 | PROGRAMA: (0709) — FORTALECIMENTO DO ATENDIMENTO A SAUDE DA POPULACAOQ
l""“"'—*-.

AGAO: (PROJETO/ATIVIDADE OU OPERAGOES ESPECIAIS)
Garantia da Oferta de Procedimentos de Média e Alta Complexidade Ambulatorial € Hospitalar

.4 CODIGO DA AGAD: 3431 | |
t | DETALHAMENTO/INSUMO DA AGAO:
- Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica | :

_ DESCRIGAO/ESPECIFICAGAQ DADESPESA  _ _

I Sahicitamos viabilizar o empenho no valor de R$9.901.951.26 (Nove mithdes. novecentos € um mil. novecentoes

1o cinglionta ¢ um reas ¢ vinte e seis centavos) a Fundagdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar -
dONET 09.039.734/0001-94, referente a operacionalizagdo da gestao ¢ execucdo de agdes € SErvigos de saudat
* prestadus na UPA C ABQ {Cuabo_de Santo Agostinha), no periodo de ieverﬂm;’ll a dezembro/11 {conlormeg

i . - ) e -y .‘ ) - ’ -~ - .
€1 onnErama de deacmhqlso”"em”anﬁﬁg}. [nformamos que ¢ contrato devera ser efétuado pelo periodo de 1.2 mesess
com o valor total de R$10.332.470.88 B . '

L ]
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licitant Ordenador de despesa DGP (e@ caso de ‘convéuiﬂ)
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Monturanect, g, & it AnaBaria ks | ‘e Albuquerque | e
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE 1 ,
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

°SEMESTRE '~ FEVM1 | MAR/M1 ABR/11 MA1 | JUNAIQR!  JuLi
VALORR$ 120155886 & 61.039,24 | 86103924 | 861.03924 | 861.039,.24 | 861.039,24
©SEMESTRE = AGOM1 | SETA1 | OUTM1 | NOV/A1 | DEZHM1 | JANAZ
VALORRS | 86103924 | 861.03924 | 86103924 | 861.03924 | 861.039,24 | 430.519,62
TOTAL 2011][R$9.901.951,26,
TOTAL 2012 [R$430.519,62
TOTAL 12 MESES(2011/2012)/[R$10.332.470,88]
: | w_bg)/\
{~
ErnestinaTavaores

DirgiosAGer! de drdermizario ¢

£2 Assist § S
SESIPE
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DATA DO EMPENHD; NUOMERO: FOLHA;

NOTA DE EMPENHO 01/06/2011 2011NEQ06789 1 /2

— e — iinllal

T

UNIDADE GESTORA EMITENTE: CODIGO UG: TGESTAO: |
{ FUNDO ESTADUAL DE SAUDE { 530401 i 23004
l. " - reter T o e e Y I P AR PN T T MR W T T I S TY T T T i |
F:REDGR: CNPJ: |
FUNDACAQ PROFESSOR MARTINIANG FERNANDES ! 09.039.744/0001-04 i
R TEREi re- - - P ey T T i T ’ e S =T TR I TR P R e ﬂﬁwwwui
EHDEREQG DO CREDOR: CIDADE: U.F. CEP: |
RUA DOS COELHDS N. 450 | RECIFE PE 50070550 .5
CODIGO U.0.: = IPROGRAMA DE TRABALHO: ;ir-iAT. DA DESPESA: FONTE: IMPORTANCIA: |
{ 00208 10. 125 0709. 3431 DDDﬂ Faia.ﬁnm !mumumuuo 861.039,24 |
T PR e e B - —w | . ] L DNy gl . ' ' ml‘#lﬂi
IMPORTANCIA POR EXTENSO: E
 OITOCENTOS E SESSENTA E UM MIL E TRINTA E NOVE REAIS E VINTE E QUATRO CENTAVOS :
I LR o TP S TR TAT Y Y 2 i AT I PP s o T Y - w—-%
| FLCHA FINANCEIRA: f

2011.530401.23004.0101000000.33000000.825 - CUSTEIC - Cnntratus Gealﬁo—UF’A 5 e Hospitais Metropolitanos

MODALIDADE DE EMPENHO: TIFO DE DESPESA: ,! "N° DA N.E. DE REFERENCIA: E
i

2 - ESTIMATIVO i 6 - TRANSFERENCIAS POR e 2011NE0Q1549 |
. - Wmm e —rre g S - — e et = ey
LICITAGAO: { MODALIDADE DA LICITAGAOQ: HUMEHD DO PROTOCOLO:
t 15 - SELECAQ BASEADA NA L |
| REFERENCIA LEGAL T I -
LEI 11.743/00- 12.973/05 (CONTRATO GESTAO E TERMO PARCERIA - OS/OSCIPE) :
i
j
5 i
§
T Ch o im mme = w cmmmimr—m e 4 8w — s W i om s ceea—e B on o e e e e e - ot —— T . — | ——— m— r  a- mm. am s s m i N mw b 1
| CONVENIO: !
|
o | 3 ——
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
JANEIRO: " IFEVEREIRO: “"Tmarco: ABRIL: |
l 0, 0,00 !
P < Ty el A e W a4 -,
MAIO: | AGOSTO |
0,00 0,00 :
mem - ——— e . 3 T gy =
SETEMBRO: DEZEMBRO: [
0.00 0,00 : 0,00 i
[ ITENS DO EMPENHO I
‘ ITEM |ITEM DE GASTO ESPECIFICACAG COMPLEMENTO "QUANTIDADE PREGO UNITARIO ~ PREGO TOTAL ‘
e CGMF’LEMENTD DA | : E
| - 3 i NE 1549, REFERENTE | ) ;
1 : ~ . APRORROGAGAO DO ! ! :
: : ; : CONTRATO DE ;_ ] ;
, : : , | GESTAQ, CUJO | i :
; T OBJETOE A !
i | | GPERﬂcmNAUZAQAG / : .
1 © 3.3.50.41.13 . ORGANIZAGAO SOCIAL-QS DA GESTAQE A | 1.00 861.039.2400 '; 861.039,24 :
: ; EXECUCAO DE : :
1 AGOES E SERVICOS :
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A Geréncia de Contratos e Convénios

Trata-se do Expediente de SG.Net n°
0054829-1/11, o qual apods analise,
devolvemos anexando o 1° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n°
011/2010, chancelado e adequado a tel
8.666/93 e alteracdes posteriores, a ser
celebrado entre o Estado de
Pernambuco através da Secretaria
Estadual de Saude e Fundacgao
Professor Martiniano Fernandes - IMIP
HOSPITALAR, qualificada  como
organizacao social para operacionalizar
a gestao hospitalar e executar agoes e

servicos de saude na Unidade de Pronto
Atendimento- UPA CABO.

Em que pese estar de conformidade com
a Lel n° 8.666/33, em obediéncia ao
Decreto Estadual n° 33.727 de
03.08.2009 devera o mesmo, ter a
aprovacao da Procuradoria Geral do
Estado para sua eficacia.

Diante do exposto, sugerimos o envio do
presente expediente a Procuradona
Geral do Estado para conhecimento e
providéncias cabiveis.

A apreciacdo superior.

Recife, 22 de junho de 2011.
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