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o presente i 1 Sstrumento, de um lado o ESTADQO PERNAMBUCO, p<oO ¥ intermédio da SECRETARIA
ZES'?:DUAL D SAUDE - SES, com sede nestelade na Rua Dona B\ aria Augusta Nogueira, 219,
Estado de Pernambuce, CEP; £51-530, neste ato e presentado pelo seu titular,

BDHQSE:?(?E&&?A COSTA AMANCIO, residente e aiciliado na Rua Domv=x MJaria Augusta Nogueira, 518,
FRE _l Re;ife > E, CEP: 50.751-530, porlader da deira de identidade rx=  3.680.094 SDS/PE e CPF/MF
Bﬁng-;r:?g ?74";55 daravante denominada CONTRAMNTE, © de outro ladd © = FUNDAGAO PROFESSOR
ﬁ:ﬁﬂﬁi e FERNANDES - IMIP HOSPITALA. com CNPJ/MF N0 € .039.744/0001-94, isenta de
, A ual, Inscrigao Municipal n°. 246.972, com endereco @ Ria= dos Coelhos, 450, Boa Vista,

- 50.070-550 e com EstatutoiRegimenss/Contrato Social ar«qut ivado em Cartorio de Registro
"o Titulos € > 328.842 do Regiszo F:".T:ﬂ de Pessoas -} uridicas, neste ato representado
| N& RAUL PEREIRA DA CUNHA NETO, brasileirso, casado, BdVDQEle residente e domiciliado
POl =% Boa iagem, 2366/901, Boa Vigem. CEP- 5§1020-000, poitaador da carteira de identidade n®
P.Egn[;i{a) S;P /P E e CPFMF 054 856.44468, coravante denominada CCOMN TRATADA, tendo em vista as
Tf’ L da Lei n® 11.743, de.20.01.00, alterada pela Lei n° 12.97 3, de 26.12.05, e regulamentada
disiposicﬂeic n° 23.046, de 18.02.01, tudo de conformidade com &S diretrizes e normas do Sistema Unico
FE‘?:D?CFE SUS emzanadas do Ministérioda Satide - MS, resolvem celebrar o presents CONTRATO DE
de Sauce — diante as clausulas e condigdes seguintes: o
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3 preseni® = erem orestados pela CONTRATADA no HOSPITAL DOM MALAN, iocalizado Avenida do
de saude dg!ﬂi Centro, — CEP: 56.306-040 no Municipio Petrolina - PE, doravante designado
Agioporio ~» HOSPITAL, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a

simplesment
populagao.

O UNICO
integrante deste CONTRATO:

O Anexo Tecnice i — Descrigac de Servizos
3) O Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento
b.) O Anexo Técnico lli - Indicadores de Qualidade
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

r

cLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1 - DA CONTRATADA
Cﬂmprorhete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagao, administracio e gerenciamento do HOSPITAL objeto do presente
Contrato. através do desenvolvimento de técnicas modernas € adequadas Que permitam o
desenvolviments da estrutura funcional e a manutenghc fisica da referida unidade e de seus
equipamentos, além do provimento dos insumos {materiais) € medicamentos necessarnos a garantia do
pieno funcionamento do HOSPITAL;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usudrios que demandem o HOSPITAL, procedendo aos devidos
registros do SIA/SUS e expedindo as Autorizacdes de Internagdes Hospitalares (AIH/SUS), segundo 0s
critérios da CONTRATANTE e do Ministério da Saude; ~

3 1.3 - Garantir, em exercicio no HOSPITAL referido neste Contrato, quadro de recursos humanos
qualificados e compativeis com o porte das unidades e servigos combinadaos, conforme estabelecido nas
normas ministeriais atinentes a espécie, estando definida, como parte de sua infra-estrutura tecnico-
administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas/dia cdlo HOSPITAL,

3.1.4 - Adotar identificacio especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para todos 0S seus
empregados, assim como assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade e hoa conduta profissional;

3.1.5 - Incluir, na imp[antag:éd da imagem corporativa e da uniformidade dos trabalhadores, o logotipo da
SES e do Hospital;

3.1.6 - Responder pelas obrigagbes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdencigrios €
,ontrne_ na farmn fin tegislacdo em vigor, relativos aos empregados utilizados na execucéo dos Servicos

R Tl Sa o TR R " LawET,

ora contratados, sendo-the defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se daguélas ouiigay sy

ou transferi-las a CONTRATANTE,
3.1.7 - Responsabilizar-se integraimente por todos os compromissos assumidos neste Contrato;

3.1.8 - Manter. registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital, disponibilizando a
qualguer momenio a CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas € prontudrios dos usuarios,
assim como todos os demais documenios que comprovem 2 confiabilidade e seguranga dos servigos
prestados no HOSPITAL; |

3.1.9 - Apresentar a CONTRATANTE ate ¢ 10° dia do més seguinte, a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos
efetivamente executados no més anterior, acompanhada de Relatérios Gerenciais € comprovanies, na
forma que the for indicada pela CONTRATANTE;

3 1,10 - Providenciar € manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticoes competentes,
necessarios 8 execucdo dos servigos objeto do presente Confrato;

3.1 11 - Arcar com todo e qualguer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados 2 CONTRATANTE

e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqluéncia de erro, negligéncia ou impericia, propria-eu de auxiiares

: p- — . _ »F g :
que estejam sob sua responsabilidade na execugao dos servigos contratados; ;fﬁgc-\ C%_,
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
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assistencial do Sistema Unico de Saude - SIS, comprometido com sua missao de atender as
necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitag condigbes de higiene e conservagao as areas fisicas, instalagdes €
equipamentos do HOSPITAL,; ‘

3 114 - Prestar assisténcia tecnica € manutencéo preventiva € corretiva de forma continua aos
equipamentos € instalacdes hidraulicas, elétricas e de gases em gerai;

3.1.15 - Devolver a CONTRATANTE, apés o término de vigéncia deste Contrato, toda area,
equipamentos, instalagoes e utensilios, objeto do presente contrato. em perfeitas condigbes de uso,
respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrdo, substituindo aqueles que n&o mais suportarem
recuperacao. Os bens movels permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior
valor, que passam a integrar o patriménio do Fstado, apos previa avaliacdo e expressa autorizagao do

CONTRATANTE;

3 1.16 — Receber através de seu preposto, 0s bens inventariados na forma do termo da Permissao de Uso
dos Bens, quando da assinatura do Contrato e, de forma idéntica, devolvé-los no término da vigéncia
contratual,

3.1.17 - Dispor da informagac -oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe
sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente a definicdo do municipio de residéncia
dos mesmos, por razdes de planejamento das atividades assistenciais,

- 3.1.18 - Encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos € instrumentos por ela definidos, todas as
informacOes sobre as atividades desenvolvidas no HOSPITAL, bem como sobre a movimentagdo dos
recursaos financeiros recebidos € movimentados pela referida unidade de saude,

3 1.19 — Encaminhar 8 CONTRATANTE as informacotes de que trata o item anterior, segundo os modelos
por ela elaborados, ate © dia 10 (dez) do mes imediatamente subseqiiente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia util que lhe for imediatamente posterior; |
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a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes € 0 arquivo medico considerando 0s
prazos previstos em lei;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizein o paciente para fins de experimentacao,

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da
decis@o da nao realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

d) Permitir a visita a0 paciente intérnado, diariamente, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagac;

e) Esclarecer aos pacienies cobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

f) Respeitar a decisao do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de sernvigos de salide, salvo Nos
casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal,

g) Garantir a confidencialidade dos dados € informagoes relativas acs pacientes;

h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro de

qualquer cuito religioso,
. i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no HOSPITAL, nas internagdes de

adolescentes e 1J0SOS.

3 1.21 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado do atendimento
que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", do qual devem constar, no

. . \
minimo, os seguintes dadcys/

a) Nome do paciente, |

i
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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b) Nome do Hospital, .

¢c) Localizagao do Hospital (enderego, municipio, estado);

d) Motivo da internagao (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta] |

f) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese elou materiais empregados, quando for o caso;

g) Diagnéstico principal de alta e diagnosticos secundarios a alia;

h) O cabegalho do docurmento devera conter O saguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser paga com
recursos publicos”.

3129 _ A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do informe de Alia Hospitalar, colher &
assinatura do paciente, ou de seus representantes legals, na segunda via do documento, que devera ser
arquivado no prontuario do paciente, observando-se as excegdes previstas em lei;

24 23 - Incentivar o usc segurc de medicamentos fanto ao paciente internado como ao ambulatoriai,
procedendo & notificagao de suspeita de reacbes adversas, através de formuiarios e sistematicas da SES;

3.1.24 - Implantar, apos prévia aprovacao da SES, um modelo normatizado de pesquisa de satisfagao pos
- hospitalizagao,

3.1.25 - Realizar seguimento, anlise e adogao de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas €
reclamacées que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 dias uteis;

3.1.26 - Instalar um Servico de Atendimento ac Usuario, conforme diretrizes estabelecidas pela SES,
encaminhando mensalmente relatorio de suas atividades;

3 1 27 - identificar suas caréncias em matéria diagnéstica e/ou terapéutica que justifiquem a necessidade
do encaminhamento de pacientes a outros servigos de saude, apresentando a SES, mensalmente,
relatorio dos encaminhamentos ocorridos;

1428 - Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carterra de servicos, nos fluxos de
atencao consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL. sem prévia ciéncia e aprovagao da SES;

CSEE0 Aideligar us  IndicEs~aT - pToAUVIGREL U cuanlicttuia cafinidos nos . Anexos_Teenicos. |, £. ]l deste
Contrato;

3.1.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, definido pelas diferentes Listas de
Fspera de Internagao e Cirurgia Eletiva, incluindo essa informacao nos relatérios gerenciais do hospital;

3 1 31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no MINIMo, as sequintes Comissoes Clinicas:

e Comissao de Prontuarios Médicos
e Comiss&o de Obitos
° Comissao de Etica Médica
o Comissao de Controle de Infecgéio Hospitalar

31372 - Possuir € manter em pleno funcionamento um Niicleo de Epidemiologia — NEP, que sera
responsavel pela realizagao de vigilancia epidemioldgica de doengas de nofificagdo compulsdria no
ambito hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemiologico.

3 133 - Possuir € manter um Nicleo de Manutengao Geral - NMG que contemple as areas de
manutencao predial, hidraulica, € glétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de
Residuos solidos na unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho

dos equipamentos.

2 1 34 - Estabelecer e execular as planos, programas € sistemas constantes do Anexao Técnico I;

. PPN . ,
3 4 35 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE pdra éteié:;ggan do objeto
deste Contrato em conta bancana e_speciﬁca e exclusiva, vinculada ao HOX bTAL,%ie mado a que 0S
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recursos transferidos ndo sejam cohfundidos com 6S recursos proprios da Organizagao Social.

3.2 — DA CONTRATANTE *'

3.2.1 - Disponibilizar a CONTRATADA adeguada estrutura fisica, materiais permanentes, equipamentos €
instrumentos para a 01ganizagao, administragao e gerenciamento do HOSPITAL, conforme inventario
patrimonial; '

229 _ Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios & execugao deste Contrato € 2
programar, nos orcamentos dos exercicios subsegientes, quando fof O CasO, OS recursos necessarios
para custear 0s seus objetivos, de acordo com O sistema de pagamento previsto,

3 2 2 . Prestar esclarecimentos € informacdes a CONTRATADA que visem a orienta-la na correta
prestacéo dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento dando-lhe ciéncia de
qualquer alteragao no presente Contrato;

3.2 4 - Desenvolver o controle e a avaliacdo periddica através de um preposto designado pelo Secretano
da Saude, ¢ qual observara “in loco” o desenvolvimento das atividades de assisténcia aos USUArios no
HOSPITAL. |

CLAUSULA QUARTA ~ DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugao do objeto deste Contrato serao alocados para a CONTRATADA
ediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido 8 GONTRATADA o recebimento
de doacbes e contribuicoes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagoes dos ativos
financeiros da Organizagéo Social e de outros pertencentes ao patrimonio que estiver sob a administragao
da OS, ficando-lhe, aingda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execucdo do objeto da presente avenca, @ CONTRATANTE repassara & CONTRATADA, no
_prazo e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos, 3 importancia global estimada de R$
20.376.000,00 (vinte milhBes. irézentss ¢ Setenia ¢ seis il il srzafiag.de.cumatimente. dos,
servicos pactuados nos 1€rmos do Anexo Técnico |, parte integrante deste instrumento, tendo sido
empenhado no presente exercicio financeiro o valor de R$ 13.584.000,00 (treze milhoes quinhentos e

oitenta e quatro mil reais).

~ PARAGRAFO PRIMEIRO
O valor pactuado sera repassado pela CONTRATANTE, de acordo com o crohograma de desembolso
previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestdo serao empenhados globalmente em montante
correspondente as despesas previstas ate 31.12.2010, devendo ser consignado na lel orgcamentaria do
exercicio seguinte ¢ montante remanescente refativo aos meses de execucao do Contrato no exercicio.de

2010

PARAGRAFO TERCEIRO
Os recufsos repassados a CONTRATADA poderao ser aplicados no mercado financeiro, desde que 08 -

resultados dessa aplicagao revertam-se, exclusivamente, aos objetivos desie Contrato.

oL AUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGMHEHT&BJQ\

. S dﬁ' C . = ' 1 |
As despesas decorrenjég deste Contrato cpiferao por“é@ta dos recursos da Dotagdo Orgamentana a
seguir especificada: /) ) [??K %'%T 0\\ \
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

UNIDADE GESTORA: 530401-FES/PE

. FONTE DE RECURGSO: 0244

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.1 26.0709.3431.0000

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.80.39 |
NOTA DE EMPENHO: 2010NE006612 EMITIDA EM: 03/05/2010

oL AUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O ;ﬂagamento do valor constante da CLAUSULA QUINTA sera efetuado conforme definido nas condigoes
a sequir estabelectdas:

| - No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado estd estimado em
R$ R$ 20.376.000,00 (vinte milhoes, trezentos e setenta e seis mil reais), mediante a liberagéo de‘12
(doze) parcelas mensais consecutivas, cujo valor € composto de uma parte fixa correspondente a 60%
do orcamento mensal, e uma parte variavel correspondente a 30% do orcamento mensal, calculada com
base na producdo e 10% (dez por cento) calculada com base na adesao de indicadores de qualidade.

I - Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 2 §47.000,00 (dois milhces e quinhéntos
e quarenta e sete mil reais), correspondente a primeira parcela, sera pago quando da assinatura deste
Contrato.

i - O valor correspondente da segunda até a decima primeira parcela sera de R$ 4.688.000,00 {um
milhdo e seiscentos e noventa e oito mil reais), sendo a décima segunda parcela no valor de R}
849 000,00 (oitocentos e quarenta € nove mil reais).

IV - As parcelas referidas no itern anterior serac pagas mensalmente até o quinto dia utit apos ©
recebimento da nota fiscalfatura dos servicos efetivamente executados no més anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As metas contratuais serao avaliadas trimestralmente, e, em casgo de nao cumprimento, sera efetuado o
desconto de até 40%, observado © disposto no Anexo . |

PARAGRAFO SEGUNDO | .

As parcelas de valor variavel serao pagas mensalmente, junto comn a parte fixa, € 0S eventuais ajusies
financeiros a menor decorrentes da avaliagao do alcance das metas das partes variaveis serao realizados
. nos meses subsegientes a andlise dos i dicadores estabelecidos, na forma disposta neste Contrato e
seus Anexos. |

' PARAGRAFO TERCEIRO |

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, a CONTRATADA podera
realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancaria indicada para recebimento dos
pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou
inferior aos valores ainda nao desembolsados que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATADA devera anexar mensalmente 20s relatérios encaminhados & CONTRATANTE, 03

comprovantes de quitagdo de despesas com agua, energia elétrica e telefone, efetuados no mes
imediatai'nenté anterior, bem como 03 comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e

previdencianos relativos ao més anterior,

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANQSI*E‘K'
o \ © ~

A CONTRATADA contratard pessoal para Jé; Recucio

F.g‘iﬂ néiros) fiskals, comercials e securitarios, resultantes
R 7 ﬁ‘?\

responsabilidade 0s encargos trabalhistas, p;l;
AN
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™
%g suas atividades, sendo de sua inteira
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A

da execugfén do objeto do presente Contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA podera gastar no maximo 65% (sessenta e cinco por cento) dos recursos publicos a |
esta repassada‘’com despesas de remuneragao, encargos trabathistas e vantagens de qualquer natureza,
a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventuaimente a ela cedidos [olados
no HOSPITAL.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE podera colocar a disposicdo da CONTRATADA, mediante cessdo especial nos
termos da Lei n® 12.973/05, a ser formalizada através de instrumento de convénio especifico, 0s
servidores publicos estaduais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO

O pagamento dos servidores Estaduais e Municipais alocados no Hospital Dom Malan, sera de
responsabilidade do Estade & Municipio respectivamente.

PARAGRAFO QUARTO

O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneragdo e de contribuicdo previdenciaria do servidor
colocado & disposicdo da CONTRATADA, sera deduzidoc do valor de cada parcela dos recursos
repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

O orgao competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo

[N P S O P S - NP TR N . CEmal—mbAhcin LEAmime,.r ! rm v ramaidbard s A lnswman sl e e FRARITIPA T AR,
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quanto as metas pactuadas, quanto & economicidade das agses realizadas e a otimizagao do padrao de
qualidade na execugao dos servigos e no atendimento ao usuario.

. PARAGRAFO PRIMEIRO

O orgao referido nesta clausula encaminhara o relatono técnico ao Secretario da Saude e ao 6rg&o
deliberativo da CONTRATADA, até o Ultimo dia do més subseqlente ao encerramento de cada trimestre
do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO
Os resultados alcangados deverao ser objetos de analise criteriosa pelo Secretario da Saude, gue

norteara as corregCes que eventualmente se fagam necessarias, para garantir a plena eficacia do
instrumento, e em persistindo as fathas, para subsidiar a decis@o do Governador do Estado acerca da

manutencio da qualificagdo da Entidade como Organizacao Social.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro serd elaborada consﬁiic:lla;g_gp__ggg_ relatérios técnicos emitidos pgelo
érgac de acompanhamento e avaliago, para analise e pare}gerﬁqpntziusjgij do Secretario da Satde.
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PARAGRAFO QUARTO

Os responsaveis pela fiscalizagao deste Contrato, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade
na utilizacao de recursos ou bens de origem pliblica, darao imediata ciéncia ao Tribunat de Contas do
Estado e ao Ministério Plblico Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade
solidaria.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO |

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do presente instrumento até 31/1 212010 por forga dos recurses financeiros empenhados, devendo ser
estendide mediante Termo Aditivo para complementagdo do prazo pactuado, podendo, ainda, ser
prorrogado, apos demonstrada a consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas, se houver a indicagdo, garantia e aprovacdo das dotagGes orgamentarias necessarias
para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente Confrato poderd ser alterado, mediante revisio das metas e dos valores financeiros
inicialmente pactuados, desde que previa € devidamente justificada, com a aceitagdo de ambas as partes
e a autorizacao por escrito do Secretario de Szude, devendo, nestes casos, serem formalizados os
respectivos Termos Aditivos. Podera tambem ser alterado para assegurar a manutencdo do equilibrio
econémico e financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsivels, porem
de consequléncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado ou, ainda, em caso

de forca maior, caso foriuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinana e
axtracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRES | AGAU DE CURNTAS™

A Prestacdo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme recomende 0
interesse publico, far-se-a através de relatério pertinente a execugéo desse Contrato de Gestao, contendo
. comparativo especifico das metas propostas com OS resultados alcancados, acompanhados dos
demonstrativos financeiros referentes aos gastos € receitas efetivamente realizados.

' PARAGRAFO PRIMEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolidag&o dos relatérios de
execucgao e demonstrativos financeiros e encaminha-los a CONTRATANTE, em modelos por esta

estabelecidaos.

PARAGRAFO SEGUNDO

Cabe a CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicaggo anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatorios
financeiros e do relatério de execugéo do presente Contrato de (Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENCAO DO ESTADG NO SERVICO TRANSFERIDG

Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servicos de salde prestados a populagao peta
CONTRATA /@}CONTRATANTE podera assumir imediatamente ?exf c&ga"_o;iqisemgos objetc deste
Contrato. ‘ o Q,°
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAD
A rescisao do Contrato podera ser efetivada:

| - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de descumprimento, por parte da CONTRATADA,
ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execugdo de seus objetivos e metas previstas no
presente Contrato, decorrentes de ma gestao, culpa e/ou dolo;

It - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

lit - por ato unilateral da CONTRATADA na hipotese de atrasos dos repasses devidos peia
CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para o pagamento, cabendo a CONTRATADA
notificar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando do fim da prestagao
dos servicos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada qualquer uma das hipoteses de rescisdo contratual, © CONTRATANTE providenciaréd a
revogacao da permisséo de uso existente em decorréncia do presente instrumento, aplicara as sangoes
legais cabiveis e promovera a desqualificagdo da entidade como Organizacao Social, pelc Poder
Executivo, apds apuradas a falta em processo regular, assequrada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A desqualificacdo da entidade acarretara a reversao dos bens e valores disponiveis bem como a
incorporacao ac patriménio do Estado dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, na
proposcao dos recursos publicos- alocados, bem como a disponibilizagao, imediata, dos arquivos
referentes ao registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no HOSPITAL, as fichas e
prontuarios dos usuarios.

PARARRAFQ TFRCGEIRQ..

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a coritar da data da rescisao do Contrato,
para guitar suas obrigagdes e prestar contas de sua gestao 8 CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO

Na hi;:;étese do inciso i do caput desta clausuia, a CONTRATANTE responsabilizar-se-a apenas pelos
prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia
de recursos, cabendo @ CONTRATADA a comprovacao do nexo de causalidade entre 0S prejuizos
alegados e a mora da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizagéo de danos decorrentes de acio ou omissao voluntaria,
ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem ao paciente,
aos orgéos do SUS e a terceiros a estes. vinculados, bem como aos bens pablicos moveis e imoveis
alencados no Anexo Técnico 1V, de que trata a Lei Estadual n° 11.743/00 e o Decreto n° 23.046/01, sem

orejuizo da aplicagéo das demais sangoes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

T ..., .
O presente Contrato de Gestao tera o seu extrato pulﬂi}éy{ !‘Diério 0;'16‘@:;:5 ES?QQD;‘{]U prazo maximo

de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura. j
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORQ

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife Capital do Estado de Pernambuco, como
competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente contrato, renunciando,
expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure. E, por estaremn de pleno acordo,

firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, pPara um unico efeito de
direito, na presenca das testemunhas abaixo-subscritas.

Recife, 03 g "YU de 2010

FREDERICO DA €OSTA AMANCIO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
rs}?;ATANTE
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ANEXO TECNICO |
DESCRICAQC DE SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanaos e tecnicos aos usuarios do SUS - Sistema
Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os senvigos de salde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua
tipologia (unidade hospitalar, unidade ambulatorial, ou outros).

Q. Servigo de Admissédo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentacac de identificagdo do paciente e a documentacao de encaminhamento, se for 0 caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Satde.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentacéo da
documentacao necessaria, 3 mesma devera ser enireque pelos familiares e/ou responsaveis pelo

paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

O acesso aos exames de apoioc diagnostico e terapéutico realizar-se-4a de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

Em caso de hospitalizagdo, a CONTRATADA fica obrigada a internar pacientes, no limite dos.leitos
contratados, obrigando-se, na hipétese de falta ocasional de leito vago, a encaminhar os pacientes acs---
servicos de salde do SUS instalados na regido em que a CONTRATADA, em decorréncia da
assinatura deste contrato de gestao, presta servigos de assisténcia a satde.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas peia CONTRATADA serzo efetuados
Atravag.dng Aades sesichranns no SIH - Sistema de Informacacfies Hnsnitalaras _hem comae através

formularios e instrumentos para registro de dados de producao definidos pela CONTRATANTE.

1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia 2 salde prestada em regime de hospitalizagao compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessanos para obter ou
completar o diagndéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

1.1. No processo de hospitalizagao, estao incluidos;

o Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,
tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

¢ Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como pnnc:pal que mohvou &
internagéo do paciente e que podem ser necessarios adicionaimente devido as condigGes
especiais do paciente e/ou outras causas, |

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de mternag:ao de acordo

" com listagem do SUS - Sistema Unico de Salde; -

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacao;

Alimentacao, incluidas nutrigo enteral e parenteral;
Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

Utilizacdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestegia;—~---.

Material descartavel necessario para os cuidados de enfegné@eﬁﬂe-ﬂ' tamerﬂc/mj//
~ /l i TO\\
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[l - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADA, '_'i_

l. 1 SAIDAS HOSPITALARES

Ko hospita! devera reahzar um ndmero de saidas hnsp:talar=s anual, de acorde com o niimero de leitds operacionai . i ‘Ini
s cadas .
de Satde, distribuldos nas seguintes areas: i P trados pelo SUS - Sistema Unico

— E >
_——

INTERNAQEO

— — —

| Clinica Obstétrica

— |

Cirurgia Pediatrica

—
—— — —r

. 2 ATENDIMENTO A URGENCIAS

URGENCIA | t°m | 2oM | 3°m | 4M} s°M | eM | 7°om | 8°m | oom | 10°m | 11°m | 12om| ToTaL |

5,4:;%“ Atendimentos | 1.080 | 2160 | 3.600 | 3600 3600 | 3600| 3600 3.600( 3600| 3600| 3600| 3600 39.960 //

.H'H i . : /./E
. \



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

[l. 3 ATENDIMENTO ONCOLOGICO

Especialidade Meta Mensal
APOIO DIAGNOSTICO | | 6.620
| CONSULTAS/ATENDIMENTOS | 2.921
TRATAMENTO EM ONCOLOGIA — QUIMIOTERAP|A 792
CIRURGIAS 187

Il — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara 3 CONTRATANTE toda e qualquer informagéo solicitada, na fﬂrmatagéo e
periodicidade por esta determinada. -

As informacdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

Relatdrios contabeis e financeiros: :

Relatdrios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade:
Relatdrio de Custos:

Censo de origem dos pacientes atendidos: .

Pesquisa de satisfacso de pacientes e acompanhantes; | _ o
Tz QUlES; a73eTein Gelinigas paia CatY HPa dE iz vy gurenciadaT Hospial” BmBaIateTe  canire g™

| referéncia ou outros. '1 ‘

4
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ANEXO TECNICO I
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabélecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos
os seguintes principios e procedimentos:

l. COMPOSICAO DOS YALORES REPASSADOS:

1 A agtividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 3 (trés) modalidades, conforme
especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXQ TECNICO | - Descricdo de Servigos, nas
modalidades abaixo assinaladas: -

( X)) Internacgao (Enfermaria e Pronto-Socorro)
( X ) Atendimento a Urgéncias

1 1 As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA,

2 Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise
e autorizacio da CONTRATANTE, conforme especificado no item 04 do Anexo Técnico | - Descrigdo de

Servigos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro do HOSPITAL para o exercicio de 2010/2011 fica
~estimado em R$ 20.376.000,00 (vinte milhoes, trezentos e setenta e seis mil reais) € compode-se de
acordo com os sequintes pesos para cada modalidade de atividade assistencial:

o 70% (setenta por cento) do valor, R$ 14.263.200,00(Quatorze milhoes, duzentos e sessenta e
trés mil e duzentos reais), corresponde aio custeio das despesas com Internacao (Enfermaria e
Pronto-Socorro); '

o 30% (trinta por cento) do valor, R$ 6.112.800,00{Seis milhdes, cento e doze mil e oitocentos
reais) corresponde ao custeio das despesas com 0 atendimento de Urgéncias;

3.1 Na remuneracao variavel por quantidade de atividades (30%) serdo considerados os pesos de cada
modalidade de atividade assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico |l
3.2

4. Conforme o disposto na Clausuia Sétima do Confrato de 5éstédo, as” parcis fiiétisais’ e pagameiid”
repassadas 4 CONTRATADA sao subdivididas da seguinte forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$ 12.225.600,00
{Doze mithées, duzentos e vinte e cinco mil e seiscentos reais) sera repassado em 12 (doze) parcelas
‘mensais fixas, no valor de R$ 1.018.800,00 (Hum milh&o, dezoito mil € oitocentos reais), ressalvado o
disposto na Clausuta Sétima do Contrato de Gestao no que se refere ao valor da primeira e da décima
.‘segunda parcela; ~ -

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (tr&s) acima, ou seja, R$ 6.112.800,00 (Seis
milhées, cento e doze mil e ocitocentos reais) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente
com a parcela fixa, com valor mensa!l estimativo de R$ 509.400,00 (Quinhentos e nove mil e quatrocenios
reais), vinculado a avaliagdo dos volumes de produgao e conforme sua valoragdo, de acordo com o
estabelecido no Anexo Técnico | - Descricdo de Servigos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do
Contrato de Gestao no que se refere ao valor da primeira € da décima segunda parcela;

4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, R$ 2.037.600,00 (Dois milhdes,
" trinta e sete mil e seiscentos reais), serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 169.800,00 (Cento e sessenta e nove mil e oitocentos
reais), vinculado & avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragao, de acordo com o
estabelecido no Anexo Técnico Ifl - indicadores de Qualidade, parte integranie deste Contrato de Gestao,
ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestao no que se refere ao valor da primeira e

da décima segunda parcela.

4.4 A avaliacio da parte varidvel (itens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada nos meses de a}gﬁiﬁﬁjg@embm
de 2010, janeiro e maio de 2011, podendo gerar um ajuste financeiro a r Or NOS m;‘*:sﬂqs su_bseq%h%’tes,

dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pelo Hospital. ! Jf}:r \ e \ \
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5. Visando o acomparhamento e avafiacao do Contrato de Gestdc e o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descrigdo de Servigcos, a mesma devera encaminhar
mensalmente, até o décimo dia do més seguinte, a documentagao informativa das atividades assistenciais
realizadas pelo Hospital.

5.1. As informagbes acima mencionadas serdo encarminhadas atraves dos registros nas AlH's - Autorizagao de
Internagao Hospitalar, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informagdes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentagcao de
recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas ‘em
arquivos eletrénicos gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando pianilhas do programa Windows Office —
Excel encaminhados pelo CONTRATANTE e de acordo com normas, griterios de seguranga e prazos por ela
estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procedera 3 andlise dos dados enviados pela CONTRATADA péra que sejam efetuados
os devidos pagamentos de recursaos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagao e analise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagao dos indicadores de qualidade e producao que condicionam
0 valor do pagamento de valor variavel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses de agosto e novembro de 2010 e fevereiro de 2011, a CONTRATANTE procedera a anilise das
quantidades de atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando trimestralmente
0s desvios {(para mais ou para menos) ocorridos em relag@o as quantidades estabelecidas neste Contrato de
Gestao.

9. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacao das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econgmico-financeiro, efettvada através de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste trimestral do
Contrato de Gestao.

10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestao em retac&o as clausulas que guantificam as atividades assistenciais a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualguer
mommento, se condiches efau ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades do
hospital, inviabilizando e/ou prejudicando-a assisténcia ali prestada.

13, o T -c'-yﬂr I'l'r"r"un:l ne nlﬁn ll'-j!.,l"l'ﬁ
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1.1 AVALIAQAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENGIAL (item
4.2 deste Anexo Técnico ll)

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no item 4.2 deste Anexo, decorrentes dos desvios constatados
.nOs volumes de producido pactuados serdo efetuados nos meses subsegientes aos periodos de avaliagio
trimestral, gue ocorrerio nos meses de agosto e novembro de 2010, janeiro e maio de 2011

2. A avaliacdo e andlise das atividades. contratadas constanies deste documento serao efetuadas conforme
explicitado nas Tabelas que se seguem e previstos no ltem 4.2 deste Anexo. Os desvios serao analisados em
relagdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo
Técnico | - Descricio de Servicos e gerarao uma variagao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser

efetuado a CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 03

(trés) deste documento.

3.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR {R%$)
Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade Internagao (Enfermaria €
Pronto-Socorro)} X 30% do orcamento do hospital
Entre 85% e 100% do | 100% do peso percentual da atividade Internagao (Enfermaria e
volume contratado Pronto-Socorro) X 30% do orgamento do hospital
Entre 70% e 84,99% do | 90% X peso percentual da atividade [nternagao (Enferm ;gg,ﬁ
vojume contratado Pronto-Socorro) .t do q -
INTERNAGADO X 30% do orcamento do hospital ﬂ'- %%‘3.
Entre 55% e 69,99% do | 70% X peso percentual da atividade Internagao (Ejn{ aQ e &\ vk
velume contratado Pronto-Socorro) \ T
X 30% do orcamento do hospital P
Menor que 55% do volume | 55% x peso percentual da atividade Internacao ( I“:‘nfermana /£y
j{j

\
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¥

URGENCIA
EMERGENCIA
REFERENCIADA

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade Atendimento a Urgéﬁncias
X 30% do orcamento do hospital

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade Atendimento a Urgéncias
X 30% do orgamento.do hospital

"Entre 70% e 8499% do

volume contratado.

90% X peso percentual da atividade Atendimento a Urgéncias X
30% do orcamento do hospital

Entre 55% e 69,99% do
volume contratado

70% X peso percentual da atividade Atendimento a Urgencnas X
30% do orcamento do hospital

Menor que 55% do volume
contratado

25% x peso percentual da atividade Atendimento a Urgéncias X
30% do greamento do haspital

.2 - AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (item 4.3 deste Anexo

Técnico II)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico ill, para valoracao de cada um
dos indicadores serag ulilizados para o calculo do valor variave! a ser pago, cunfnrrne especificado no ltem

4_3 deste Anexo il
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ANEXO TECNICO H
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estao relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade. |

Trimestralmente, serao reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos serem alterados ou
introduzidos novos parémetros e metas sendo que o alcance de um determinado indicador no decorrer de
certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam
ser avaliados; desta forma, os indicadores que sadoc pré-requisitos para os demais continuam a ser
monitorados e avaliados, porem ja nao tém efeito financeiro. :

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditacéo para efeito de pagamento no 2° ou no 3° ou no 4°
Irrmestres. Isto ndo significa que somente naquele perfodo estardo sendo avaliados. A anélise de cada
indicador, a elaboragdo de pareceres avaliatorics e o encaminhamento dessa avaliacdo a cada hospital
serao efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrerd a acreditagdo de cada
indicador para o respectivo pagamento. -

A cada ano e elaborado um Manua! que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliagao
dos indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do Contrato de Gestiao. O Manual que subsidiara
a avaliagao do ano de 2010 ericontra-se descrito a sequir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacao contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade previstos na sua
Proposta de Trabalho.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente & parte varidve

{10%) serédo observados os
indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte variavel. /.
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO — ANO 20610/2011
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO
INTRODUGAO

Este documento descreve 0s indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de Saude
de Pernambuco na analise para repasse de 10% do valor globat do Contrato de Gestdo em seus
respectivos trimestres de avaliagao. A andlise de cada indicador sera -mensal € a valoragao

~ financeira trimestral, conforme definido em contrato.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacdo dos indicadores referentes a parte variave! do contrato © hospital devera atingir as
metas definidas para os seguintes indicadores: Qualidade da Informagao, Atencao ao Usuario,
Controle de Infeccao Hospitalar, e Taxa de Cesartiana em Primiparas.

METAS E INDICADORES PARA 2010

Para o ano 2010 estalbelecem-'se como indicadores determinanfes do pagamento da parte variavel.
o Qualidade da Informagao

o Atencgao ao Usuario

s Controle de Infecgdo Hospitalar

« Taxa de Cesariana em Primiparas

1. Qualidade da Informag&o - A valoragao deste indicador sera de 256% em cada trimestre.

A - Apresentacao de Autorizacao de Internacao Hospitalar {AlH)

Avalia a proporcionalidade de AlH em relagéo a atividade hospitalar (saidas). Considerando-se que
os hospitais sob o contrato de gestao sd@o emissores de AlH e, portanto ndo dependem de
e TGIR S RTo~inetanziag reginnals. da SES parg_liberacao da documentacao citada. Os dados
devemn ser enviados em meic magnético {(disquete, CD ROM 60 e-mail)
contendo exclusivamente AlH do més de competéncia, livres de critica e de reapresentacoes.

‘A meta a ser cumprida & apresentacao da totalidade (100%) das AlH referentes &s saidas em cada
més de competéncia, O prazc para 2 entreaa da informacio & o décimo dia util do_meés
subseqgliente |

Obs: O processo de faturamento habitual dos SUS/MS, nao sofrera alteracéo em sua metodologia

e conteudo.

B - Porcentagem de declaracio de diagnésticos secundarios por especialidade, com

parametro de, no MiNIMo:

o 22% em clinica cirurgica
o 14% em clinica-medica

o 10 % em clinica obstétrica
o 7 % em clinica pediatrica

O Diagnastico Secundario € uma variavel que deve ser registrada, pois & fundamental para avaliar

a complexidade das internacdes. O preenchimento de apenas uma afeccao (CID-10 Principal) para
cada atendimento pode ocasionar @ perda de informagoes importantes, dificuttando assim a
avaliagdo do perfil epidemioldgico dos hospitais. Com essa variavel & possivel especificar as
afeccdes que existem ou 56 desenvolvem durante o atendimenio e que afetam as condigdes do
paciente, alem de classificar as ocorréncias € circunstancias ambientals como a causd de lesbes,
envenenamentos etc. Cada especialidade tem um perfil proprio relativo a0 diagnostico secundario.

Na Clinica Cirurgica encontramos um percentual maior de diagnosticos secundériu}juﬁﬁgn
C
ta

da
Clinica Médica porque € necessario especificar as causas externas de lesoes. optge dgf';\
es <.

informacso para o monitoramento serd o banco de dados do Sistema de Informacgdes Ho lar
— SIH/SUS, porem utiliz?r mos os dados das AlH apresentadas, abrangendo tod{fa‘si“:at s_a%e@
| ) =/ 7
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C. Taxa de identificagﬁd da origem do paciente

O objetivo € conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercao
regional do hospital por meio da caracterizacéo da origem da demanda. O indicador permite melhor .
planejamento regional dos servigos de salde ao identificar fiuxos de referéncia corretos e |
incorretos. O indicador utiliza a identificacio correta do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP) e
do codigo do IBGE, obrigatérios no Sistema Informactes Hospitalar (SIH/SUS) e registrado na
internagao hospitalar ou atendimento ambuiatorial do paciente. A meta & atingir 98% de CEP vilido
e 98% de CEP compativeis com o cddigo IBGE |
Codigo do CEP valido € o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praca, rua, avenida,
etc.) especifico.

Numerador: Numero de CEP valido

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resuitado da divisao multiplicado por 100 |

CEP compativel € o que encontra correspondéncia com o cadigo do iBGE do municipio, pois existe
a possibilidade de um CEP vélido (que corresponde a um nimero existente do codigo postal) néao
estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente. .
Numerador: Nimero de CEP compativeis com cédigo de IBGE

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicado por 100

2. Atencao ao Usuario — A valoracao deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

Resolugao de queixas e pesquisa de satisfagio

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagbes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificagdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolucio
o conjunto de agbes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser
encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliacao da
percepcac de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre sera
Avaliada a pesquisa de satisfagéo do usuario, por meio dos questionarios esnegificns..oue deveran.,
~ ser aplicados mensalmente em pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos
nos ambulatorios dos hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de
internacao e 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatério A pesquisa
sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andbnima, apenas com
identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios serdo enviados ao hospital em meio
eletrGnico para aplicagao e preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolida¢do para
preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagbes em trés grupos: o de pacientes
internados, o de acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em atendimento
ambulatorial. A_meta a ser atingida é a resolucdo de 80% das gueixas_recebidas, € o énvio das
planilihas de consolidacao dos trés grupos até o dia 10 do més imediatamente subseqgiente.

3. Controle de Infecgdo Hospitalar - A valoragio déste indicador sera de 25% em cada

trimestre.

Com a. finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na &area de infecgdo hospitalar
apresentamos os indicadores a serem motitorados no ano de 2010 que incluem: Densidade de
Infecgdo Hospitalar em UTI Adulto, Densidade de Incidéncia de Infecgdo Hospitalar em Corrente
Sanglinea associada a Cateter Venoso Central em UTI Adulto, Taxa de Utilizagdo de Cateter
Venoso Central na UT| Adulto. Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical
na UTl Neonatal. O Hospital devera enviar um relatéric mensal, elaborado pela Comissao de
Controle de infecg&o Hospitalar, para a UTI Adulto e um relatério trimestral para UTI Neonatal que
contenham o valor das taxas no més, a analise dos resuitados encontrados no periodo em relagdo
a mediana efou diagrama de controle e as medidas implementadas, quando se«fizerem

necessarias. Es dados relativos & UTI Neonatal devem ser estratificados por fafi} ggdﬁem&a
igual
4

nascimento ou menor a 1000 g; 1041g a 1500g; 1501g a 2500g; >2500g) __ -aﬁf . , fa;‘t_ﬂ |
Definigoes: J'R ’(ST'X\ | .-_l i
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- Densidade de Infeccao Hospitalar em UT) Adulte e Neonatal: namero de episadios de infecgao
hospitalar na UTI no més dividido pelo ntimero de pacientes-dia da UT] no mes, multiplicado por
1000. .

- Densidade de Incidéncia de Infeccéo Hospitalar em Corrente Sangliinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto: numero de infeccdes hospitalares na corrente sangldinea no més
dividido pelo nimero de pacientes-dia com cateter venoso central no més, multiplicado por 1000;

- Taxa de Utilizagao de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: nimero de pacientes com cateter
central-dia no més dividido Por numero de pacientes-dia no mesmo periodo.

- Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UT! Neonatal: nimero de
pacientes com cateter central/umbilical-dia no més dividida por nimero de pacientes-dia no mesmo
periodo. Os critérios adotados Sa0 0s estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection
Surveillance System) que € a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control)-EUA.
Obs: As infeccoes primarias da corrente sanguinea incluem as Infecgdes  confirmadas
laboratorialmente e as sepses clinicas.

4.Taxa de cesariana em primiparas — A valoragio deste indicadur serd de 25% em cada
trimestre.
Processo de Melhoria Continua em Obstetricia

A clinica obstétrica constitui uma das principais areas de internagio do HOSPITAL DOM MALAN e
deve contemplar um processo de melhoria continua que inclui diversas iniciativas. Entre as
principais iniciativas Sugere-se as seguintes: Realizacao de auditorig mensal sobre indicacdes de
cesarianas em 100% das primiparas, divuigacao do ranking de taxa de cesariana em primipara por
equipe de plantao, utilizagdo dc partograma, segunda opinido para Indicagdo de cesariana,
acompanhante em sala de pre-parto e pario e utllizagdo de Aspiracgo Manug] Intra-uterina (AMIU)
em cases de abortamento incompleto.

A Taxa de Cesariana em primiparas é um indicador selecionado que devera refletir parte do
resultado obtido com o processo de melhoria continua. O indicador € avaliado mensalmente sendo
0 relatério fina! relativo ac cumprtimento de metas estabelecidas para cada hospital avaliado a cada
trimestre. O relatdrio devera apresentar as informacgdes totalizadas do trimestre com a identificagéo
de todas as primiparas e respectivas iniciativas em cada hospital. O acompanhamento das taxas
de cesareas, cesareas em primiparas, mortalidade neonatal Intrahospitalar precoce e tardia_por
faixas de peso,.e nimem de. Ahitne. MRG0T 38rG - Taalizady T dd " dUrdRie ‘processo de
“acompanhamento, avaliacio e controle do contrato de gestao.

Os dados que devem ser Informados para estes indicadores Inciuem o numero total de partos, o
nimero total de cesareas, o namero de partos em primiparas, o nimero de cesareas em
primiparas e o nimero de 6bitos neonatais estratificado por faixas de peso (<500g, 500 a 749¢g.
750 a 999g, 1000 a 12499, 1250 a 1499g. 1500 3 1748g, 1750 a 1993g, 2000 a 2249g, 2250 a
24994, igual ou maior que 2500q), informar nimero de nascidos Vivos, nimero de nascidos monos,
numero de 6bitos de 0 a 6 dias, nimero de ébitos de 7 a 28 dias, nimero de ébitos de 29 dias ol

mais.

Indicadores —~ Siimula da Planilha para 2010

1°trimestre | 2°trimestre | 3° timestre | 4° Griinestra
Qualidade da Informacao 25% 25% 25% 25%
Atengio ao usuario 25% 25% 25% 25% .
Controle de Infecgdo Hospitalar 25% 25% 25% 25% _ f -
Taxa de cesariana em primiparas 25% T - 25% B 25% | 25% ” /ﬁ(




