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Indicadores Avaliados

Requisitos de Qualidade:Acolhimento com Classificacdo de Risco
Atencao ao Usuario
Qualidade da Informacao

Turnover

Indicadores :Producéo (Atendimento do Trimestre)
Escala Médica
Producéao SIA (% de Glosa)
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Atendimentos do Trimestre

Atendimentos Médicos de Urgéncia — UPA Curado ‘
Contratado Realizado % Realizado
Dezembro/12 13.500 12.014 88,99
Janeiro/13 13.500 12.212 90,45
Fevereiro/13 13.500 10.981 81,34
Total 40.500 35.207 86,93

Atendimento de Urgéncia/lEmergéncia - Contratado e Realizado
por Trimestre - UPA Curado

41.000
40.000
39.000
38.000
37.000
36.000
35.000
34.000
33.000
32.000

¢ 2

Dez.12 a
Fev.13

—o—Contratado 40.500 40.500 40.500
Realizado 35.150 37.723 35.207

Jun. a Ago. 12 Set. a Nov. 12
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Atendimentos Odontologicos do Trimestre

UPA Curado
Atendimentos Odontoldgicos de Urgéncia
Contratado Realizado % Realizado
Dezembro/12 1.500 1.208 80,53
Janeiro/13 1.500 1.455 97,00
Fevereiro/13 1.500 1.226 81,73
fotal 4.500 3.889 86,42
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Atendimento Médico por Especialidade x Trimestres

UPA Curado
60%
50% /
40% /
30% /
20% /
10% /
0%
Jun. a Ago.12 Set. a Nov. 12 Dez. 12 a Fev. 13
Clinica Médica 54% 52,50% 55,68%
H Pediatria 24% 21,50% 19,92%
Ortopedia 22% 26% 24%
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Classificacdo de Risco — Dezembro/12 a Fevereiro/13
UPA Curado

Azul: 5,89% Vermelho; 0,30%

—

Amarelo; 21,49%"'7”"'
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Atencao ao Usuario

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPA Curado
Recebidas Tratadas (%)
Dezembro/12 10 10 100,00
Janeiro/13 11 11 100,00
Fevereiro/13 02 02 100,00
Total 23 23 100,00

Atencéao ao Usuario

(Principais Queixas por trimestre)

Jun. a Ago. 2012 Set. a Nov. 2012
Auséncia de outra Auséncia de outra
especialidade (otorrino) especialidade

Queixa em relacéo ao

Falta de lanchonete atendimento médico

Nao atendimento azul Nao atendimento azul

Referéncia contratual: resolucdo de 80% das queixas recebidas.

Dez.12 a Fev.13

Auséncia de outra
especialidade

Falta de lanchonete

Demora na
Transferencia
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Requisitos de Qualidade
UPA CURADO

METAS RESULTADO

1 - Acolhimento e Classificagédo de Risco

Estruturacéo do servico de ACCR , apresentacao de protocolos especificos e

P ) Meta cumprida
relatorios mensais.

2 - Atencédo ao Usuério - Recebidas e Consolidado

Resolucao das queixas - = 80% Meta cumprida

Pesquisa de Satisfacéo - = 10 % dos atendimentos Meta cumprida

3 - Qualidade da Informacéo

CEP / IBGE - 98% de validos Meta cumprida
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Indicadores
UPA CURADO

METAS RESULTADO

1 — Produtividade (Atendimento do Trimestre)

A unidade cumpriu 86,93% da meta contratada Meta cumprida

2 — Escala Médica

A unidade apresentou Escala Médica Completa Meta cumprida

3 —Producéao SIA

A unidade apresentou % de glosa no SAI < 10% Meta Cumprida
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Indice de Rotatividade de Funcionarios-Turnover

indice de Rotatividade Funcionarios (Turnover) — UPA Curado
Admissao Demissao FuT]Octi?)Indéerio (%)
Dezembro/12 05 03 227 1,76
Janeiro/13 08 06 227 3,08
Fevereiro/13 04 04 229 1,74
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Producao Ambulatorial — SIA/SUS

Producdo Ambulatorial — SIA/SUS — UPA Curado
L Valor (R$) Valor (R$)
0)
Apresentada Aprovada %o de Rejeicéo Aprovado Rejeitado
Dezembro/12 51.775 51.775 - 324.263,15 -
Janeiro/13 56.680 56.679 0,001 335.147,74 12,10
Fevereiro/13 45.433 45.433 - 292.298,55 -
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Demonstrativo
Contabil
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Caracterizacao do Contrato de Gestao
Repasse de Recursos

UPA CURADO

Dez/12 a Fev/13

RECURSO TOTAL

Repassse Mensal 100%:| RS 1.090.795,42
Recurso fixo 0% | RS 654.477,25
Recurso variavel 40%| RS 436.318,17

RECURSO VARIAVEL

Repasse Producao 30%| RS 327.238,63
Repasse Qualidade 10%:| RS 109.079,54
Cualidade - Ezcala Completa L¥%| RS 54.539. 77
Clualidade - Aprovacao SIA L2 | RS 54.539. 77

OBS: Flenzal

Cdodntologia

Repazze

composicao

RS 1.020.795,42 + 70.000,00
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Demonstrativo Contabil Operacional
UPA Curado — Comparativo Trimestral

UPA CURADO - 2° Trimestre Ano I Setembro Qutubro Novembro  Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS

Fepasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo + Variavel) 1.090.795 42 1.080.795 42 1.090.795 42 3272 38626
Fesultado de Aplicacdo Financeira a8.257 .58 9.394 16 o.091.22 26542 96
Heemhbolso de Despesas - - - 0.00
Outras Receitas 0.00

Total Geral das Receitas

DESPESAS OPERACIONAIS

1.099.053,00

1.100.189,58

1.099.686,64

3.298.929,22

Fessoal g681.410,63 8676524 21 g66.957,01 2.624 591,84
Servicos Terceirizados 168.549,53 123.820,21 153.327.,71 445 997 45
Materiais/Consumos Diversos 33.247.39 35.015.94 42.090.79 110.354 12
Insumos Assistenciais (Material/Medicamento/Gases) 59.474 045 G4.594 63 T 457 45 161.826.13
Gerais (Agua. Luz. Telefone, Aluguéis) 12.753,55 12.056,34 12.098.63 3690872
SegurosTributos/Despesas Bancarias 5 567 64 10.995.79 g.708.33 25 274,76
Total Geral das Despesas 1.161.302,79 1.123.310,12 1.140.640,12 3.425.253,02
DEFICIT / SUPERAVIT (62.249,79) (23.120,54) (40.953,48) (126.323,80)
FONTE: Relatorios mensais - SISTEMA DE GESTAOQ
UPA CURADQO - 3° Trimestre Ano Il Dezembro Janeiro Fevereiro Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS
Fepasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo + Variavel) 1.090.795 .42 1.090.795 .42 1.090.795 42 3272 38626
Fesultado de Aplicacdo Financeira d.486 49 966344 4144 43 22 304 36
Feembolso de Despesas - - - 0,00
Outras Receitas - - - 0.00
Total Geral das Receitas 1.099.291,91 1.100.458,86 1.094.939,85 3.294.690,62
DESPESAS OPERACIONAIS
Fessoal 8921.174,01 8585 651,82 973.027.,60 2.879.853.43
Servicos Terceirizados 146.236,37 153.731,22 147 722,25 447 639,534
Materiais/Consumos Diversos 32 32972 11.845_ 32 16.134.84 60.309.88
Insumos Assistenciais (Material/Medicamento/Gases) 50.905.15 64.481.60 59827 17 184 913,92
Gerais (Agua. Luz. Telefone, Aluguéis) 9.646,22 20,184 445 1296877 42799 47
Seguros Tributos/Despesas Bancarias 9.397 24 5.849. 94 6.019.61 21.266.79
Total Geral das Despesas 1.179.668,71 1.241.744,38 1.215.400,24 3.636.833,33
DEFICIT / SUPERAVIT (80.396.80) (141.285.,52) {120.460.38) (342.142,71)

FOMNTE: Relatorios mensais - SISTEMA DE GESTAQ

GOVERNDO
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Demonstrativo Contabil Operacional
UPA Curado X UPA de Complexidades Semelhantes

Comparativo Trimestral

Média Trimestral - Dez/12 a Fev/2013 UPA CURADO UPA X UPAY
RECEITAS OPERACIONAIS
Repasse Contrato de Gestdo/Convenio (Fixo + Varavel) 1.090.795.42  1.092.914 61 1.032 867,58
Resultado de Aplicacdo Financeira 743479 291,23 0.00
Reembolso de Despesas 0,00 0.00 0.00
Outras Receitas 0.00 0.00 0.00
Desconto {Meta ndo atingida) 0.00 127 265,61 0.00
Total Geral das Receitas 1.096.230,21 965.937,23 1.032.867,58
DESPESAS OPERACIONAIS
Pessoal 959.951.14 99747939 955.065,25
Senvigos Terceirizados 148 229 95 143441 45 145730 58
[Materiais/Consumas Diversos 20.103.29 37.340,74 14.914.79
Insumos Assistenciais (Matenal/Medicamento/Gazes) 61.637.97 79.736,53 128.738,05
Gerais (Agua, Luz. Telefone) 14.266.49 22 077 6o 29 155 85
Sequros/Tributos/Despesas Bancaras 7.088,93 d.641,99 73.755,03
Total Geral das Despesas 1.212.277,78  1.286.719,78 1.347.359,54
DEFICIT / SUPERAVIT (114.047,57) (322.782,55)  (314.491,97)

FONTE: Relatdrios mensais - SISTEMA DE GESTAQ
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Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)

TABELA — UPA Curado

= DESPESA PMEDIA

AMNO MES RECEITA DESPESA TRIMESTRAL RESULTADO
1 JUA10 1.295.501 .57 507 .795.55 787.705,02
1 JULA O 867 699 02 74 975 88 661.475.51 92.723,13
1 A0 870 5309 565 Y01 654 08 168.885,48
1 SETHMO 867.553,99 845 909 08 21.644,93
1 ouUTMO 868.985.03 871.3689 97 848.289.57 {2.384,94)
1 MO0 866.691 .08 827 589 69 39.1.01,39
1 DEZM0 867 744 68 020 526 45 (61.781, 77}
1 JAT A 861 653,08 854 092 17 803.643.84 7.5680,91
1 FEW/11 B850 576,48 927.312.90 (66.736,42)
1 MARA 8569 .137.73 914 237.62 {425.099,89)
1 ABRSMA 8569 804 44 916.339.08 1.056.771.56 (46.534,64)
1 PAL 11 (1) 444 554 .76 1.339.737.96 {(895.083,20)
2 JUT1 A 957 008,17 911.100.87 45.907,30
2 JIJLS 0955 904,73 905 722 21 ©918.146.80 50.182,52
2 A1 953 571,74 Q37 . 61731 15.954,43
2 SETAMA1 8956 8890 54 8949 553 67 7.236,87
2 OuUTM1 1.040. 599 60 1.021 623 74 8979.845.91 18.975,.86
2 MNOW A 1.026. 238,00 968 _360_ 31 S57.877.69
2 DEZ/M0 1.029.769.59 1.034 468,08 {1.698,49)
2 JArS 1 1 1.031.187.67 1.018.143. 25 1.030.984 .47 130604 ,42
2 FEW/11 1.025 564 .78 1.040.342 08 {14.777,30)
2 MARA 2 1.059.662.78 1.067.578.74 {7.915,96)
2 ABR/2 1.099.575.60 1.0686. 285 50 1.075.232.08 33.200,10
2 i Tl 1.102.010.41 1.091.832.01 10.178,40
3 JUM 2 1. 100.833 67 1.047. 936 62 52.8907,05
3 JULA2 1.088 240918 1. 146 020 97 1.114.056.58 (A7. 771,79}
3 AN 2 10899 386 24 1.148 212 15 (48.825,91}
3 SETMZ2 1099 053 .00 1.161 302 78 (62.249,79}
3 ouUT/M12 1.100.189.58 1.123.310,12 1.141.751.01 {23.120,.54)
3 MNOW12 1.099.686.64 1.140.640.12 {420.953,48)
3 DEZM2 1.099.291.91 1.179.688.71 {80.396,80)
3 JAMNA S 1.100.458.86 1.241 744 38 1.212.277.78 {141.285,52)
3 FEW/13 1.094 939 85 1.215.400. 24 {120.460,39)
TOTAL 32.540.614 32.827.425 6,18% (286.811,32)

FONTE: Relatdrios mensais - SISTEMA DE GESTAOQ
HOTA: §,18% Referencia aumento da despesa media em relagaoc ao trimestre anterior.
(1) Ressarcimento do superavit registrado no ditimo més do primeiro ano de contrato no valor de RS 405, 145 51
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Grafico — Curado
Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)

UPA CURADO RECETA

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000.00

(500.000,00)

(1.000.000.,00)

(1.500.000.,00)
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Demonstrativo Contabil Operacional

UPA Curado X UPA Ibura
Comparativo Trimestral

Média Trimestral - Dez/12 a Fev/2013 UPA CURADO  UPA IBURA
RECEITAS OPERACIONAIS
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo + Varavel) 1.090.795 42 927 995 83
Resultado de Aplicacdo Financeira 743479 228315
Feembaolzo de Despesas 0,00 0.00
Outras Receitas 0,00 0.00
Total Geral das Receitas 1.098.230,21 930.278,98
DESPESAS OPERACIONAIS
Fessoal 959.951.14 090 34213
Semicos Terceirizados 149 229 95 136739 97
[Watenais/Consumos Diversos 2010329 9529 96
Insumos Assistenciais (Matenal/Medicamento/Gases) 61.637.97 56.264 20
Gerais (Agua. Luz, Telefone, Alugueis) 14.266,49 11.911.23
Sequros/Tributos/Despesas Bancarias 7.088,93 718816

Total Geral das Despesas

DEFICIT / SUPERAVIT
FOMNTE: Relatdrios mensais - SISTEMA DE GESTAD

1.212.277,78
(114.047,57)

1.111.975,65
(181.696,67)
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Gasto com Pessoal — UPA Curado

Comparativo Trimestral

UPA Curado - 2° Trimestre ANO I
DESCRICAQO SET M2 ouTM2 NMOVWM2
Fepasse 1.090.795 42 | 1.090.795. 42 | 1.090_795 42
Pessoal 661.410,63 arb6.h24.21 a66.957,.01
Ordenados G358 415663 635 21577 627 645 36
Encargos Sociais (FGTS/PIS I b0 330 4G b0 792 72 b4 052 34
FProvisdes {13 + Férias) 174. 78627 17530685 167.619.62
Beneficios 7.875.20 5 208,87 7.409. 49
% Pessoal ! Repasse al, &80 al,36 9,48
FOMTE: Relatorios mensais - SISTEMA DE GESTAOD
UPA Curado - 3° Trimestre ANO
DESCRICAQ DEZLM2 JANM3 FEVWVM3
Fepasse 1.090.795 42 | 1.090.795. 42 | 1.090_795 42
Pessoal 921.174,01 985.651,82 973.027.60
Ordenados 649 667.75 721146 41 F00.830.44
Encargos Sociais (FGTS/PIS ob. 883, 17 b4 937 .70 b7 525 563
FProvisdes {13 + Férias) 175.137.43 194 40665 198.040.67
Beneficios 9.485. 66 5160938 6.630.96
% Pessoal ! Repasse ad, 45 90,36 49,20

FOMTE: Relatdrios mensais - SISTEMA DE GESTAQ
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Gasto com Pessoal — UPA Curado X UPA Ibura

Comparativo Trimestral

UPA Curado - 3° Trimestre ANO i

DESCRICAO DEZ/12 JAN/M3 FEV/13
Repasse 1.090.795.42 | 1.090.795.42 | 1.090.795.42
Pessoal 921.174,01 | 985.651,82 | 973.027.60
Ordenados 649667.75 | 72114641 70083044
Encargos Sociais (FGTSPIS) | 86.883.17 [ 6493778 67.52553
Provisies (13° + Férias) 17513743 19440665 198.040.67
Beneficios 9 435 66 5.160.98 6.630.96
% Pessoal / Repasse 84,45 90,36 89,20
FOMTE: Relatdrios mensais - SISTEMA DE GESTAD
UPA lbura - 4° Trimestre ANO if
DESCRICAO DEZ./12 JAN./13 FEV./13
Repasse 927.995 83 | 927.995 83 | 927.995.83
Pessoal 856.196,88 | 909.464,00 | 905.365,50
Ordenados 605487 72 | 648.816.27 | 659 141 42
Encargos Sociais (FGTS/RIS) | 7836455 | 79.083.45 [ 57.033.35
Provisdes (13° + Férias) 170.876.22 | 178.606.14 | 189.190.73
Beneficios 1.4645.39 2.956.14 -
s Pessoal / Repasse 92,26 98,00 97,56

FOMTE: Relatdrios mensais - SISTEMA DE GESTAQ
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Resultado da Avaliacao

UPA CURADO

UPA Curado

RECURSO TOTAL

Dez/12 a Fev/13

Repassse Mensal 100%:| RS 1.090.795,42
Recurso fixo 0% | RS 654.477,25
Recurso variavel 40%| RS 436.318,17

RECURSO VARIAVEL

Repasse Producao 30%| RS 327.238,63

Repasse Qualidade 10%:| RS 109.079,54
Cualidade - Ezcala Completa L¥%| RS 54.539. 77
Clualidade - Aprovacao SIA L2 | RS 54.539. 77
OBS: Repasse Mensal composicac RS 1.020.795,4Z2 + 70.000,00
Cdodntologia
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