
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE 
DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 



Avaliação Trimestral 
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Consultas Médicas 

INDICADORES META 

31.698 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

REALIZADO 

28.852 

Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 10.566 ≥ 8.981 

≥ 70% e < 85% de 10.566 ≥ 7.396 e < 8.981 

< 70% de 10.566 <7.396 

Escala Médica Completa Completa 

Produção SIA /SUS(% de Glosas)  < 10% 0,05% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Entrega do relatório mensal 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% 100% 

CEP  válido  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 2,27% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10% Cumprida 

Junho a Agosto 2013 
Deborah Martins 
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 Atendimentos Médicos em Urgência/Emergência  UPA ENGENHO VELHO 

  Contratado Realizado % Realizado 

Junho/2013 10.566 10.241 96,92 

Julho/2013 10.556 9.461 89,63 

Agosto/2013 10.566 9.150 86,60 

Total 31.698 28.852 91,02 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Deborah Martins 

Junho a Agosto 2013 
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 Atendimentos  Odontológicos em Urgência/Emergência – UPA ENGENHO VELHO 

  Contratado Realizado % Realizado 

Junho/2013 1.000 642 64,2 

Julho/2013 1.000 685 68,5 

Agosto/2013 1.000 762 76,2 

Total 3.000 2.089 69,63 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

Deborah Martins 

Junho a Agosto 2013 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS  
 UPA ENGENHO VELHO 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição Valor (R$) Aprovado 
Valor (R$) 
Rejeitado 

Junho/2013 31.150 31.105 0,14 209.297,81 1.042,20 

Julho/2013 27.555 27.555 0,01 187.991,73 69,48 

Agosto/2013 29.404 29.403 0,00 187.536,69 23,16 

Total 88.109 88.063 0,05 584.826,23 1.134,84 

Fonte DATASUS 

Deborah Martins 

Motivo da glosa: Profissional em desacordo com PT-SAS 134/11. 

Junho a Agosto 2013 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA ENGENHO VELHO 

  Recebidas Tratadas (%) 

Junho/2013 09 09 100,00 

Julho/2013 12 12 100,00 

Agosto/2013 06 06 100,00 

Total 27 27 100,00 

Março a Maio 2013 Junho a Agosto 2013 

Demora no resultado de exames 
Demora no resultado de 

exames, atendimento 
 

Paciente refere mal atendimento 
médico 

Paciente refere ter sido mal 
atendido pela equipe médica e 

de enfermagem 
 

Paciente reclama não poder se 
ausentar enquanto aguarda 

atendimento 

Paciente queixa-se da falta de 
alimentação durante a espera 

dos exames 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Deborah Martins 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA ENGENHO VELHO 

  (%) 

Junho/2013 2,16 

Julho/2013 1,56 

Agosto/2013 0,89 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 
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Demonstrativo Contábil  
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Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 



UPA ENGENHO VELHO 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
* Fonte: UPA/SES 

Deborah Martins 

Junho a Agosto 2013 

Caracterização do Repasse do Trimestre 
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Junho a Agosto 2013 
SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 
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GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
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Leitos de Observação:  20 
Médicos: 47 

Demais profissionais: 173 
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Deborah Martins 

Junho a Agosto 2013 
CONCLUSÃO -  A UNIDADE ATINGIU AS METAS QUANTITATIVAS E 

QUALITATIVAS CONFORME CONTRATO DE GESTÃO NO TRIMESTRE EM ANÁLISE  



PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 


		2014-03-27T18:05:28-0300




