
PACTO PELA SAÚDE 
AMPLIAR A OFERTA E A QUALIDADE 
DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde 
Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência 
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Dra. Magnilde Alves  

Consultas Médicas 

INDICADORES META 

31.698 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

REALIZADO 

33.330 Status Critérios de Avaliação Valores 

≥ 85% de 10.566 ≥ 8.981 

≥ 70% e < 85% de 10.566 ≥ 7.396 e < 8.981 

< 70% de 10.566 <7.396 

Escala Médica Completa Completa 

Produção SIA /SUS(% de Glosas)  < 10% 0,003% 

Acolhimento com Classificação 

REQUISITOS DE QUALIDADE META 

Cumprida 

REALIZADO 

Cumprida 

Resolução das Queixas ≥ 80% Cumprida 

Qualidade da Informação*  98% Cumprida 

Turnover  < 2% 2,27% 

Pesquisa de Satisfação ≥ 10 Cumprida 

Março a Maio/2013 

Dra. Deborah Martins 
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Dra. Magnilde Alves 

 Atendimentos Médicos em Urgência/Emergência – UPA ENGENHO VELHO 

  Contratado Realizado % Realizado 

Março/2013 10.566 10.212 96,65% 

Abril/13 10.556 10.692 101,19% 

Maio/13 10.566 12.426 117,60% 

Total 31.698 33.330 105,15% 

Março a Maio/2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Dra. Deborah Martins 
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Dra. Magnilde Alves 

 Atendimentos  Odontológicos em Urgência/Emergência – UPA ENGENHO VELHO 

  Contratado Realizado % Realizado 

Março/2013 1.000 748 74,8% 

Abril/13 1.000 789 78,9% 

Maio/13 1.000 728 72,8% 

Total 3.000 2.265 75,5% 

Março a Maio/2013 

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Dra. Deborah Martins 

Obs.: Na hipótese de impossibilidade de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, 

tendo como única e exclusiva justificativa a inexistência de demanda suficiente para atingir os parâmetros 

contratualmente fixados, não haverá descontos nos pagamentos devidos, de acordo com dados que atestem a não 

ocorrência de demanda (Contrato de Gestão nº. 008/2010 – 3º TA – Anexo Técnico I). Ressaltamos que a unidade manteve 

a escala odontológica completa com 01 (um) dentista no plantão diurno e 01 (um) dentista no plantão noturno. 
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Dra. Magnilde Alves  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Março a Maio/2013 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA ENGENHO VELHO 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição Valor (R$) Aprovado 
Valor (R$) 
Rejeitado 

Março/2013 34.106 34.103 0,008% 212.742,74 69,48 

Abril/13 35.366 35.366 0% 218.780,98 0,00 

Maio/13 41.571 41.570 0,002% 255.051,88 23,16 

Total 111.043 111.039 0,003% 686,575,60 92,64 

Fonte DATASUS 

Dra. Deborah Martins 

Motivo da glosa: Profissional em desacordo com PT-SAS 134/11. 



UPA ENGENHO VELHO 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Dra. Magnilde Alves  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Março a Maio/2013 

Vermelho; 1,35%

Amarelo; 28,00%

Verde; 67,00%

Azul; 2,87%

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Dra. Deborah Martins 
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Março a Maio/2013 

 Porcentagem de Queixas Tratadas – UPA ENGENHO VELHO 

  Recebidas Tratadas (%) 

Março/2013 03 03 100,00 

Abril/13 16 16 100,00 

Maio/13 15 15 100,00 

Total 34 34 100,00 

Dezembro 2012 a Fevereiro 2013 Março a Maio 2013 

Demora na Classificação de Risco Demora no resultado de exames 

Queixa em relação ao atendimento 
médico 

Queixa em relação ao 
atendimento médico 

 

Atendimento Odontológico 
Não pode se ausentar enquanto 

aguarda atendimento 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Dra. Deborah Martins 
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Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Março a Maio/2013 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA ENGENHO VELHO 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Março/2013 02 02 215 0,93 

Abril/13 14 1 215 3,48 

Maio/13 07 04 228 2,41 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatório Gerencial 

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

Dra. Deborah Martins 
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Dra. Magnilde Alves  
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Março a Maio/2013 

Demonstrativo Contábil  

Dra. Deborah Martins 



UPA ENGENHO VELHO 

R
ES

P
O

N
SÁ

V
EL

 

Dra. Magnilde Alves  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 
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Março a Maio/2013 

Dra. Deborah Martins 

Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 
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Dra. Magnilde Alves  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Março a Maio/2013 

Dra. Deborah Martins 

Caracterização do Repasse do Trimestre 
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Dra. Magnilde Alves  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Março a Maio/2013 
Dra. Deborah Martins SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO (Déficit/Superávit) 
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Março a Maio/2013 

Dra. Deborah Martins 

GRÁFICO SÉRIE HISTÓRICA: RECEITA X DESPESAS = RESULTADO 
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Dra. Magnilde Alves  

Perfil:  Clínica Médica, Pediatria e Odontologia 
OS: IMIP HOSPITALAR    Desde: 10/09/2010 

Leitos de Observação:  20 
Médicos: 48 

Demais profissionais: 184 
* Fonte: UPA/SES 

Março a Maio/2013 

Dra. Deborah Martins 
CONCLUSÃO -  A UNIDADE ATINGIU AS METAS QUANTITATIVAS E 

QUALITATIVAS CONFORME CONTRATO DE GESTÃO NO TRIMESTRE EM ANÁLISE  
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