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Indicadores Avaliados

Requisitos de Qualidade: Acolhimento com Classificagéo de Risco
Atencéo ao Usuario

Qualidade da Informacéo
Turnover

Indicadores Avaliados : Producéo (Atendimento do Trimestre)

Escala Médica
Producao SIA/SUS (% de Glosa)
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Total e Percentual de Atendimentos do Trimestre
UPA Engenho Velho

Consultas Médicas de Urgéncia — UPA Engenho Velho |
Contratado Realizado % Realizado
Dezembro/12 10.566 8.991 85,09
Janeiro/13 10.566 9.467 89,59
Fevereiro/13 10.566 8.748 82,79
Total 31.698 27.206 85,82

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia - Contratado e Realizado
por Trimestre - UPA Engenho Velho

33.000
32.000 . o *
31.000
30.000
29.000
28.000
27.000
26.000
25.000
24.000

Jun. a Agos. 12 Set. a Nov. 12 Dez.12 a Fev.13
—e—Contratado 31.968 31.968 31.968
Realizado 28.479 29.190 27.206
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Total e Percentual de Atendimentos Odontologicos do Trimestre

UPA Engenho Velho

Consultas Odontoldgicas de Urgéncia — UPA Engenho Velho
Contratado Realizado % Realizado
Dezembro/12 1.500 678 45,2
Janeiro/13 1.000 972 97,2
Fevereiro/13 1.000 730 73
Total 3.500 2.380 68

Fonte: Sistema de Gestao/Relatérios Gerenciais

¢ PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO




Atendimento Médico por Especialidade x Trimestres
UPA Engenho Velho
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Jun. a agos.12 Set. a Nov.12 Dez.12 a Fev.13

Clinica Médica 74% 74,00% 74,18%
H Pediatria 26% 26,00% 25,82%
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SUS e Fonte: Sistema de Gestdo/Relatorios Gerenciais
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% Classificacao de Risco — Dezembro/12 a Fevereiro/13
UPA Engenho Velho

Azul; 3,40% Vermelho; 1,60%

Amarelo; 28,70%“

Fonte: Sistema de Gestao/Relatérios Gerenciais
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Atencao ao Usuario

Porcentagem de Queixas Tratadas —UPA Engenho Velho
Recebidas Tratadas (%)
Dezembro/12 05 05 100,00
Janeiro/13 03 03 100,00
Fevereiro/13 04 04 100,00
Total 12 12 100,00

Fonte: Sistema de Gestdo/Relatérios Gerenciais

Referéncia contratual: resolucéo de 80% das queixas recebidas.

Sistema
SUS i
L de Saide
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Atencéo ao Usuario
(Principais Queixas por trimestre)
UPA Engenho Velho

Setembro a Novembro/2012 Dezembro/12 a Fevereiro/13

Demora no atendimento Demora no atendimento
meédico meédico

Mal atendimento na recepcao Atendimento Odontélogo

Demora para Classificacéo de
Risco

E .
‘-‘ SUS Fonte: Relatorios Mensais
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Producao Ambulatorial — SIA/SUS

Producdo Ambulatorial — SIA/SUS — UPA Engenho Velho
. Valor (R$) Valor (R$)
(0]
Apresentada  Aprovada Yo de Rejeicao Aprovado Rejeitado
Dezembro/12 29.302 29.300 0,006 187.224,84 46,32
Janeiro/13 32.971 32.970 0,003 197.552,60 23,16
Fevereiro/13 30.652 30.652 - 189.265,41 -

FONTE: Sistema SIA/SUS

Nota: Informar 100% dos procedimentos realizados, com no maximo 10% de glosas.

Sistema
L de Saide
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Requisitos de Qualidade
UPA Engenho Velho

METAS RESULTADO

1 - Acolhimento e Classificacao de Risco
Estru,tgragao do servigo de ACCR , apresentacao de protocolos especificos e Meta Cumprida
relatorios mensais.
2 - Atencédo ao Usuério - Recebidas e Consolidado

Resolucédo das queixas - = 80%. Meta Cumprida

Pesquisa de Satisfacéo - 2 10 % dos atendimentos. Meta Cumprida
3 - Qualidade da Informacéo
CEP / IBGE - 98% de CEP validos. Meta Cumprida

|| y . i i
“ SUS s Fonte: Relatorios Mensais
||
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Indicadores
UPA Engenho Velho

METAS RESULTADO

1 — Producéo (Atendimento do Trimestre)

A unidade cumpriu 85,82% da meta contratada Meta cumprida

2 — Escala Médica

A unidade apresentou Escala Médica Completa Meta cumprida

3 — Producéao SIA/SUS

A unidade apresentou % de glosa no SIA/SUS < 10% Meta Cumprida

Fonte: Relatérios Mensais

¢ PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO

Sistema
Unico
de Saide




Indice de Rotatividade de Funcionarios-Turnover
UPA Engenho Velho

indice de Rotatividade Funcionarios (Turnover) — UPA Engenho Velho
Admisséo Demisséo FuEOJSJIndéerio (%)
Dezembro/12 00 02 221 0,45
Janeiro/13 06 04 219 2,2
Fevereiro/13 01 07 221 1,8

Fonte: Sistema de Gestao/Relatérios Gerenciais

Sistema
SUS
L de Saide
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Demonstrativo
Contabil
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Caracterizacao do Contrato de Gestao

Repasse de Recursos

UPA ENGENHO VELHO

Dez/12 a Fev/13

Repassse Mensal 100%| RS 861.039,29
Recurso fixo 60%| RS 516.623,57
Recurso variavel 40%| RS 344.415,72
Repasse Producao 30%| RS 258.311,79
Repasse Qualidade 10%| RS 86.103,93
Qualidade - Escala Completa ¥l RS 43.051,96
Qualidade - Aprovacdo SIA ¥l RS 43.051.,96

Obs: Custeio totol R5861.039,29 + 70.000,00 (odonto) = R$931.039,29

Sistema
Unico
de Saide
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Demonstrativo Contabil Operacional
Comparativo Trimestral — UPA Engenho Velho

UPA ENGENHO VELHO - 12 Trimestre Ano HI Setembro Outubro Movembro  Total Trimestre
RECEITAS OPERACIOMNAIS
Fepasse Contrato de Gestido/Convénio (Fixe + Variavel)] 931.039.29 931.039.29 801.883.41 2.663.951,99
Fesultado de Aplicacdo Financeira 4.693 27 2.574.02 2.078.25 9.345. 54
Outras Receitas 0.00 0.0a0 0.00 0.00
Desconto (Meta Mio Atingida) 0.00 0.00 129 155 88 129 155 388
Total Geral das Receitas 935.732,56 933.613.31 G74.805,78 2.544.151,65
DESPESAS OPERACIOMAIS
Fessoal 711.534 .49 G99 .834.70 766.310.51 2A7T.729.70
Servicos Terceirizados 134.017.65 145 614 12 159 629 14 439 260,91
Materiais/Consumos Diversos 19.523. 53 18.121.33 17.526.56 55.171.42
Insumos Assistenciais (Material/Medicamento/Gases) 53.947 .49 50.8065.55 54 022 82 165.776.86
Gerais (Agua. Luz. Telefone. Aluguel) 14.766.01 15.314 .59 15.365 56 45 445 26
Seguros/Tributos/Despesas Bancarias 5.5861.32 T7.187 .85 7.078.74 19.837.91
Total Geral das Despesas  939.350,49 946.939,24 1.019.933,33 2.906.223,06
DEFICIT | SUPERAVIT {3.617,93) {13.225,93) {345.127,55) (362.071,41)
FOMNTE: RELATORIOS MENSAIS S5ISTENMA DE GESTAQ
UPA ENGENHO VELHO - 22 Trimestre Ano lI Dezembro Janeiro Fevereiro Total Trimestre
RECEITAS OPERACIOMAIS
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio (Fixo + YWariavel) 931.039.29 931.039. 29 931.039 29 2793117 .87
Fesultado de Aplicacdo Financeira 2419 25 2.1758.08 997.06 5.594 .39
Outras Receitas 0,00 0.0a0 0.0a0 0.00
Desconto (Meta Mio Atingida) 000 0no 0no 0o
Total Geral das Receitas  933.458,54 933.217,37 932.036,35 2.798.712,26
DESPESAS OPERACIOMAIS
Fessoal 739.344 55 T20.218.53 G337 232 .56 2.146.795 64
Servicos Terceirizados 136.757.89 140 216.77 190.898 .46 ABT 8732
Materiais/Consumos Diversos 16.414 89 T.321.75 15.669 14 42 40578
Insumos Assistenciais (Material/Medicamento/Gases) B2 865,70 47 450,08 T2.805.57 183.121_35
Gerais (Agua. Luz. Telefone. Aluguel) 14.371.88 16.152 27 20442 18 50 956 33
Seguros/Tributos/Despesas Bancarias 7.034.43 T.118.11 5.837.01 20.989.55
Total Geral das Despesas 976.789,34 938.477.,51 996.884,92 2.912.151,??'80
DEFICIT / SUPERAVIT {43.330,80) {5.260,14) {64.848,57) {113.439,51)
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAQ TADO
T T =




Comparativo Trimestral Contabil Operacional
UPA Engenho Velho X UPA de complexidades semelhantes

Meédia Trimestral - Dez/12 a Fewv/2013 ENG. VELHO UPA X
RECEITAS OPERACIONAIS
Repasse Contrato de Gestao/Convenio (Fixo + Varniavel) 931.039 29 999 922 38
Fesultado de Aplicacdo Financeira 1.864 50 1. 662,02
Outras Receitas 0.00 0,00
Desconto (Meta MNao Atingida) 0.00 102 925 43
Total Geral das Receitas  932.904,09 698.678,97
DESPESAS OPERACIONMNAIS
Fessoal 715598 55 747 18097
Semnvicos Terceirizados 155 95771 151.733.74
[Materiais/Consumos Diversos 14 135 26 30.904 63
Insumos Assistenciais {Material/Medicamento/Gases) 61.040 45 74407 40
Gerais (Agua. Luz. Telefone) 16.985,78 22 968 72
Sequros/Tributos/Despesas Bancarias 6.996 52 772699
Total Geral das Despesas 970.717,26 1.034.922.45

DEFICIT | SUPERAVIT
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAQ

Sistema
SUS i
L de Saide

(37.813,17)

(136.243,49)
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Tabela — UPA Engenho Velho
Série Histdrica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)

DESPESA MEDLA

AMO MES RECEITA DESPESA e RESULTADO
1 SETMO)] 1.2892 479 47 485 342 90 B07.136,.57
1 2T 0 ag4d 433 52 538.691.28 G322 401 54 325.742,24
1 MO0 862 262 89 B73.170.43 {10.907,54)
1 DEZ/M10 B66_ 381,70 7F10.376.29 156.005,41
1 B Y s 865 434 15 734 168 20 ray 0s8 59 131.265,95
1 FEW/11 865 854 13 B26.631.27 39,222,846
1 FAARS 1 BrF2 172 32 836 057 . 586 35.104,76
1 ABR11 874 07200 a0 555 42 a20.318.00 73.515,58
1 PAALA 872178.80 824 330.03 A47.848,77
1 JII A 872 760 74 846 079 39 26.5681,35
1 JIUILA11 879 268.48 ay2.279. 40 1.269.029. 76 {03.010,92)
1* A1 1 449 125 45 1.988. 730 .48 {1.539.605,03)
2 SET/M1 875 582 23 aa2 436 62 12.145,51
2 2T 1 874.870.10 B36172.03 8a8T7_ &667_480 3IR.598,07
2 MO 11 D56 605 64 874 083 85 #2.511,79
2 DEZ/11 942 801 34 aBr2.910.57 69.800,77
2 JAN12 944 8390 92 a50.188.70 o0y 158,14 {15.207,78)
2 FEW/2 8939.787.51 888.375.15 51.412,36
2 MARM 2 043 FOF . 99 952 682 .63 (18.884,64)
2 ABRM2 941 584 97 o958 673.10 953 051 41 (26.088,13)
2 Y Q35 656,72 Q57 798 51 (21.141,79)
2 JIUIA 2 936 689 24 971 036,77 {34.347.53)
2 JULi12 936 413,62 959 908,08 990 69513 {33.494,46)
2 MG 2 937 101.64 1.031 143,55 (04,041,091}
3 SETMZ2 Q35 732 856 939 350 49 {3.617,93)
3 QT2 933 613,31 Q45 9389 24 Q58 741.02 (12.325,03)
3 MW 2 803 951 665 1019 933 .33 {215.971,67)
3 DEZ/M12 933 458 54 OvE. 789 34 {42.330,80)
3 JAMN1 3 833 217 37 938 477 .51 QY0 717 286 {5.260,1:3)
3 FEW/13 932 036.35 006 884 .92 (64 848 57)

" TOTAL 27.075.325,306 27.410.218,03 0,20% (334.892,67)

RESLN TADC
AMOT
Q.00

RESUNE TADO
ANO I
11.462,37

TRIMMESTRE
ANTERIOR
{232.915,53)
RESLN TADO
TRIMMESTRE

{113.439,51)
== AT LM LA Ty

! FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO

_1
. NOTA: 0,20% REFERENCLA AUMENTO DA DESPESA MEDLA ER FLEL.C-.-:;.&?.CI A0 TRIPIESTRE ANTERICOR.
1* Ressarcimento do superavit registrado no dlitimo més do primeiro ano de contrato, valor R$1.105.859,31
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Grafico — UPA Engenho Velho
Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)

UPAENGENHOVELHO —— RECEMA
250000000 - ——
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Gasto com Pessoal — Comparativo trimestral
UPA Engenho Velho

uUrPA ENGENHO VELHO - 17 Trimestre Ano il

[!ESCRH;,ECI SET/M2 ouTM2 MOWM2*
Fepasse 931.039_29 931.039_29 a01.383.41
Pessoal 711.534.49 699.884.70 f66.310,51
Ordenados 502 07757 4836.986.53 534 35023
Encargos Socials (FGTS/PIS A5 479 97 44 331,57 [ 45 5832.41
Provisdes (13% + Ferias) 131.182.83 133.0833.68 153935 .61
Beneficios 32794 12 35.432. 92 32442 26
% Pessoal ! Repasse 6,42 fa1r a5.56
FONTE: RELATORIOS PMENSAIS SISTEMA DE GESTAO
* desconto por Ndo atingir meta
UrPrA ENGENHO VELHO - 29 Trimestre Ao i
[JESCFI'.H;,EID DEZM2 JAMM3 FEWVVWI13
Fepasse 931.039_.29 931.039.29 931.039_29
Pessoal 739.344.55 F20.218.53 GET7.232.56
Ordenados 524 669_ 85 S02.714 .45 431 .217.02
Encargos Sociais (FGTS/PIS) | 47.413.18 416.188.09 [ 44 739 22
Provisdes {(13% + Feérias) 134 567 32 138.135.88 129 967.09
Beneficios 32694 20 33.130_11 31.309. 23
% Pessoal / Repasse 79,41 7,36 73,81

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAQO

Sistema
L de Saide
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— an !...IPA BARRA B;‘:’; %ﬂg’%%ﬁ an U!’A ENGENHO
MEDIA BIMES TRE y MEDIA BIMES TRE

1. PESSOAL 217 769.508.90 -8.55%| 218 703.725,54
ADMINISTRATIVO 99 83.756,90 -3.44%| 94 80.876.33
MEDICOS 50 317.079,22 -24,87%| 50 238.229.52
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 68 135.766.15 27,32%| 74 172.859.89
BENEFICIOS 33.823,05 -4,67% 32.244,67
IMPOSTOS+PROVISOES 199.083,59 -9,83% 179.515,14
2. INSUMOS 63.913,94 -5,92% 60.127.83
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 18.179.86 -28,52% 12.995,45
4. SEGUROS /TRIBUTOS 5.976,50 16,75% 6.977,56
5. DESPESAS GERAIS 23.804,90 -23,14% 18.297,23
6.SERVIGOS TERCEIRIZADOS 174.846 44 -5.31% 165.557,62
7. MANUTENGAO 5.430,32 -100,00% 0.00
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.061.660,84 -8,85% 967.681,21

TOTAL D’?SEE&%?:{EEEEE;S 930.530,23 0.23% 932.626,86

DEFICIT/ SUPERAVIT| RS (131.130,61) 73,27% RS (35.054,35)

PRODUGCAO 9.856 1,04% 9.959

TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAO| RS 107.72 -9.79% RS 97.17

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAQ cu
— —_—




Resultado da Avaliacédo — UPA Engenho Velho

UPA ENGENHO VELHO

Dez/12 a Fev/13

Repassse Mensal 100%| RS 861.039,29
Recurso fixo 60%| RS 516.623,37
Recurso varidvel 40%| RS 344.415,72
Repasse Producao 30%| RS 258.311,79
Repasse Qualidade 10%| RS 86.103,93
Qualidade - Escala Completa ¥l RS 43.051,96
Qualidade - Aprovacdo SIA ¥l RS 43.051.,96

Obs: Custeio totol R5861.039,29 + 70.000,00 (odonto) = R$931.039,29

A UPA CUMPRIU AS METAS DE PRODUCAO E QUALIDADE.

Sistema
Unico
L de Saide
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