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Indicadores Avaliados 

Requisitos de Qualidade:       Acolhimento com Classificação de Risco 

       Atenção ao Usuário 

       Qualidade da Informação 

        

Indicadores Avaliados : Produção (Atendimento do Trimestre) 

                                                  Escala Médica 

                                                 Produção SIA/SUS (% de Glosa) 

                                 

  Turnover 



Total  e Percentual de Atendimentos do Trimestre  

UPA Engenho Velho 

 Consultas Médicas de Urgência – UPA Engenho Velho  

  Contratado Realizado % Realizado 

Dezembro/12 10.566 8.991 85,09 

Janeiro/13 10.566 9.467 89,59 

Fevereiro/13 10.566 8.748 82,79 

Total 31.698 27.206 85,82 

Jun. a Agos. 12 Set. a Nov. 12 Dez.12 a Fev.13  

Contratado 31.968 31.968 31.968 

Realizado 28.479 29.190 27.206 
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Atendimento de Urgência/Emergência  - Contratado e Realizado 
por Trimestre  - UPA Engenho Velho 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatórios Gerenciais 



Total e Percentual de Atendimentos Odontológicos do Trimestre  

UPA Engenho Velho 

 Consultas Odontológicas de Urgência – UPA Engenho Velho 

  Contratado Realizado % Realizado 

Dezembro/12 1.500 678 45,2 

Janeiro/13 1.000 972 97,2 

Fevereiro/13 1.000 730 73 

Total 3.500 2.380 68 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatórios Gerenciais 
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Jun. a agos.12 Set. a Nov.12 Dez.12 a Fev.13 

Clínica Médica 74% 74,00% 74,18% 

Pediatria 26% 26,00% 25,82% 

Atendimento Médico por Especialidade x Trimestres  
  UPA Engenho Velho 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatórios Gerenciais 



% Classificação de Risco – Dezembro/12 à Fevereiro/13 

            UPA Engenho Velho  

Vermelho; 1,60% 

Amarelo; 28,70% 

Verde; 66,30% 

Azul; 3,40% 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatórios Gerenciais 



Atenção ao Usuário 

Referência contratual: resolução de 80% das queixas recebidas. 

 Porcentagem de Queixas Tratadas –UPA Engenho Velho 

  Recebidas Tratadas (%) 

Dezembro/12 05 05 100,00 

Janeiro/13 03 03 100,00 

Fevereiro/13 04 04 100,00 

Total 12 12 100,00 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatórios Gerenciais 



Atenção ao Usuário 

(Principais Queixas por trimestre) 

UPA Engenho Velho 

 

 Setembro à Novembro/2012 

 

Dezembro/12 à Fevereiro/13 

 

Demora no atendimento 

médico 

 

Demora no atendimento 

médico 

Mal atendimento na recepção 

 
 Atendimento Odontólogo 

- 
Demora para Classificação de 

Risco 

Fonte: Relatórios Mensais 



Produção Ambulatorial – SIA/SUS 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA Engenho Velho 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 

Aprovado 

Valor (R$) 

Rejeitado 

Dezembro/12 29.302 29.300 0,006 187.224,84 46,32 

Janeiro/13 32.971 32.970 0,003 197.552,60 23,16 

Fevereiro/13 30.652 30.652 - 189.265,41 - 

Nota: Informar 100% dos procedimentos realizados, com no máximo 10% de glosas.  

FONTE: Sistema SIA/SUS 



Requisitos de Qualidade 

UPA Engenho Velho 

METAS RESULTADO 

1 - Acolhimento e Classificação de Risco  

Estruturação do serviço de ACCR , apresentação de protocolos específicos  e 

relatórios mensais. 
Meta Cumprida 

  

2 - Atenção ao Usuário  - Recebidas e Consolidado 

      Resolução das queixas - ≥ 80%. Meta Cumprida 

      Pesquisa de Satisfação - ≥ 10 % dos atendimentos. Meta Cumprida 

  

3 - Qualidade da Informação    

CEP / IBGE - 98% de CEP válidos. Meta Cumprida 

Fonte: Relatórios Mensais 



Indicadores 
UPA Engenho Velho 

METAS RESULTADO 

1 – Produção (Atendimento do Trimestre) 

 A unidade cumpriu 85,82% da meta contratada Meta cumprida 

  

2 – Escala Médica 

A unidade apresentou Escala Médica Completa Meta cumprida 

  

3 – Produção SIA/SUS 

 A unidade apresentou % de glosa no SIA/SUS < 10% Meta Cumprida 

Fonte: Relatórios Mensais 



 Referência PROASA  2% 

Índice de Rotatividade de Funcionários-Turnover 

UPA Engenho Velho 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) – UPA Engenho Velho 

  Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Dezembro/12 00 02 221 0,45 

Janeiro/13 06 04 219 2,2 

Fevereiro/13 01 07 221 1,8 

Fonte: Sistema de Gestão/Relatórios Gerenciais 



Demonstrativo 

Contábil 



Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 



Demonstrativo Contábil Operacional 
Comparativo Trimestral – UPA Engenho Velho 



Comparativo Trimestral Contábil Operacional  

UPA Engenho Velho X UPA de complexidades semelhantes 



Tabela – UPA Engenho Velho 

Série Histórica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superávit) 



Gráfico – UPA Engenho Velho 

Série Histórica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superávit) 



Gasto com Pessoal – Comparativo trimestral 

UPA Engenho Velho 





Resultado da Avaliação – UPA Engenho Velho 

A UPA CUMPRIU AS METAS DE PRODUÇÃO E QUALIDADE. 
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