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APRESENTACAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do
Contrato de Gestdo n°. 003/2010, assinado em 01/04/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacdo Social: Fundacao
Manoel da Silva Almeida, para o gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento
— UPA CAXANGA, no municipio de Recife e tem por objetivo consolidar as
informacdes dos relatérios trimestrais de 2013, de modo a retratar o desempenho de

execucao ao longo desse exercicio.

O Relatorio de Gestdo configura um instrumento privilegiado de
monitoramento por contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo
também uma analise acerca do processo geral de desenvolvimento das acdes pela
unidade, registrando os avanc¢os obtidos, os obstaculos que dificultaram o trabalho,
os desafios que se apresentam, bem como as iniciativas ou medidas que devem ser

desencadeadas.

O relatério anual de monitoramento dos contratos de gestdo das UPA foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios
gerenciais mensais, avaliagcdes trimestrais, objetivando a verificagdo do cumprimento

das metas contratadas.
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INTRODUCAO

A Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12.
973, de 25/12/2005 e regulamentada pelo Decreto n°. 23.046 de 19/01/2001
fundamentaram o Processo Publico de Selecdo n°® 001/2010 de entidade de direito
privado sem fins econ6micos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execucdo das acdes e servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento —
Escritor Paulo Cavalcanti, UPA CAXANGA.

A UPA CAXANGA realiza procedimentos de baixa e média complexidade 24
horas por dia, com atendimento de emergéncia em clinica médica, ortopédica e
pediatrica. Essa unidade conta com suporte ininterrupto de laboratoério de patologia
clinica de urgéncia, radiologia, equipamentos para a atencdo as urgéncias,
medicamentos, 18 leitos de observacdo até 24 horas, além de acesso a transporte
adequado e interface com a rede hospitalar através da central de regulacdo da

SES/PE e o servi¢o de atendimento pré-hospitalar mével, SAMU.

A unidade esta localizada no municipio de Recife, integrante da regido
metropolitana, com uma populacdo estimada de 1.536.934 habitantes -
IBGE/CENSO 2010/ projecao 2013, ocupa uma area de 217,49 km2. Dentro do
municipio a UPA Caxanga tem como area adstrita o IV Distrito Sanitario, porém

devido a sua localizagc&o recebe muitos pacientes de Camaragibe.

A UPA possui 1.326,31m?2 e € composta por sala de recep¢éo e de espera,
brinquedoteca, classificacdo de risco, assisténcia social, consultérios para
atendimento de ortopedia, pediatria e clinica médica, sala de curativos e sutura, Sala
Vermelha, observagdo masculina, feminina e pediatrica, Raios-X, sala de
medicagdo, camara escura, morgue, utilidades, equipamentos, e sala de gesso.

Possui ainda areas de deposito, dispensacdo de medicamentos, rouparia,
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almoxarifado, laboratorio, acesso de ambulancia, posto, escada, acesso principal,
seguranca, depésito de material de limpeza, laboratério, arquivo, sanitarios publicos
e farmacia; elevador para cadeirantes, administracdo, refeitorio, vestiario e repouso

médico.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h s&o estruturas de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de
urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada
de Atencao as Urgéncias. Sao integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sao
implantadas em locais estratégicos para a configuracdo das redes de atencdo a
urgéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco em todas as unidades, em

conformidade com a Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias.
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CONTROLE E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

O contrato de gestéo estabelece que 30% do valor global do repasse € a parte
variavel do repasse e estdo vinculadas ao cumprimento de metas relativas a
avaliacdo de indicadores de producdo e de qualidade, que acompanhados

mensalmente e valorados a cada trimestre.

I. INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2013
Meta de Producao — 20% do repasse de recursos;
Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recursos;

Indicadores Requisitos de Qualidade - nao séo valorados

1. Producéo (Atendimentos de urgéncia/emergéncia) — representa 20% do repasse
de recurso. A meta de Producio da UPA CAXANGA é de 153.552 atendimentos ao
ano, com 12.796 atendimentos ao més, o que da uma média 427 atendimentos ao
dia.

2. Indicadores de Qualidade

2.1. Escala Médica — representa 5% do repasse, caso esteja completa no

periodo analisado.

2.2. Producéo SIA (% de Glosa) — 5% do total de recurso repassado, caso a
unidade nao tenha percentual de glosa acima de 10% da Producéo.

3. Indicadores Requisitos de Qualidade s&o: Atencdo ao Usuario — ACCR
(Acolhimento com Classificacdo de Risco e Pesquisa de Satisfacdo do Usuario),
Qualidade da Informacéo (Origem dos pacientes) e Turnover.
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUCAO

Na avaliagdo da Producdo, sdo considerados os atendimentos de urgéncia
que foram realizados pela UPA CAXANGA as pessoas que procuraram tal
atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido,
pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do
ano. Para efeito de producdo contratada / realizada foram informados todos os

atendimentos médicos nas varias especialidades.

A tabela 1 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA
CAXANGA no periodo de janeiro a dezembro de 2013.

TABELA 1. PRODUCAO CONTRATADA E REALIZADA PELA UPA CAXANGA

153.552

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Como ¢ observado, o volume de atendimento da UPA CAXANGA no ano de
2013 estd dentro do percentual contratado, que € de 85% a 100% da meta
pactuada, atingindo uma média diaria de 412 pacientes atendidos nas diferentes
especialidades médicas, 0 que representa um volume dentro do proposto pela
Portaria MS n°® 2.648 de 2011, que preconiza de 301 a 450 atendimentos dia para
UPA porte Ill, que é a classificagdo da UPA em estudo.

Na tabela 2, abaixo, apresentamos a producdo més a més da unidade em
2013, onde observamos que nas Avaliacbes Trimestrais ndo incidiram desconto
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financeiro por ndo cumprimento de metas de producdo para consultas de urgéncia,
ja que a meta foi alcancada no periodo janeiro a dezembro de 2013, como mostra o
percentual de execuc¢do do periodo em estudo.

TABELA 2. PRODUC;AO CONTRATADA E REALIZADA PELA UPA
CAXANGA MES A MES COM PERCENTUAL DE EXECUCAO.

JANEIRO 12.796 10.545 82
FEVEREIRO 12.796 10.838 85
MARCO 12.796 11.692 91
ABRIL 12.796 11.000 86
MAIO 12.796 12.113 95
JUNHO 12.796 11.989 94
JULHO 12.796 10.818 86
AGOSTO 12.796 12.864 101
SETEMBRO 12.796 13.638 107
OUTUBRO 12.796 14.801 116
NOVEMBRO 12.796 14.381 112
DEZEMBRO 12.796 13.687 107
TOTAL 153.552 148.366 97

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial

A tabela 3 apresenta os atendimentos de urgéncia realizados em cada
especialidade na UPA CAXANGA. Verifica-se a predominancia de atendimentos em
Clinica Médica em comparacdo as especialidades de Pediatria e Ortopedia, como
esperado, porém € uma das poucas unidades em que o numero de atendimentos de

Traumato-ortopedia supera a Pediatria.
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TABELA 3. PRODUCAO UPA CAXANGA POR ESPECIALIDADE

ATENDIMENTO MEDICO POR
ESPECIALIDADE

80.487 27.245 40.634

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

DESEMPENHO QUALIDADE

PERCENTUAL DE GLOSA 2013

A UPA CAXANGA de janeiro a dezembro de 2013 apresentou ao Sistema de
Informacdo Ambulatorial - SIA 779.015 procedimentos, dos quais apenas 50 foram
glosados, o que representa um percentual de 0,01% de glosas, muito abaixo do

parametro maximo de 10% previsto em Termo Aditivo.

Na tabela 4 mostramos o Percentual de Glosa més a més, o que demonstra a

excelente desempenho da unidade no periodo.

TABELA 4. PERCENTUAL DE GLOSA PRODUCAO SIA/SUS - 2013

1° Semestre

janeiro
0,01%

Fevereiro
0%

Marco
0,02%

Abril
0%

Maio

0,01%

Junho
0,02%

2° Semestre

Julho
0%

Agosto
0%

Setembro
0%

Outubro
0%

Novembro
0%

Dezembro
0,01%

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS

ESCALA MEDICA

O nédo cumprimento do indicador de qualidade, relativo a escala médica

estabelecida contratualmente, ndo acarretou aplicacdo de desconto no repasse
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em razdo da unidade ter apresentado a falha em apenas alguns dias e de forma nao
continua no primeiro e dltimo trimestre, como manteve no periodo o terceiro clinico
no plantdo noturno todos os dias e dois Ortopedistas nos plantdes diurnos de maior
volume de atendimentos, cumpriu o0 numero de profissionais estabelecido em

contrato, considerando-se, portanto, escala médica completa.

A tabela 5 apresenta o consolidado das Avaliagdes Trimestrais da UPA
Caxanga em 2013.

TABELA 5. RESULTADO DAS AVALIACOES- 2013

pERiOD0  |PRODUGAO| ESCALA |y n ) g
Janeiro a Marco 86 Completa Cumprida
Abril a Junho 91 Completa Cumprida
Julho a Setembro 97 Completa Cumprida
Outubro a Dezembro 111 Completa Cumprida

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial

Pelo exposto acima observamos que a UPA CAXANGA alcancou as metas
de Qualidade, Escala Médica e Percentual de Glosa.

INDICADORES REQUISITOS DE QUALIDADE

Relatorio de resultados do Acolhimento com Classificacéo de Risco

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho de forma a
atender a todos que procuram o0s servicos de saude, ouvindo seus pedidos e
assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais
adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e

responsabilizacdo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagcéao
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a outros servicos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo

articulacdes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificacdo de Risco € um processo dindmico de identificacdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia

por nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada do paciente.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliagao/Classificacdo de Risco - ACCR,
portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais
separados nas UPA. Os objetivos primarios sdo avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o
paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Os pacientes
deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo, e
deveréo ser informados pelo Acolhimento sobre o tempo de espera, além de receber
ampla informacdo sobre o servico aos usuarios, familiares e acompanhantes. O
protocolo adotado na UPA da CAXANGA para Classificacdo de Risco é o BH/SUS —

Canadense. O quadro abaixo nos mostra o perfil do usuario da unidade em estudo.

PERFIL DE ATENDIMENTO 2013

CLASSIFICAGAO DE TOTAL AMARELO
RISCO 158.281 55.895

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

A analise do resultado da Classificagéo de Risco obtido pela UPA CAXANGA
demonstra que 37,24% dos pacientes que procuraram a unidade foram classificados
como amarela, e vermelho, que s&o os pacientes de maior gravidade caracterizando
a unidade como uma das de maior complexidade do atendimento. Abaixo
apresentamos a representacdo grafica do perfil do usuario da UPA Caxanga

segundo a Classificacdo de Risco — 2013.
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PERCENTUAL DOS ATENDIMENTOS DA UPA CAXANGA EM 2013
CONFORME ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

4% 2%

B Vermelho
O Amarelo
O Verde

@ Azul

Relatério de atencdo ao usuario

A pesquisa de satisfacdo do usuario, sobre o atendimento da UPA, destina-se
a avaliacdo da percepcdo de qualidade do servico, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados a pacientes e acompanhantes atendidos nas
UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa é feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com

identificacdo numérica.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacgdes recebidas por qualquer
meio de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletrbnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por
resolucao/tratamento da queixa, o conjunto de ac¢les geradas por uma queixa no
sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta

ou esclarecimento ao problema apresentado.

A UPA CAXANGA é um servico muito bem avaliado pelos usuéarios, fato

também observado durante as visitas de monitoramento a unidade.
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Relatério da origem dos pacientes

A Taxa de identificacdo da origem do paciente, indicador da qualidade da
informacé&o, tem por objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insercéo regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem
da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de
saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a
identificacdo correta do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) e do cédigo do
IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cddigo
IBGE.

Quanto & origem dos usuéarios a UPA CAXANGA tem como principais clientes
0s usuarios de sua area de abrangéncia, onde Recife representa uma média de 73%

dos atendimentos e Camaragibe com uma média de 22% no periodo.

As metas de requisito de qualidade foram consideradas cumpridas, pois
a UPA CAXANGA, apresenta o Servico de Atencdo ao Usuario estruturado, com
realizacdo da pesquisa de satisfacdo e resolucdo de 100% das queixas recebidas
que estdo sob sua governabilidade, acolhe e classifica todos os usuarios e identifica

a origem dos mesmos.

RELATORIO DE TRANSFERENCIAS

O quadro abaixo mostra que a UPA CAXANGA realizou 3.971 remocdes,
correspondendo a 2,68% do total de 148.366 atendimentos realizados e se
associarmos a esta variavel a baixa evasdo de pacientes, observa-se a alta

resolutividade da unidade.

RESOLUTIVIDADE | ATENDIMENTOS | REMOCOES | % |RESOLUTIVIDADE
148.366 3971 | 2,68 144.395 97,32

TOTAL DE

2013

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial
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A tabela 6 apresenta a distribuicdo das remocdes da UPA Caxanga, més a
més, durante o ano de 2013 que apresenta um valor de pequena variacao durante o

periodo em estudo.

TABELA 6. REMOCOES 2013 DISTRIBUIDAS MES A MES

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov Dez

Total

N° de

remocdes

322 294 381 274 334 323 360 331 310 370 375 297

3.971

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

CONCLUSAO

A UPA CAXANGA durante o ano de 2013 alcancou todas as metas, previstas
em contrato com Producdo de 97% da meta contratada de 153.552 atendimentos,
quanto ao indicador Percentual de Glosas, a unidade apresentou excelente

desempenho com percentual de glosa de 0,01% em 2013.

Y

O ndo cumprimento do indicador de qualidade, relativo a escala médica
estabelecida contratualmente no primeiro trimestre, ndo acarretou aplicacdo de
desconto no repasse em razdo da unidade ter apresentado a falha em apenas
alguns meses e de forma ndo continua no trimestres avaliado, no entanto, manteve
um terceiro clinico no plantdo noturno todos os dias e um segundo Ortopedista nos
dias de maior volume de atendimento, mantendo o numero de profissionais
estabelecido por plantdo, assegurando o numero de profissionais previstos em

contrato.
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O relatério anual enviado pela unidade atendeu as expectativas pela sua
organizacdo, apresentacao, sistematizacdo valorizacdo de todas as categorias que
trabalham para que o servico funcione com qualidade em prol de todos que

procuram a unidade.

A UPA CAXANGA durante o ano de 2013 alcancou todas as metas de
Requisito de Qualidade, pois apresenta o Servico de Atencdo ao Usuério
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacdo e resolucdo de 100% das
gueixas recebidas que estdo sob sua governabilidade, acolhe e classifica todos os

usuarios e identifica a origem dos mesmos.

Neste contexto, atestamos a eficiéncia dos servicos prestados, evidenciando,
portanto, o interesse publico da continuidade do contrato em tela, face os resultados
alcancados e diante do exposto, opina-se favoravelmente a prorrogacéo do Contrato
de Gestéo supracitado, pelo desempenho das atividades relativas a area de atuacéo

da Organizacao Social de acordo com o programa de trabalho pactuado.

Enide M2 B. Holanda de Azevédo
Coordenadora de Normas Técnicas,
Protocolos e Padronizacao
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