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APRESENTACAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucéao do Contrato
de Gestdo n° 005/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e
a Organizacdo Social de Saude Hospital do Tricentendrio, para o gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Curado, no municipio de Jaboatdo dos Guararapes,

referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2013.

O Relatério de Gestao configura um instrumento privilegiado de monitoramento por
contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo também uma andlise acerca
do processo geral de desenvolvimento das acdes pela unidade, registrando os avancos
obtidos, os obstaculos que dificultaram o trabalho, os desafios que se apresentam, bem

como as iniciativas ou medidas que devem ser desencadeadas.

O relatério anual de monitoramento do contrato de gestdo da UPA foi realizado a
partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de
visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, avaliacbes e

relatérios trimestrais, objetivando a verificacdo do cumprimento das metas pactuadas.
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INTRODUCAO

A Lei Estadual n°® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n°. 12.973 de
26 de dezembro de 2005, Lei Complementar n°® 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n°.
14.248, de 17 de dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n°® 23.046, de 19 de
fevereiro de 2001 fundamentaram o Processo Publico de Selecdo n°® 001/2010 de entidade
de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizacédo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e execucao
das acoes e servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento - UPA Curado, do qual
se sagrou vencedora a O.S. Hospital do Tricentenario, sendo assinado o contrato n°
005/2010, em 18/05/2010 e publicado no D.O.E. em 27/02/2010.

A UPA Curado realiza procedimentos de baixa e média complexidade 24 horas por
dia, com atendimento de emergéncia em clinica médica, ortopedia, odontologia e pediatria.
Essa unidade conta com suporte ininterrupto de laboratério de patologia clinica de urgéncia,
radiologia, equipamentos para a atencdo as urgéncias, medicamentos, 18 leitos de
observacdo até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e interface com a rede
hospitalar através da central de regulacdo da SES — PE, e o servico de atendimento pré-
hospitalar mével. A unidade esté localizada na Cidade de Jaboatdo dos Guararapes, Regiao
Metropolitana oeste do Recife. Sendo esta, uma area de grande incidéncia de acidentes e
lesdes por violéncia.

A UPA possui 1.326,31m2, composto por sala de recepcdo e de espera,
(brinquedoteca), classificacao de risco, assisténcia social, consultérios para atendimento de
ortopedia, pediatria e clinica médica, emergéncia (sala vermelha), curativos e sutura,
observacdo masculina, feminina e pediatrica, Raios-X, medicacdo, camara escura, morgue,
utilidades, equipamentos, e sala de gesso. Possui ainda areas de depdsito, dispensacédo de
medicamentos, rouparia, almoxarifado, laboratério, acesso de ambulancia, posto, escada,
acesso principal, seguranca, depdésito de material de limpeza, laboratorio, arquivo, sanitarios
publicos e farmacia; elevador para cadeirantes, administracéo, refeitorio, vestiario e repouso

médico.
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AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO
|. INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2013
Meta de Producao — 20% do repasse de recursos;
Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recursos;

Indicadores Requisitos de Qualidade - ndo séo valorados

1. Producado (Atendimentos Médicos em urgéncia/emergéncia) — representa 20% do
repasse de recurso. A meta de Producao da UPA Curado é de 162.000 atendimentos ao

ano, com 13.500 atendimentos/més.

2. Indicadores de Qualidade

2.1. Escala Médica — representa 5% do repasse; a unidade devera apresentar escala

meédica completa.

2.2. Producédo SIA/SUS (% de Glosa) — representa 5% do repasse de recurso

variavel; a unidade devera apresentar % glosa no SIA/SUS <10%.

3. Requisitos de Qualidade: Atencdo ao Usuario — ACCR (Acolhimento com
Classificacdo de Risco), Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, Qualidade da Informacéo

(Origem dos pacientes) e Turnover.
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AVALIACAO DA PRODUCAO

Na avaliacdo da Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos em
urgéncia/emergéncia, que foram realizados pela UPA Curado as pessoas que procuraram tal
atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido, pela

Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

Os resultados obtidos na UPA Curado no ano de 2013 apresenta-se compativel com
o0 volume contratado, atingindo um total anual de 141.903 atendimentos nas diferentes
especialidades médicas, correspondendo a 88% do volume contratado. Analisando a média
geral de atendimento alcancado por més e por dia respectivamente, 11.825
atendimentos/més e 394 atendimentos/dia, conclui-se que o desempenho assistencial da

UPA Curado estd em consonancia com os parametros exigidos na PORTARIA MS N°

104/2014 que estabelece as Diretrizes para o funcionamento das UPA 24h.

A tabela 01 demonstra o total de atendimentos médicos de urgéncia contratado e
realizado da UPA Curado para o ano de 2013.

Tabela 1: Total de Consultas Médicas de Urgéncia/Emergéncia Contratado x
Realizado — UPA Curado — 2012.

Atendimentos Atendimentos % Realizada
Contratado Realizados
162.000 141.903 88

Fonte: Relatérios Gerenciais/Sistema de Gestao


http://www.google.com.br/url?q=http://www.brasilsus.com.br/legislacoes/gm/110386-2648.html&sa=U&ei=8HJrT_rZJbKDsAKv9I2BBg&ved=0CCQQFjAG&usg=AFQjCNE3RJRDJHbYkdtDd9cMMXFtZItpwg
http://www.google.com.br/url?q=http://www.brasilsus.com.br/legislacoes/gm/110386-2648.html&sa=U&ei=8HJrT_rZJbKDsAKv9I2BBg&ved=0CCQQFjAG&usg=AFQjCNE3RJRDJHbYkdtDd9cMMXFtZItpwg
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A UPA Curado cumpriu a meta de producdo de consultas médicas ao longo de
2013. A tabela 02 apresenta a producédo de consultas de urgéncia/emergéncia da UPA
Curado més a més.

tabela 02: Consultas de Urgéncia/Emergéncia realizadas UPA Curado - 2013

Més Contratado | Realizado %
Janeiro 13.500 12.212 90,46
Fevereiro 13.500 10.981 81,34
Margo 13.500 13.018 96,43

Abril 13.500 12.868 95,32
Maio 13.500 14.144 104,8
Junho 13.500 11.949 88,51
Julho 13.500 10.313 76,39

Agosto 13.500 10.736 79,53
Setembro 13.500 10.900 80,74
Outubro 13.500 12.100 89,63
Novembro 13.500 11.443 84,76
Dezembro| 13.500 11.239 83,25
Total 162.000 141.903 87,59

Fonte: Relatérios Gerenciais/Sistema de Gestao

Referente a producdo de consultas de urgéncia/emergéncia odontolégica, a UPA
Curado no ano de 2013 cumpriu 82,17% da meta contratualizada, conforme observamos na
tabela 03 abaixo:

Tabela 03: Total de Consultas Odontol6gicas de Urgéncia/Emergéncia Contratado x
Realizado — UPA Curado — 2013.

Atendimentos Atendimentos % Realizada
Contratado Realizados
18.000 14.791 82,17

Fonte: Relatérios Gerenciais/Sistema de Gestado

No ano de 2013, a UPA Curado apresentou uma média mensal de 1.232
atendimentos odontolégicos, e uma média diaria de 41 atendimentos desta especialidade,
sendo a UPA no Estado de Pernambuco com maior indice de atendimento em
urgéncia/emergéncia odontologica. Cabe destacar que esta meta ndo possui valoragdo

financeira.
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Indicadores de Qualidade

Percentual de glosa SIA/SUS 2013

A UPA Curado de janeiro a dezembro de 2013 apresentou no Sistema de Informacao
Ambulatorial — SIA/SUS 642.162 procedimentos, dos quais 24.166 foram glosados, o que
representa um percentual de 3,8 % de glosa, abaixo do parametro maximo de 10%

estabelecido contratualmente.

Tabela 04 - PERCENTUAL DE GLOSA PRODUGCAO SIA/SUS UPA Curado — 2013

Més Apresentada | Aprovada | Quantidade % Rejeicao
Procedimentos
Glosados
Janeiro 56.680 56.679 1 0,001
Fevereiro 45.433 45.433 0 0
Mar¢o 53.424 41.343 12.081 22,61
Abril 66.296 54.215 12.081 18,22
Maio 70.854 70.853 1 0,001
Junho 48.730| 48.730 0 0
Julho 45.090| 45.089 1 0,002
Agosto 48.973 48.972 1 0,002
Setembro 56.077 56.077 0 0
Outubro 53.864 53.864 0 0
Novembro 48.593 48.593 0 0
Dezembro 48.148 48.148 0 0
Total 642.162| 617.996 24.166 3,8

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS
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Escala Médica

A unidade ora analisada, durante o ano de 2013, apresentou déficit na escala médica no
més de dezembro, mais especificamente na especialidade de ortopedia, sendo indicado
desconto financeiro conforme Contrato de Gestdo N°. 005/2010. Embora a unidade néo
tenha cumprido a meta de escala médica no més de dezembro, o desconto financeiro ndo
foi efetuado pois a avaliagdo trimestral deste referido més ainda serd realizada,

considerando que o trimestre engloba os meses de dezembro/13, janeiro e fevereiro/14.
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Requisitos de qualidade

Relatério de resultados do Acolhimento com Classificacdo de Risco

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a
todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura
capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios. Implica
prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizagéo, orientando, quando for o
caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos de saude para a continuidade da
assisténcia e estabelecendo articulacbes com esses servicos para garantir a eficacia

desses encaminhamentos.

A Classificacao de Risco € um processo dinamico de identificacdo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou
grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e néao

por ordem de chegada.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliagcdo/Classificacdo de Risco - ACCR,
portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais
separados nas UPA. Os objetivos primarios sdo avaliar o paciente logo na sua chegada a
UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que 0 paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados
diretamente as especialidades conforme protocolo, e deverdo ser informados pelo
Acolhimento sobre o tempo de espera, além de receber ampla informacdo sobre o servico
aos usuarios familiares acompanhantes. O protocolo adotado na UPA Curado para

Classificacdo de Risco é o BH/SUS — Canadense.
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Tabela 05. ACCR UPA Curado - 2013

1. CLASSIFICACAO DE RISCO TOTAL AMARELO AZUL
: ¢ 166.890 35.427 9.931

|

Fonte: Relatérios Gerenciais/Sistema de Gestéo

A UPA de Curado cumpriu a meta de estruturacdo do servico de acolhimento e
Classificacdo de Risco, conforme comprovam os relatérios mensais da unidade. A
Classificacdo é proferida por dois profissionais, enfermeiros capacitados para tal acéo
utilizando o protocolo BH/SUS/CANADENSE em duas salas distintas.

Relatdrio de atencdo ao usuario

A pesquisa de satisfacdo do usuario, sobre o atendimento da UPA Curado, destina-
se a avaliacdo da percepcao de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes.
Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio de um autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolucao/tratamento da queixa ao conjunto de
acOes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao
seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado. A UPA Curado
apresentou alto indice de aprovacéo, apresentando seu maior percentual na classificacédo
BOM, sendo seguido pela classificacgo EXCELENTE. Quanto ao “percentual de queixas
resolvidas”, a unidade em estudo alcancou 100% de resolutividade, superando a meta

contratualizada de 80%.
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Relatério da origem dos pacientes

O objetivo € conhecer o local de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercao regional da UPA por meio da caracterizacdo da origem da demanda. A meta foi
considerada cumprida pelo envio de relatdérios mensais e censo de origem dos pacientes.
Verificou-se que mais de 80% dos pacientes atendidos na UPA Curado sao da cidade de

Jaboatdo dos Guararapes , seguidos por pacientes da cidade do Recife.
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CONCLUSAO

A UPA Curado cumpriu a meta de producdo em todos os trimestres de 2013, exceto
no trimestre de Junho a agosto; o ndo cumprimento deste indicador no referido trimestre
deu-se por falta de demanda espontanea, ndo sendo realizado desconto financeiro pois tal
fato esta previsto no Anexo Técnico | do CG05/2010, item 2.2. No ano de 2013 a unidade
atingiu uma média de 394 atendimentos/dia, estando de acordo com a PORTARIA MS N°,
2.648/2011 que estabelece as Diretrizes para o funcionamento das UPA 24h.

Quanto ao Indicador de Qualidade “% de Glosa no SIA/SUS”, a meta foi cumprida,

pois a unidade apresentou percentual de Glosas abaixo de 10% no ano de 2013.

Relativo ao indicador “Escala Médica”, a unidade apresentou déficit apenas no més
de dezembro/13, sendo indicado desconto de 5% do repasse da qualidade, referente ao
déficit de profissionais traumato-ortopedistas. Embora a unidade néo tenha cumprido a meta
de escala médica no més de dezembro, o desconto financeiro ndo foi efetuado pois a
avaliacao trimestral deste referido més ainda sera realizada, considerando que o trimestre

engloba os meses de dezembro/13, janeiro e fevereiro/14.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupde que a realizacdo de
determinada atividade aconteca com presteza e perfeicdo para que produza efetivos
resultados na consecucdo das finalidades propostas e tendo em vista o desempenho da
Unidade ao longo da execucédo contratual de 2013, atestamos a eficiéncia dos servi¢cos
prestados, evidenciado, portanto, o interesse publico da continuidade do contrato em tela,

face os resultados alcancados.

José Francisco do Monte G. Junior
Coord. Inovagdo Tecnoldgica em Saude

Matricula 3390640
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