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ERRATA

No ano de 2021 a Ouvidoria do Hospital Getllio Vargas (HGV) registrou 912
demandas por meio do Sistema Ouvidorsus.

Pesquisa de satisfacdo: Devido a pandemia nao foi realizado em todo ambito
hospitalar. Porém foram realizadas em setores pontuais, por solicitacdo do
Superintendente responsavel pela area;

Demandas protocoladas: foram enviadas para os Gestores responsaveis para
providéncias cabiveis;

As demandas relacionadas a funcionarios, os mesmos foram convocados pelas
chefias para escuta e orientacdo sobre comportamentos;

Demandas relacionadas a demora de marcacéo de consultas, exames e cirurgias, as
chefias se pronunciaram sobre o problema. Em algumas situagcdes houve marcacao
do procedimento solicitado ja na resposta da demanda;

Demanda relacionada a problemas administrativos(limpeza, necrotério, transporte,
entre outros) — foi tratado diretamente pela superintendéncia responsavel com as
empresas envolvidas.

As respostas: foram repassadas ao cidaddo pelos meios de comunicagéo
disponibilizados no momento do protocolo;

Relatério consolidado: foi enviado a Diretoria Geral do hospital para conhecimento e
providéncias que se fizeram necessarias.
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