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RESUMO

A ouvidoria ¢ um espago qualificado de participagéo cidada no sentido ampliar o
controle social dentro da unidade de salde e capaz de colher informaces que
podem contribuir para levantar indicadores que gerem resultados benéficos para o
cidaddo. Este relatério consiste em: demonstrar os assuntos trazidos pelos
demandantes tais como: meios de acesso, classificagdo, tipificacéo, prioridade, e
citacao da lei 16.420.

INTRODUCAO

O relatdrio a seguir nos da um panorama sobre a contribuicdo do nosso maior
parceiro: O CIDADAO. Os assuntos apresentados s&o encaminhados para gestao

estratégica objetivando a melhoria do servigo.

Atuaimente com a expanséo das redes sociais, ndo ha como omitir situagdes que
rapidamente s&o viralizadas. Desta forma, se considera de fundamental importancia
total atengéo por parte da gestdo estratégica objetivando antecipac¢éo na correcéo de
certas agbes, que podem contribuir para minimizar exposicédo e até mesmo
judicializagao.

Neste periodo de gestao espera-se ampliar a participacéo de todos visando evoluir

na qualidade dos servigos ofertados.

Considera-se importante atenc&o a ieine 16,420, e 17 DE SETEMBRO DE 2018. Dispse sobre participagéio, protectio
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracio publica estadual. CAPITULO It DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS
USUARIOS Art. 52 A prestacdo dos servigos publicos observard as seguintes diretrizes (...) VI - cumprimento de prazos {...)

TIPIFICACAO




ASSUNTOS DEMANDADOS

_ Assist. 3 Saude  Gestdo  Outros
(T y : . 1% -

36%
63%
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Outros: financeiro1; transporte

QUANTO A PRIORIDADE

Quanto a prioridade

Alta JiMédia Urgente Baixa
2%
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TIPOS DE ATENDIMENTO




TIPOS DE ATENDIMENTO

i

i Reclamagido So[icitac}éq \Elo\gio Denuncia
- 4%4%
A :
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MEIO DE CONTATO DO USUARIO COM A OUVIDORIA
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Formas de contato

EPESSOALMENTE 1 CARTA ME-MAIL
14% 1%

fon
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ELOGIOS

Foram protocolados e encaminhados para os superintendentes darem ciéncia a seus colaboradores
€ anexar copia em ficha funcional
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