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GILVANETE ALVES DOS SANTOS BRITO

INTRODUGAO

Este relatério consiste em demonstrar um resumo trazido pelos familiares dos
pacientes que tiveram alta por ébito, no periodo de outubro a dezembro 2021. Foi
realizado por solicitagdo do Superintendente Administrativo-Financeiro. Para coleta
de dados, foram disponibilizados formularios no setor de necrotério e preenchidos de
forma espontanea pelos familiares, apds o periodo os resultados foram
encaminhados ao setor Administrativo. Ao final, foi observado que, apenas 16
usuarios preencheram os formularios.
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ELOGIOS

Por ser um hospital pablico o atendimento foi muito bom. Sé tem a agradecer;
Meu pai foi assistido corretamente;
Fui bem atendida. Nao tenho o que reclamar

Nada a reclamar. Do momento da chegada até o fim a paciente foi bem tratada

CONCLUSAO

Considera-se de fundamental importancia a participagédo do usuario do
HGV, para avaliagdo e melhoria dos servigos ofertados aos cidadaos.

Ao final da pesquisa foi observado que a média de satisfagdo girou em
torno de :

Otimo: 6,66%; Bom: 4,66% Ruim: 3,33%
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