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APRESENTAGAO

O presente relatéric apresenta os resultados obtidos com a execugdo do
Contrato de Gestao n°. 011/2010, assinado em 03 de janeiro de 2011, celebrado
entre a Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagdo Social de
Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO, no municipio do Cabo de Santo Agostinho, referente ac periodo de
janeiro a junho de 2014,

O Relatério de Gestao semestral configura um instrumento privilegiado de
monitoramento por contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, envolvendo
também uma analise acerca do processo geral de desenvolvimento das agdes pela
unidade, os obstaculos que dificultaram o trabalho, os desafios que se apresentam,

bem como as iniciativas ou medidas que devem ser desencadeadas.

O relatério semestral de monitoramento do contrato de gestdo da UPA foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios
gerenciais mensais, avaliagoes trimestrais, relatérios trimestrais e planilha contabil e
financeira, objetivando o acompanhamento do desempenho de execugao das agdes

e servigos de saude na unidade.

O presente relatério tem por objetivo consolidar as informagdes dos dois
primeiros relatérios trimestrais de 2014, de modo a retratar o desempenho da
execucgao ao longo desse exercicio.
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INTRODUGAO

A UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO & uma Unidade de baixa e media
complexidade, funcionando 24 horas por dia, com atendimento de emergéncia em
clinica médica e pediatrica. Essa unidade conta com suporte ininterrupto de
laboratorio de patologia clinica de urgéncia, radiologia, equipamentos para a atencao
as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagao mais 01 leito de isolamento
até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e interface com a rede
hospitalar através da central de regulagdo da SES/PE, o servigo de atendimento pré-
hospitalar mével — SAMU e Corpo de Bombeiros e a Atengao Primaria.

A unidade estd localizada no municipio de Cabo de Santo Agostinho
integrante da regido metropolitana do Recife com uma populagdo de 185.025 mil
habitantes {Projecao IBGE/CENSO 2010).

A UPA possui 1.326,31m? composta por acesso principal, salas de
recepgao e de espera, classificagdo de risco, assisténcia social, brinquedoteca,
consultérios para atendimento de pediatria e clinica médica, sala de curativos e
sutura, sala vermelha, sala amarela com observacdo masculina, feminina e
pediatrica, Raios-X, sala de medicagdo, cémara escura, morgue, utiidades e
equipamentos. Possui ainda areas para depésito, dispensagdo de medicamentos,
rouparia, almoxarifado, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial, escada,
depdésito de material de limpeza, laboratorio de coleta, arquivo, sanitarios publicos,
farmacia, elevador para cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario @ repouso

para os profissionais.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h sao estruturas de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de
urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada

de Atencao as Urgéncias. Sao integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sao
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implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de 15”930 a
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urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de Risco em todas as unidades, em

conformidade com a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias.

INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2014

1) Meta de Produgéo - 20% do repasse de recurso variavel,
2) Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recurso variavel;

3) Indicadores Requisitos de Qualidade - nac sao valorados.

1.1) Producao (Atendimentos de urgéncia/emergéncia) — representa 20% da parte
variavel, condicionada ao cumprimento de no minimo 85% da meta de produgéo
estabelecida em 108.360/ano, 54.180 no semestre e 9.030 atendimentos/més. A
avaliagdo e analise da atividade contratada serao efetuadas conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% ¢ 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢amento
da unidade
Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade
URGENCI]A / | contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢amento
EMERGENCIA da unidade
Entre 55% e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
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2.1) Escala Médica - representa 5% do repasse de recurso variavel, vinculado ao

cumprimento da escala médica completa.

2.2) Produgado SIA/SUS (% de Glosa) — representa 5% do repasse de recurso

variavel. A meta a ser atingida € percentual de glosa menor que 10% da produgao.

3) Indicadores Requisitos de Qualidade: representados pelo Acolhimento com
Classificagdo de Risco-ACCR, Atengéo ao Usuario (queixas recebidas e resolvidas e

pesquisa de satisfagdo do usuario), Qualidade da Informacao e Turnover.

DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1) PRODUGAO MEDICA

Na avaliagdo da Producao, sdo considerados os atendimentos de urgéncia
que foram realizados pela UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO as pessoas que
procuraram tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo
estabelecido, pela Secretaria Estadual da Salde, durante as 24 horas do dia, todos
os dias da semana. Para efeito de producédo contratada x realizada foram

informados todos os atendimentos médicos nas varias especialidades.

A tabela 1 apresenta o total de atendimentos medicos de urgéncia realizados
na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO no periodo de janeiro a junho de 2014 (1°
e 2° trimestre de 2014).
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Tabela 1. Produgao contratada e realizada pela UPA CABO DE SANTO

AGOSTINHO
ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA
MES URGENCIA
CONT. | REAL. %
JANEIRO 9.030 5.114 56,6
FEVEREIRO | 9.030 4759 52,7
MARCO 9.030 5.345 50,2
ABRIL 9.030 4,183 46,3
MAIO 9.030 4679 51,8
JUNHO 9.030 4.995 55,3
TOTAL 54,180 | 29.075 53,7

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatério Gerencial

Consultas Médicas de Urgéncia 1° e 2° Trimestre - 2014

Contratado Realizado % Realizado

54.180 29.075 53,7

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatorio Gerencial

Como ¢é observado, o volume de atendimento na UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO no primeiro semestre de 2014 atingiu uma média mensal de 4846 e
diaria de 162 pacientes atendidos nas diferentes especialidades meédicas,
correspondendo neste primeiroc semestre 53,7% do volume contratado.

Conforme andlise, a meta nao foi cumprida por apresentar nos dois primeiros
trimestres de 2014 o percentual de produgao abaixo dos 85% ¢ nra inridiram am

ﬁ’é;/ ®XA§

descontos financeiros, nas avaliagbes trimestrais, conforme tab
Indicadores de Monitoramento do Contrato, item 1.1 Produgao. k&
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Prever-se em estudo de repactuagao a inclusdo da especialidade de ortopedia
como agao para aumento do nimero de atendimentos. Apesar de grande empenho
da equipe gestora da unidade junto a rede de assisténcia local e regional, com
objetivo de aumentar o nimero de atendimentos observa-se, desde o inicio do
funcionamento da unidade, o percentual de atendimentos abaixo da média posta ha
portaria ministerial das UPAs o que comprova que a demanda espontdnea da
unidade é baixa.

A tabela abaixo demonstra os atendimentos de urgéncia realizados em cada
especialidade na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO. Verifica-se a predominancia

de atendimentos em clinica médica em comparacao a especialidade de pediatria.

Produgdo UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO por Especialidade

Atendimento Urgéncia / Emergéncia

jan14| fevi14| mar/14} abri14| mai/14| jun/14
Clinica Médica 3.951 3.684 3.860 2478 2.979 3.728
Pediatria 1.163 1.075 1.485 1.705 1.700 1.267
Total 5.114 4.759 5.345 4.183 4.679 4.995

Fonte: Sistema de Gestado SES-PE/Relatéric Gerencial

Consultas Médicas de Urgéncia Por Especialidade
1° e 2° Trimestre - 2014

Clinica Ortopedia Pediatria Total

20.680 0 8.395 29.075

Fonte: Sistema de Gestio SES-PE/Relatorio Gerencial

o

A especialidade de Clinica Médica é predominante na UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO, correspondendo a mais da metade de todos os atendimentos, 71,1%.

Os casos de pediatria correspondem 28,9%. M
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2) ESCALA MEDICA

Na avaliagdo da escala médica (5% da parte variavel do recurso repassado
as UPA), a contratada devera ter diariamente 06 (seis) profissionais médicos, entre
clinicos e pediatras, no plantdo diurno. E no plantao noturno, 04 (quatro) medicos,
distribuidos entre clinicos e pediatras.

A UPA apresentou escala médica incompleta no plantdo diurno e noturno até
20.06.2014, a partir de 21.06.2014 vem apresentando escala completa. Mesmo com
a escala meédica completa em Juiho/14, ndo foi garantida a demanda de
atendimentos compativel com a meta entre 85% a 100%.

Conforme analise, a meta nao foi considerada cumprida por apresentar neste
periodo a escala médica incompleta, o que incidiu em descontos financeiros nas
avaliagdes do periodo.

3) SIA/SUS (% PROCEDIMENTOS GLOSADOS)

1°SEMESTRE | jan/f14 | fevii4 | mar14 | abri14 | mai/14 |jun/14
2014

% Glosa

SIA/SUS 0.00 0,04 0,04 0,00 000 0,00

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS

A UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO apresentou baixo percentuai de Glosa
no Sistema de Informagdo Ambulatorial durante o primeiro semestre de 2014,
totalizando 0,08% cumprindo a meta.

INDICADORES DE QUALIDADES

Relatério de resultados do Acolhimento com Classificagcao de
Risco

@

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho de forma a
atender a todos que procuram 0s servigos de saude, ouvindo seus pew y
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assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais
adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilizagéo, orientando, quanda for o0 caso, o paciente e a familia em relagdo
a outros servigos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo

articulagbes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

O protocolo adotado na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO para
Classificagaao de Risco € o BH/SUS/CANADENSE, o qual classifica os pacientes de
acordo com a gravidade clinica de cada caso: Vermelho (emergéncias), amarelo

(casos urgentes), verde {pouco urgente) e azul (hdc urgente).

A Classificagdo de Risco € um processo dindmico de identificagdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ocu grau de sofrimento € pressupde agilidade na assisténcia
por nivel de complexidade e nao por ordem de chegada.

A tabela abaixo apresenta o numero absoluto e a porcentagem dos pacientes
classificados em sua totalidade, incluindo as evasées.

Classificados na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO

periodo de janeiro a junho de 2014

Classificacio de Risco Especialidade - Enfermagem
jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14

Vermelho 87 86 105 84 72 95
Amarelo 1.291 1.324 1.589 1.197 1.057
Verde 3.927 3.510 3.884 3.002 3.629 2.0UY
Azul 793 600 988 729 5986 573
Total 6.098 5.520 6.566 5.012 5.354 5.826
Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial #
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Classificagado N° Absoluto %
Vermelho 529 1,5
Amarelo 7.816 22,7
Verde 21.752 63,3
Azul 4.279 12,4
Total 34.376 100,0

Fonte: Sistema de Gestio SES-PE/Relatério Gerencial

Relatorio de atencdo ao usuario

Resolugdo das queixas e pesquisa de satisfagdc do usuario, sobre o
atendimento da UPA. Destina-se a avaliagao da percepgao de qualidade do servigo,
onde é avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados a pacientes e acompanhantes atendidos na
UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa é feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andénima, apenas com
identificagdo numérica. E a resoclugdo das queixas onde entende-se por queixa o
conjunto de reclamacgdes recebidas por qualquer meio de um autor identificavel
(verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrbnico) e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo/tratamento da queixa ao
conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa
ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

A UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO resolveu no minimo 80% das gueixas

recebidas. A unidade teve como resultados nas pesquisas o percentual de 5&’9
classificagdo como BOM servigo, fato observado durante todas as analises dos
relatérios mensais do primeiro semestre de 2014. ‘9(
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Esta Diretoria também acompanha as queixas enviadas, pelos usuarios, a
Ouvidoria do Estado. A ouvidoria € um canal direto do cidaddo com os gestores de
salde, que recebe reclamacgotes, denlncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, alem
de prestar informagédes. Diante das necessidades apresentadas pelo cidadao, esta
Diretoria junto com a ouvidoria orienta, encaminha, acompanha a demanda e da

retorno ao usuario sobre as providéncias adotadas.

Relatério da origem dos pacientes

A Taxa de identificagdo da origem do paciente, indicador da qualidade da
informacao, tem por objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insercao regional da UPA por meio da caracterizagdc da origem
da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de
saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a
identificagdo correta do Cddigo de Enderegcamento Postal (CEP) e do cédigo do
IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cédigo
IBGE.

O municipioc de CABO DE SANTO AGOSTINHO, sede da UPA, representa
(95,96%) correspondente a 31.575 atendimentos, seguido de Jaboatdo dos
Guararapes com (0,53%) correspondente a 171 atendimentos e Recife com (0,45%)
correspondente a 145 atendimentos consclidados do periodo de janeiro a junho de
2014,

As metas foram cumpridas, pois a UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO,
apresenta o Servigo de Aten¢ao ao Usuario estruturado, com realizagao da pesquisa
de satisfacdo e resolugdo de 100% das queixas recebidas que esta sob sua
governabilidade, acolhe e classifica todos os usudrios e identifica a origem dos

mesmaos.
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RELATORIO DE TRANSFERENCIAS

No primeiroc semestre de 2014 foram
correspondendo a 4,4% do total de 28.075 atendimentos realizados. A maior parte

das transferéncias foi feita para o Hospital Dom Hélder Camara e Hospital da

Restauragao.

A tabela abaixo apresenta o nimero de remog&o mensal.

realizadas 1.265

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAGAO E MONITORAMENTO
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remogdes,

Pacientes Transferidos

jan/14

fev/14

mar/14 | abri14

mai/14

jun/14

Total de Pacientes Transferidos

253

208

235

192

154

223

O percentual de remocao

Fonte: Relatdrio Gerencial/Sistema de Gestao UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO

realizada pela UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO no primeiro semestre de 2014 foi de 4,4% dos atendimentos

realizados e se associarmos a esta variavel a baixa evasao de pacientes, conclui-se

7

a alta resolutividade da unidade.
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CONCLUSAO

A Organizagdo Social de Salde IMIP HOSPITALAR se apresentou como
parceira importante na gestaoc da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Deputado
Francisco Juliao, no municipio do Cabo de Santo Agostinho no primeiro semestre de
2014, tendo desenvolvido acdes que demonstram que demonstram seu zelo com o
patriménio publico, primando pela qualidade dos servi¢os prestados.

A UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO realizou um percentual de produgao
de 53,7% atendimentos e atingiu uma média de 163 atendimentos/dia, o que incidiu
em descontos financeiros nas avaliagbes do periodo. Os indicadores de qualidade:
escala médica nao foi cumprida, pois a unidade apresentou escala incompleta, o que
incidiu em descontos financeiros nas avaliagdes do periodo. Quantc ao percentual
de glosas no SIA/SUS a meta foi cumprida, uma vez que apresentou percentual de
glosas abaixo de 10% no primeiro semestre de 2014,

Pelo acima exposto, a UPA analisada, ndo cumpriu todas as metas
contratadas, desta forma a execugdo do Contrato de Gestdao 011/201Q, indicou
desconto financeiro relativo a produgao e qualidade nas avaliagfes do periodo.

Prever-se em estudo de repactuacéo a inclusdo da especialidade de ortopedia
como acao para aumento de nimero de atendimentos, de acerdo que desde o inicio
do funcionamento da unidade, o percentual de atendimentos esta abaixo da média
posta na portaria ministerial das UPAs o que comprova que a demanda espontanea
da unidade € baixa.

Da andlise, esta Comisséo Técnica de acompanhamento interno dos Contratos
de Gestdo, conclui que o referido instrumento contratual vem sendo executado,
através de uma gestao eficaz oferecendo um atendimento de qualidade ° T

usuaria do SUS, nas areas de clinica médica e pediatria‘_w
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Recife, 08 de setembro de 2014.
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