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APRESENTAGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo do
Contrate de Gestao n° 002/2009, assinado em 28 de dezembro de 2009, celebrado
entre a Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagdo Social de
Salude Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA PAULISTA, no municipio
de PAULISTA, referente ao periodo de janeiro a junho de 2014.

O Relatério de Gestao semestral configura um instrumento privilegiado de
monitoramento por contemplar aspectos qualitativos e quantitativos, enveolvendo
também uma analise acerca do processo geral de desenvolvimento das agbes pela
unidade, os obstaculos que dificultaram o trabalho, os desafios que se apresentam,

bem como as iniciativas ou medidas que devem ser desencadeadas.

O relatorioc semestral de monitoramento do contrato de gestdo da UPA foi
realizade a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, por meic de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatorios
gerenciais mensais, avaliagoes trimestrais, relatérios trimestrais e planiiha contabil e
financeira, objetivando o acompanhamento do desempenho de execucéo das agoes

e servigos de saldde na unidade.

O presente relatorio tem por objetive consclidar as informagdes dos dois
primeiros relatorios trimestrais de 2014, de modo a retratar o desempenho da
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INTRODUGAO

A UPA PAULISTA é uma Unidade de baixa e média complexidade,
funcionando 24 horas por dia, com atendimento de emergéncia em clinica médica,
pediatrica e odontolégica. Essa unidade conta com suporte ininterruptc de
laboratério de patologia clinica de urgéncia, radiologia, equipamentos para a atengao
as urgéncias, medicamentos, 18 leitos de observagdo mais 01 leito de isolamento
até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e interface com a rede
hospitalar através da central de regulagéc da SES/PE, o servigo de atendimento pré-
hospitalar mével — SAMU e Corpo de Bombeiros e a Aten¢gao Primaria.

A unidade esta localizada no municipio de PAULISTA integrante da regido
metropolitana Norte com uma popula¢do de 306.239 mil habitantes (IBGE 2010 - Fonte:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgitabegi.exe?ibge/cnv/poppe.def). Sendo ainda, uma area de

grande incidéncia de acidentes e lesdes por vicléncia.

A UPA possui 1.326,31m? composta por acesso principal, salas de
recepcao e de espera, classificagdo de risco, assisténcia social, brinquedoteca,
consultorios para atendimento de odontologia, pediatria e clinica médica, sala de
curativos e sutura, sala vermelha, sala amarela com observagdo masculina, feminina
e pediatrica, Raios-X, sala de medicagéo, sala de gesso, cdmara escura, morgue,
utilidades e equipamentos. Possui ainda areas para depésito, dispensagdo de
medicamentos, rouparia, almoxarifado, laboratério, acesso de ambulancia, posto
policial, escada, depdsito de material de limpeza, laboratério de coleta, arguivo,
sanitarios publicos, farmacia, elevador para cadeirantes, administragdo, refeitério,

vestiario e repouso para os profissionais.

complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de

urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada
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de Atencédo as Urgéncias. Sao integrantes do componente pré-hospitalar fixo e s&o
implantadas em locais estratégicos para a configuragdc das redes de atengdo a
urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de Risco em todas as unidades, em

conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias.

INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO 2014

1) Meta de Produgio - 20% do repasse de recurso variavel;
2) Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recurso variavel,

3) Indicadores Requisitos de Qualidade - nao séo valorados.

1.1) Produgao (Atendimentos de urgéncia/emergéncia) — representa 20% do
repasse de recurso variavel, vinculado ac volume de Produgado alcangado. A
producdo contratada para a UPA PAULISTA é& 32.400 no trimestre e 10.800
atendimentos/més. A avaliagdo e analise da atividade contratada serfvefetuadas
conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA YALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% ¢ 100% do volume 100% do peso percentual da atividade

contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Enire 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade

URGENCIA / | contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
EMERGENCIA da unidade _

Entre 55% e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade

contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade

contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
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2.1) Escala Médica — representa 5% do repasse de recurso variavel, vinculado ao

cumprimento da escala médica completa.

2.2) Producao SIA (% de Giosa) — representa 5% do repasse de recurso variavel. A

meta a ser atingida € percentual de glosa menor que 10% da produgéao.

3) Indicadores Requisitos de Qualidade: representados pelo Acolhimento com
Classificagao de Risco-ACCR, Atencao ao Usudrio (queixas recebidas e resolvidas e

pesquisa de satisfagado do usuario), Qualidade da Informagao e Turnover.

DESEMPENHO ASSISTENCIAL

1) PRODUGAO MEDICA

Na avaliagao da Produgao, sao considerados os atendimentos de urgéncia
que foram realizados pela UPA PAULISTA as pessoas que procuraram tal
atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido,
pela Secretaria Estadual da Salde, durante as 24 horas do dia, todos os dias da
semana. Para efeito de producgdo contratada x realizada foram informados todos os

atendimentos médicos nas varias especialidades.

A tabela 1 apresenta o total de atendimentos médicos de urgéncia realizados
na UPA PAULISTA no periodo de janeiro a junho de 2014 (1° e 2° trimestre de
2014).
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Tabela 1. Produgdo contratada e realizada pela UPA PAULISTA

ATENDIMENTOS MEDICOS DE URGENCIA
“'MES URGENCIA
CONT. | REAL. %
JANEIRO 10.800]  8.620 79,81
FEVEREIRO | 10.800[  7.881 72,97
MARCO 10.800| 9.144 84,66
ABRIL 10.800|  9.047 83,76
MAIO 10.800]  9.690 89,72
JUNHO 10.800] 9.429 87,31
TOTAL 64.800] 53.811 83,04

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Consultas Médicas de Urgéncia 1° e 2° Trimestre - 2014

Contratado

Realizado

% Realizado

64.800

53.811

83,04

Fante: Sistema de Gestio SES-PE/Relatério Gerencial

Como é observado, o volume de atendimento na UPA PAULISTA no primeiro

semestre de 2014 atingiu uma média mensal de 8.969 e diaria de 299 pacientes

atendidos nas diferentes especialidades médicas, correspondendo neste primeiro

semestre 83,04% do volume contratado.

A meta ndo foi cumprida no primeiro

trimestre de 2014, atingindo um percentual de 79,15%, e n&o foi indicado desconto

por motivo da unidade ter mantido a escala médica completa. No segundo trimestre

de 2014 a meta de producao foi cumprida, atingindo um percentual de 86,93%.
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A tabela abaixo demonstra os atendimentos de urgéncia realizados em cada
especialidade na UPA PAULISTA. Verifica-se a predominéncia de atendimentos em

clinica médica em comparagao as especialidades de pediatria.

Produgido UPA PAULISTA por Especialidade

Atendimento Urgéncia / Emergéncia

jan/14 | fevi14 | mar/14 | abr/14 | mai/14 juni14
Clinica Médica 7108| 6448! 7204| 6817| 7214| 7247
Pediatria 1422| 1433 1850 2230 2476 2182
Total 8620[ 7881 9144 9047 9680[ 9429

Fonte: Sistema de Gestio SES-PE/Relatério Gerencial

Consultas Médicas de Urgéncia Por Especialidade
1° e 2° Trimestre - 2014

Clinica Pediatria Total

42.218 11.593 53.811

Fonte: Sistema de Gest3o SES-PE/Relatério Gerencial

A especialidade de Clinica Médica ¢ predominante na UPA PAULISTA,

correspondendo a mais da metade de todos os atendimentos, 78,46%. Os casos de
pediatria correspondem a 21,54%.

1.2) PRODUGAO ODONTOLOGICA

Sao considerados os atendimentos odontolégicos de urgéncia que foram
realizados pela UPA PAULISTA as pessoas que procuraram tal atendimento, de
forma referenciada ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido, pela Secretaria

Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias da semana. Para Qg \‘{
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efeito de produgao contratada / realizada foram informados todos os atendimentos

odontolégicos em carater de urgéncia/emergéncia.

A tabela abaixo apresenta o total de atendimentos odontolégicos de urgéncia
realizados na UPA PAULISTA no primeiro semestre de 2014.

Produgéio contratada e realizada pela UPA PAULISTA

Consultas Odontolégicas

T
1° Contratado | Realizado _°
SEMESTRE Realizado
2014 6.000 4.484 74,71

Fonte: Sistema de Gestio SES-PE/Relatério Gerencial

Produgido UPA PAULISTA da Especialidade de Odontologia

Atendimento Urgéncia / Emergéncia

Jani14 | fevi14 | mar/14 | abr/14 | mai/14 { jun/14
Odontologia 775 718 757 730 797 707
Produgao Odontolégica {ContratadoxRealizado) 77,5 71,8 75,7 73,0 79,7 70,7

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Verificou-se que o volume de atendimento odontolégico na UPA PAULISTA no
primeiro semestre de 2014 foi de 4.484. A unidade atingiu uma média mensal de 747
atendimentos/més, e uma média de 30 atendimentos/dia, correspondendo neste
primeiro semestre 74,71% do volume contratado. Durante as visitas a UPA
conversamos com 0s dentistas e verificamos que estdo sendo realizados todos os
tipos de atendimento odontolégico (urgéncia e ambulatorial).

Conclui-se que o desempenho da unidade esta abaixo com ¢ disposto no
Contrato de Gestdo da UPA PAULISTA, a qual preconiza 1.000 atendimentos/més,
uma média de 33 atendimentos odontolégicos em 24 horas. Portanto, cumprida a

meta do indicador de produgédo odontolégica por motivo da unidade ter mantido a
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escala odontologica completa, bem como por absorver todos os atendimentos

odontolégicos que surgem na unidade.

2) ESCALA MEDICA

Na avaliagao da escala medica (5% da parte variavel do recurso repassado
as UPA), a contratada devera ter diariamente 06 (seis) profissionais médicos, entre
clinicos e pediatras e 01 (um) dentista, no plantdo diurno. E no plantado noturno, 04
(quatro) médicos, distribuidos entre clinicos e pediatras e 01 (um) dentista.

A UPA apresentou escala completa no plantao diurno com 04 clinicos, 02
pediatras e 01 dentista. No plantdo noturno a Unidade funciona com 03 clinicos

(acrescentando um a mais do contratado), 02 pediatras e 01 dentista.

Conforme analise, a meta foi cumprida por apresentar neste semestre a

escala médica e odontolégica completa.

3) SIA/SUS (% PROCEDIMENTOS GLOSADOS)

1° SEMESTRE | jan/14 fevi14 mar/14 abr/14 mai/14 | jun/14
2014

% Glosa

SIA/SUS 0,00 0,00 0,003 0,001 0,001 0,00

Fonte: Sistema de Faturamento MS/SIA/SUS

A UPA PAULISTA apresentou haixo percentual de Glosa no Sistema de
Informagao Ambulatorial durante o primeiro semestre de 2014, totalizando 0,00%

cumprindo a meta.
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INDICADORES DE QUALIDADES

Relatério de resultados da Acolhimento com Classificagdo de Risco

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho de forma a
atender a todos que procuram os servicos de sadde, ouvindo seus pedidos e
assumindo uma postura capaz de acoclher, escutar e oferecer respostas mais
adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilizagéao, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagao
a outros servigos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo

articulagBes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

O protocolo adotado na UPA de PAULISTA para Classificagao de Risco € o
BH/SUS/CANADENSE, o qual classifica os pacientes de acordo com a gravidade
clinica de cada caso: Vermelho (emergéncias), amarelo (casos urgentes), verde

(pouco urgente) e azul (nao urgente).

A Classificagdo de Risco € um processc dindmico de identificagdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com ¢ potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia
por nivel de complexidade e nac por ordem de chegada.

A tabeia abaixo apresenta o numero absoluto e a porcentagem dos pacientes

classificados em sua totalidade, incluindo as evasdes.

Classificados na UPA PAULISTA periodo de janeiro a junho de 2014

Clagsificacao de Risco Especialidade Médica-Enfermagem
jan/14 | fevi14 | mar/14 | abr/14 | mai/14 | jun/14
Vermelho 215 187 168 203 191 172
Amarelo 1827 1599 1818 1943 2116 1842
Verde 7483 6871 7990 7729 8297 8192
Azul 718 601 805 1080 771 489
Totai 10243 9258| 10781) 10955 11375 10695 _ Q{
4




SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADQ DE PERNAMBUCO
SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO

DA ASSISTENCIA A SAUDE

PERNAMBUCO

GOVYERND DO ESTADOD

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

Classificagéo N° Absoluto %
Vermelho 1.136 | 1,79
Amarelo 11.145 17,60

Verde 46.562 73,55
Azul 4.464 7,05
Total 63.307 | 100,00

Relatério de atengao ao usuario

Resolugdo das queixas e pesquisa de satisfagdo do usuério, sobre o
atendimento da UPA. Destina-se a avaliagdo da percep¢ao de qualidade do servico,
onde é avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados a pacientes € acompanhantes atendidos na
UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa & feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com
identificagao numérica. E a resolugdo das queixas onde entende-se por queixa o
conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio de um autor identificavel
(verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrbnico) e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugaoftratamento da queixa ao
conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa
ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema

apresentado.

A UPA PAULISTA resolveu no minimo 80% das queixas recebidas. A unidade
teve como resultados nas pesquisas o percentual de classificagdo como BOM
servigo, fatc observado durante todas as analises dos refatorios mensais do primeiro
semestre de 2014,

Esta Diretoria também acompanha as queixas enviadas, pelos usuarios, a

QOuvidoria do Estado. A ouvidoria € um canal direto do cidadao com os gestores de

salde, que recebe reclamagodes, dendncias, solicitagdes, sugestoes e elogios, ali:)q})/ ap[
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de prestar informacoes. Diante das necessidades apresentadas pelo cidadao, esta
Diretoria junto com a ouvidoria orienta, encaminha, acompanha a demanda e da

retorno ao usuario sobre as providéncias adotadas.

Relatério da origem dos pacientes

A Taxa de identificagdo da origem do paciente, indicador da qualidade da
informagédo, tem por objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insergéo regional da UPA por meio da caracterizagao da origem
da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de
salde ac identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a
identificagdo correta do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP) e do cédigo do
IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o codigo
IBGE.

O municipio de PAULISTA, sede da UPA, representa (83,26%)
correspondente a 51.703 atendimentos, seguidoc de Olinda com (8,63%)
correspondente a 5.357 atendimentos e Abreu e Lima com (4,89%) correspondente

a 3.039 atendimentos consolidados do periodo de janeiro a junho de 2014.

As metas foram cumpridas, pois a UPA PAULISTA, apresenta o Servico de
Atengado ao Usuario estruturado, com realizagdo da pesquisa de satisfagdo e
resolugado de 100% das queixas recebidas que esta sob sua governabilidade, acolhe

e classifica todos os usuarios e identifica a origem dos mesmos.

RELATORIO DE TRANSFERENCIAS

No primeiro semestre de 2014 foram realizadas 1.791 remogdes,
correspondendo a 3,33% do total de 53.811 atendimentos realizados. A maior parte H
das transferéncias foi feita para o Hospital Miguel Arraes e os grandes hospitais do d

stado. \/ (ﬁjﬁ
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A tabela abaixo apresenta o nimero de remogao mensal.

Pacientes Transferidos

jan/14 | fev/14 | mar/14 | abriM4 | mai/i4 | jun/14
Total Pacientes Tranferidos 296 281 326 294 324 270

Fonte: Relatério Gerencial UPA PAULISTA

O percentual de remocgdo realizada pela UPA PAULISTA no primeiro
semestre de 2014 foi de 3,33% dos atendimentos realizados e se associarmos a

esta varidvel a baixa evasdo de pacientes, conclui-se a alta resolutividade da

unidade.
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CONCLUSAO

A Organiza¢ao Social de Salde Fundag¢ao Professor Martiniano Fernandes -
IMIP HOSPITALAR se apresentou como excelente parceira na gestao da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Gregério Lourengo Bezerra (PAULISTA) no primeiro
semestre de 2014, tendo desenvolvido agdes que demonstram seu zelo com o
patriménio publico, primando pela qualidade dos servigos prestados calcado nos

principios da eficacia e eficiéncia que norteiam a administragao publica.

A Unidade atingiu todas as metas quantitativas e qualitativas contratadas.

A UPA PAULISTA realizou um percentual de produgdo de 83,04%
atendimentos e atingiu uma média de 299 atendimentos/dia. Mesmo com ©
percentual abaixo de 85% a unidade nadc sofreu desconto por ter apresentado a
escala médica completa. Os indicadores de qualidade: escala médica e percentual
de glosas no SIA/SUS foram cumpridos, pois a unidade apresentou escala médica
completa e apresentou percentual de glosas no SIA/SUS abaixo de 10% ambos no
primeiro semestre de 2014.

Pelo acima exposto, percebe-se que a UPA ora analisada, cumpriu todas as
metas condicionadas ao repasse financeiro variavel, desta forma a execugao do
Contrato de Gestdo n® 02/2009 ndo indicou descontos financeiros relativo a
producao e qualidade.

Considerando que o principio da eficiéncia pressupde que a realizagédo de
determinada atividade acontega com presteza e perfeigao para que produza efetivos
resultados na consecugdo das finalidades propostas e tendo em vista o desempenho
da Unidade ao longo da execugdo contratual do primeiro semestre de 2014,
atestamos a eficiéncia dos servigos prestados, evidenciando, portanto, o interesse
publico da continuidade do contrato em tela, face os resultados alcangados.

Da analise, esta Comissao Técnica de acompanhamento interno dos Contratos
de Gestdo, conclui que o referido instrumento contratual vem sendo executado,
através de uma gestao eficaz oferecendo um atendimento de qualidade a populagao

usuaria do SUS, nas areas de clinica médica, pediatria e odontologia. @%) w (@
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Recife, 08 de setembro de 2014.
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