
Avaliação Trimestral – 1ª - 4º Ano 
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Contrato de Gestão nº. 03/2009 

 

Período: janeiro, fevereiro e março/2013 

 

 

 

Governo do Estado de Pernambuco 

Secretaria Estadual de Saúde 

Secretaria Executiva de Atenção à Saúde  

Diretoria Geral de Modernização e Monitoramento da Assistência à Saúde 

Maio, 2013. 



Caracterização da Unidade 

UPA OLINDA 

 

Contrato de Gestão nº.: 03/2009 

 

Assinatura do Contrato: 28/12/2009 

 

Inaugurada em 04/01/2010 

 

Organização Social: IMIP - HOSPITALAR  

 

Protocolo Utilizado ACCR: BH/SUS (Canadense)  



Indicadores Avaliados 

Requisitos de Qualidade:       Acolhimento com Classificação de Risco 

       Atenção ao Usuário 

       Qualidade da Informação 

        

Indicadores: Produção (Atendimento do Trimestre) 

                           Escala Médica 

                           Produção SIA (% de Glosa) 

                                 

  Turnover 



Total de Atendimentos Médicos   

UPA Olinda  

UPA Olinda 

Contratado Realizado % Real. 

Janeiro/13 13.500 13.825 102,40 

Fevereiro/13 13.500 13.587 100,64 

Março/13 13.500 15.300 113,33 

Total 40.500 42.712 105,46 

Jul. à Set. 12 Out. à Dez. 12 Jan. à Mar.13 

Contratado 40.500 40.500 40.500 

Realizado 30.939 37.658 42.712 
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Atendimento de Urgência/Emergência  - Contratado e 
Realizado por Trimestre  - UPA Olinda 



UPA Olinda 

Contratado Realizado % Real. 

Janeiro/13 1.000 980 98,00 

Fevereiro/13 1.000 793 79,30 

Março/13 1.000 801 80,10 

Total  3.000 2.574 85,80 

Total de Atendimentos Odontológicos 

UPA Olinda 

Atendimentos Odontológicos Contratados e 

Realizados por trimestre  - UPA Olinda
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Contratado 4.500 4.500 3.000

Realizado 2.193 2.540 2.574

Jul. à Set./12 Out. à Dez./12 Jan. à Mar./13
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Atendimento Médico por Especialidade x Trimestres 

  UPA Olinda

Clínica Médica 49,00% 50,75% 54,10%

Pediatria 17,00% 16,68% 14,09%

Ortopedia 34,00% 33,00% 31,81%

Jul. a Set. 12 Out. a Dez. 12 Jan. a Mar. 13



Total de Classificação de Risco –  

UPA Olinda – Jan. à Mar. 2013 

UPA Olinda 

Realizado % Realizado 

Vermelho 552 1,11 

Amarelo 8.349 16,86 

Verde 36.608 73,94 

Azul 4.000 8,08 

Total 49.509 100,00 
 

Amarelo; 

16,86%

Verde; 73,94%

Azul; 8,08%

Vermelho; 

1,11%



Atenção ao Usuário – UPA Olinda 
 Porcentagem de Queixas Tratadas 

  Recebidas Tratadas (%) 

Janeiro/13 06 06 100,00 

Fevereiro/13 07 07 100,00 

Março/13 03 03 100,00 

Total 16 16 100,00 

Julho à 

Setembro/2012 

Outubro à 

Dezembro/2012 
Janeiro à Março/2013 

Demora do 

atendimento 

demora do atendimento 

do técnico de RX  

Demora no resultado de 

exames 

Demora no resultado 

de exames 

 

Demora do atendimento 

 
Demora na remoção. 



Índice de Rotatividade de Funcionários-Turnover 
Nº de Admissões + Nº de Demissões / 2 / Nº de Funcionários ativos x 100 

 (no último dia do mês anterior) 

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parâmetro do Turnover é 2%. 

Índice de Rotatividade Funcionários (Turnover) - Olinda 

             Admissão Demissão 
Total de 

Funcionário 
(%) 

Janeiro/13 14 03 264 3,2 

Fevereiro/13 05 02 275 1,2 

Março/13 03 01 278 0,71 



Produção Ambulatorial – SIA/SUS 

Produção Ambulatorial – SIA/SUS – UPA OLINDA 

  Apresentada Aprovada % de Rejeição 
Valor (R$) 

Aprovado 

Valor (R$) 

Rejeitado 

Janeiro/13 57.903 54.954 5,09 382.556,40 16.810,42 

Fevereiro/13 55.303 55.302 0,001 385.880,79 23,16 

Março/13 54.411 54.394 0,031 385.577,38 402,96 

Total 167.617 164.650 1,77 1.154.014,57 17.236,54 

Nota: Motivo das glosas: JAN/13 – Ultrapassar o teto financeiro; FEV/13- profissional em 

desacordo com PT-SAS 134/11 procedimento 040101005-8; MAR/13- profissional em desacordo 

com PT-SAS 134/11 procedimento 040101001-5 (qtd. 01) e 040101005-8 (qtd. 16).   



Requisitos de Qualidade – UPA Olinda 

METAS RESULTADO 

1 - Acolhimento e Classificação de Risco  

Estruturação do serviço de ACCR , apresentação de protocolos específicos  e 

relatórios mensais. 
Meta cumprida 

  

2 - Atenção ao Usuário  - Recebidas e Consolidado 

      Resolução das queixas - ≥ 80%. Meta cumprida 

      Pesquisa de Satisfação - ≥ 10 % dos atendimentos. 
Meta não 

cumprida* 

  

3 - Qualidade da Informação    

CEP / IBGE - 98% de válidos. Meta cumprida 

*Nota: Comunicamos a coordenação da UPA que deve-se realizar entrevistas com no mínimo 

10% dos pacientes atendidos, conforme dispõe o contrato de gestão. Este indicador mesmo 

não sendo valorados financeiramente é requisito de avaliação da qualidade.  



UPA OLINDA 

Indicadores Validados 

METAS RESULTADO 

1 – Produção (Atendimento do Trimestre) 

A Unidade cumpriu 105,46% da meta contratualizada. Meta cumprida 

  

2 – Escala Médica 

A Unidade apresentou escala completa no trimestre em análise, conforme parecer 

técnico assistencial (plantão diurno com 4 clínicos, 2 pediatras, 2 ortopedistas 

(acrescendo 1 ortopedista) e 1 dentista. No plantão noturno a Unidade funciona 

com 3 clínicos (acrescendo 1 clínico), 2 pediatras,  1 ortopedista e 1 dentista). 

Meta cumprida 

  

3 – Produção SIA 

No trimestre a unidade apresentou percentual de glosa da produção SIA/SUS      

<10% de rejeição do faturamento apresentado (resultado: 1,77%). 
Meta cumprida 



Demonstrativo 

Contábil 



Caracterização do Contrato de Gestão 
Repasse de Recursos 



Receitas Operacionais 
Composição Trimestral – UPA OLINDA 









Tabela – UPA OLINDA 

Série Histórica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superávit) 



GRÁFICO – UPA OLINDA 

Série Histórica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superávit) 





Urgência 

UPA Olinda – 1ª Aval. Trim. do 4º ano (Jan. à Mar./13) 

 
  

Contratado Realizado % realizado 

40.500 42.712 105,46 

Repasse Mensal:       1.022.914,61 

      Recurso Fixo (70% do recurso total) 716.040,23 

      Recurso Variável Mensal*( 30% do recurso total)   306.874,38 

  Repasse Produção (20% do recurso total) 204.582,92 

Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 51.145,73 

                                                                                5% Aprovação SIA 51.145,73 

Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor à receber mensal (100%  X Valor 
Correspondente – Produção 20%) 

204.582,92 x 3 = 
613.748,76   

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA PRODUÇÃO (20%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

Valor à receber mensal (10%  X Valor Correspondente – Qualidade Escala Médica/SIA/SUS)   
102.291,46 x 3 = 

306.874,38  

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA QUALIDADE (10%) R$ 0,00 x 3 = R$ 0,00 

TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$00,00 

Resultado da Avaliação 
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