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Caracterizacao da Unidade

UPA OLINDA

Contrato de Gestao n°.: 03/2009
Assinatura do Contrato: 28/12/2009
Inaugurada em 04/01/2010

Organizacao Social: IMIP - HOSPITALAR

Protocolo Utilizado ACCR: BH/SUS (Canadense)




Indicadores Avaliados

Requisitos de Qualidade: Acolhimento com Classificagéo de Risco
Atencao ao Usuario

Qualidade da Informacéo
Turnover

Indicadores: Producéo (Atendimento do Trimestre)

Escala Médica
Producao SIA (% de Glosa)
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Total de Atendimentos Médicos

UPA Olinda
UPA Olinda

Contratado Realizado % Real.

Janeiro/13 13.500 13.825 102,40

Fevereiro/13 13.500 13.587 100,64

Marco/13 13.500 15.300 113,33

Total 40.500 42.712 105,46

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia - Contratado e
Realizado por Trimestre - UPA Olinda
45.000
40.000 > ¢ ¢
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Jul. a Set. 12 Out. a Dez. 12 Jan. a Mar.13
—e—Contratado 40.500 40.500 40.500
Realizado 30.939 37.658 42.712
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Total de Atendimentos Odontolégicos

UPA Olinda
UPA Olinda
Contratado Realizado % Real.
Janeiro/13 1.000 980 98,00
Fevereiro/13 1.000 793 79,30
Margo/13 1.000 801 80,10
Total 3.000 2.574 85,80

Atendimentos Odontolégicos Contratados e
Realizados por trimestre - UPA Olinda

6.000
4.000 b \
2.000 = —
0
Jul. a Set./12 Out. a Dez./12 Jan. a Mar./13
—o— Contratado 4.500 4.500 3.000
—{— Realizado 2.193 2.540 2.574
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Atendimento Médico por Especialidade x Trimestres
UPA Olinda

60,00%/ .

50,00% e 0 0

40,00% e ) -

30,00% / ) -

20,00% e ) - - -

10,00%/ - -

0,00%
Jul.a Set. 12 Out.a Dez. 12 Jan.a Mar. 13
Clinica Médica 49,00% 50,75% 54,10%
B Pediatria 17,00% 16,68% 14,09%

Ortopedia 34,00% 33,00% 31,81%

Sistema
Unico
L de Sauds
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Total de Classificacao de Risco —
UPA Olinda — Jan. a Mar. 2013

UPA Olinda
Realizado % Realizado
Vermelho 552 1,11
Amarelo 8.349 16,86
Verde 36.608 73,94
Azul 4.000 8,08
Total 49.509 100,00
Vermelho; Amarelo:
Azu;808%  1,11% 16,86%
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Atencéao ao Usuéario — UPA Olinda

Porcentagem de Queixas Tratadas
Recebidas Tratadas (%)
Janeiro/13 06 06 100,00
Fevereiro/13 07 07 100,00
Margo/13 03 03 100,00
Total 16 16 100,00
Julho a Outubro a .
Setembro/2012 Dezembro/2012 R e
Demora do demora do atendimento Demora no resultado de
atendimento do técnico de RX exames

Demora no resultado .
Demora do atendimento -
de exames Demora na remocéao.
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Indice de Rotatividade de Funcionarios-Turnover

N° de Admissodes + N° de Demissdes / 2/ N° de Funcionarios ativos x 100
(no dltimo dia do més anterior)

indice de Rotatividade Funcionarios (Turnover) - Olinda
Admissdo Demisséao Fu-[logﬂnd;io (%)
Janeiro/13 14 03 264 3,2
Fevereiro/13 05 02 275 1,2
Marco/13 03 01 278 0,71

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parametro do Turnover é 2%.
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Producao Ambulatorial — SIA/SUS

Producao Ambulatorial — SIA/SUS — UPA OLINDA

Apresentada Aprovada % de Rejeicao leforv(;? \éaelj%ri tg?jt)

Janeiro/13 57.903 54.954 5,09 382.556,40 16.810,42
Fevereiro/13 55.303 55.302 0,001 385.880,79 23,16
Margo/13 54.411 54.394 0,031 385.577,38 402,96

Total 167.617 164.650 1,77 1.154.014,57 17.236,54

Nota: Motivo das glosas: JAN/13 — Ultrapassar o teto financeiro; FEV/13- profissional em

desacordo com PT-SAS 134/11 procedimento 040101005-8; MAR/13- profissional em desacordo

com PT-SAS 134/11 procedimento 040101001-5 (qtd. 01) e 040101005-8 (qtd. 16).
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Requisitos de Qualidade — UPA Olinda

METAS RESULTADO

1 - Acolhimento e Classificagéo de Risco

Estruturacéo do servico de ACCR , apresentacao de protocolos especificos e

L ) Meta cumprida
relatérios mensais.

2 - Atencao ao Usuario - Recebidas e Consolidado

Resolucao das queixas - = 80%. Meta cumprida
Pesquisa de Satisfacdo - 2 10 % dos atendimentos. e r_1ao*
cumprida
3 - Qualidade da Informacéo
CEP / IBGE - 98% de validos. Meta cumprida

*Nota: Comunicamos a coordenacao da UPA que deve-se realizar entrevistas com no minimo
10% dos pacientes atendidos, conforme dispde o contrato de gestdo. Este indicador mesmo
ndo sendo valorados financeiramente € requisito de avaliacdo da qualidadeé
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UPA OLINDA
Indicadores Validados

METAS RESULTADO

1 - Producéo (Atendimento do Trimestre)

A Unidade cumpriu 105,46% da meta contratualizada. Meta cumprida

2 — Escala Médica

A Unidade apresentou escala completa no trimestre em analise, conforme parecer
técnico assistencial (plantdo diurno com 4 clinicos, 2 pediatras, 2 ortopedistas
(acrescendo 1 ortopedista) e 1 dentista. No plantdo noturno a Unidade funciona
com 3 clinicos (acrescendo 1 clinico), 2 pediatras, 1 ortopedista e 1 dentista).

Meta cumprida

3 - Producéao SIA

No trimestre a unidade apresentou percentual de glosa da producéo SIA/SUS

<10% de rejeicdo do faturamento apresentado (resultado: 1,77%). Meta cumprida
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Demonstrativo
Contabil
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Caracterizacao do Contrato de Gestao
Repasse de Recursos

UPA OLINDA

1AM a MAR/13

Repassse Mensal 100%:| RS 1.022.914,61
Recurso fixo 70%| RS 716.040,23
Recurso variavel I0%%| RS I06.874,38
Repasse Producao 20%%| RS 204.582,92
Repasse Qualidade 10%4| RS 102.291.,46
Qualidade - Escala Completa L¥%| RS 51.145.73
CQualidade - Aprovacao SIA L%¥%| BS 51.145.73

Obs: Custeio total R51.022.914,61 + 70.000.00 (odonto) = R51.092.914,61
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Receitas Operacionais

Composicao Trimestral — UPA OLINDA

UPA Olinda - 1° Trimestre Ano IV

JAN/13

FEVI13

MAR/13

Total Trimestre

Repasse Contrato de Gestao (Fixo+Variavel) 1.022.914,61 | 1.022.914,61 | 1.022.914,61 3.068.743,83
Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia) 70000,00 70000,00 70000,00 210000,00
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 203,85 9,61 2,64 216,10
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 164143 86 53518,11 0,00 217661,97

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAQ

Sistema
Unico
L de Sauds

(15PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO




JANEIRO % FEVEREIRO % MARGO
CATEGORIA PROFISSIONAL TIPO relagio custo relagio custo
QTD |REMUNERAGAO| Mmes JANIFEV QTD REMUNERACAQ | mes FEVIMAR | q1p REMUNERACAO
ADMINISTRATIVO 126 93.170,06|  -14.89% 130 79.29547|  15,55% 13 91.629,33
MEDICOS 56 403.960,67|  3.75% 55 419.089,73|  -0,80% 56 415.752,45
. =
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | & | 93 217.976,50  -1,44% 93 214.843,71|  -1,46% 93 211.699,50
BENEFICIOS 13.028.87|  32,77% 43.85333  A71% 41.788,21
IMPOSTOS+PROVISOES 268.514,65|  5,76% 253.044,85|  -0,85% 250.894,80
SUBTOTAL 01 275 | 1.016.650,75 |  -0.64% 278 1.010.127,09|  0,16% 280 1.011.764,29
MEDICOS 55 0,00  #DIV/O! 0 0,00  #DIVIO! 0 0,00
[T =]
1=
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | &5 0,00  #DIV/O! 0 0,00  #DIVIO! 0 0,00
MEDICOS $< | 6 0,00  #DIvIO! 8 14.205,66|  37,52% 7 19.536,09
m=
min
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | £% | 4 2.357,13|  107,46% 2 4.890,02|  61,05% 2 1.904,67
Z=
ADMINISTRATIVO 28 | 1 265090  92,72% 6 193,65  1511,22% 1 3.120,13
o (M
SUBTOTAL 02 11 5017,03 |  284,48% 16 19.289.33 |  27,33% 10 24.560,89
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| R$ 928.974.60 |  11,89% R$ 1.039.406,11 5,15% R$ 1.092.917,25
TOTAL RH % EM RELACAO A PARCELA 109,98%|  -9,95% 99,04%|  -4,26% 94,82%
PRODUCAO 14.805|  -2,87% 14.380]  11,97% 16.101
CUSTO MEDIO - RH /PRODUGAO| R$ 69,01 3,74% R$ 71,50 | -10,09% R$ 64,36
TURNOVER 3.22 1,21 0,72
OBS: TOTAL CLT EM RELAGAC A PARCELA |  109,44% 97,18% 92,57%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAOD |_
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) JANEIRO k! FEVEREIRO o MARGO
DESCRICAQ relagio custo relagao custo
VALOR MENSAL| més JAN/FEV |VALOR MENSAL| més FEV/MAR [VALOR MENSAL
2. INSUMOS 84.294 11 -6,40% 78.901,16]  30,13% 102.673,67
E'HT:JSESISAEICDNEUMDS 37.610,87 -3,13% 36.432,51 17,17% 42.687.11
4. SEGUROS /ITRIBUTOS 8.461,44 8,93% 9.217,25) -14,73% 7.859,72
9. DESPESAS GERAIS 27.059,90 -7.55% 25.016,73 -1,29% 24.695,20
6.5ERVICOS TERCEIRIZADOS 120.895,10 17,50% 142.050,39 7,51% 152.720,45
7. MANUTENGAO 7.850,04| 45,65% 11.433,33| 47,45% 16.858,05
TOTAL CONSUMO 286.171,46 9,90% 303.051,37| 14.,67% 347.494,20
TOTAL (CLT + CONSUMO) 1.302.822,21 0,79% 1.313.178 46 3,51% 1.359.258 49
DEFICIT/ SUPERAVIT| RS (272.847,61)]  -26,77% RY (273.772,35) -2,711% R$ (266.341,24)
PRODUGAO 14.805 -2,87% 14.380 11,97% 16.101
CUSTO MEDIO - CONSUMO/PRODUGAO| RS 6,26 -88,90% R$ 0,69 405,95% R$ 3,91
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO CU
BRE v crvio oo estaoo




% relacao o w
DESCRIGHD h%[l]ﬁ | UPA OLINDA Of.',f, 5[',3 LEP Lfm ;EE?A | UPA Y ,au E?Jaéff’uéf‘;’ ,U:%E?g | UPA Z
MEDIA TRIMESTRE v MEDIA TRIVESTRE  UPAZ MEDIA TRIMESTRE
1. PESSOAL 278 1.012.847,38 -3,06%| 230 981.890,03 -9,48%| 223 916.823,15
ADMINISTRATIVO 129 88.031,62 28,99%| 97 113.548,08 -17,08%| 102 72.994,49
MEDICOS 56 412.934,28 -13,96%| 61 355.287,31 -14,22%| 41 354.212,95
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 93 214.839,90 13,70%| 71 244.266,75 15,28%| 80 247.667,63
BENEFICIOS 39.556,80 -83,13% 6.674,14 -71,98% 11.082,51
IMPOSTOS+PROVISOES 257.484,77 1,80% 262.113,74 -10,34% 230.865,58
2. INSUMOS 88.622,98 -27,61% 64.154,88 49,03% 132.074,42
3. MATERIAS/ICONSUMOS DIVERSOS 38.910,16 -65,66% 13.360,04 -64,40% 13.851,77
4. SEGUROS /TRIBUTOS 8.512,80 -31,19% 5.857,70 -34,58% 5.568,97
5. DESPESAS GERAIS 25.590,61 -38,86% 15.645,07 1,18% 25.891,75
6.SERVIGOS TERCEIRIZADOS 138.555,31 -8,95% 126.154,73 4,80% 145.200,04
7. MANUTENGAO 12.047,14 67,86% 20.222,03 -34,16% 7.931,67
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.325.086,39 -7,38% 1.227.284,47 -5,87% 1.247.341,77
TOTAL D?SEDP&S.?::;EEELT;‘LS] 1.020.432,65 8,42% 1.106.319,48 5,79% 1.079.543,79
DEFICIT/ SUPERAVIT| R$ (304.653,73) -60,29% R$  (120.964,99) -44,92% R$  (167.797,98)
PRODUGAQ 15.095 -11,36% 13.381 -10,93% 13.445
TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAQ| R$ 87,78 4,49% R$ 91,72 5,69% R$ 92,78
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAD :0
Rt L R P
— T —




Tabela — UPA OLINDA
Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)

DESPESA MEDIA

AMNO| MES RECEITA DESPESA et | RESULTADO
1 JANST0 1. 293 723 47 516._585.03 FF¥7.138,44
1 FEY/10 563 487.90 821 _127.46 F20.709,16 42.360,94%
1 MARD 865 575 .40 524 414 .98 a1.160,a2
1 ABRA0 863 825.05 732 84702 130.978,03
1 MALM O 867 454 23 856 305 72 o4 . 709,11 11.148,51
1 JUT/AD 869 638.85 794 974 59 74.664,26
1 JUL/10 570.016.19 1.004.801.57 (134.785,38)
1 AGO/10 871.802.98 851.910.85 875.963,16 19.892,13
1 SETA0 G571 869 21 Fal 177y 06 91.692,15
1 ouTM0 Br5 176,21 937 413 49 (62.237,28)
1 NOW/0 871.912.77 561.954.08 930.935,05 (10.041,51)
1 DEZLMO 4465 063. 82 973 437 .58 (527.373,76)
2 JANA 956.0589.58 910.086.78 46.002,80
2 FEW/11 952 137.65 904 604.56 890.632.91 47.533,09
2 MAARST1 955.971.93 57 207 40 99.764,53
2 ABR 957 306.48 990 797.10 (23.490,62)
2 MALT 9658 876.37 9852 0893 80 1.004.546,46 (23.217,43)
2 JUT/A 958 846 51 1.040 748 48 (£1.501,67)
2 JUL/1 961.815.92 1.118.971.26 (157.155,34)
2 AdE011 963 249 68 1134034 43 1.117.812.43 (1L70.784,75]
2 SET/11 961_373.60 1100 431_51 (135.058,01)
2 OuT M1 955 980.26 1.075 666, 92 [119.686,66)
2 MO 1039 912 91 1122924 92 1.111.537,07 (83.012,01)
2 DEZ/11 1.025.880.58 1.136.019 36 (110.138,78)
3 JANMZ 1.025 38616 1. 165 728.35 [(140.342,193)
3 FEWV/12 1.022.314 60 1.135.344 08 1.178.868.,18 (113.025,48)
3 MARZ 1.023.186 33 1.235 532 12 (212.345,79)
3 ABREMZ 1.097 6686.97 1. 185 .319.11 [BF.632,14)
3 A2 1.094_987 41 1.163.469 53 1.154.243,18 (68.482,42)
3 JURAMZ 1.071 236,49 1113 .940.61 (42.704,12)
3 JUL/2 1.097_116.48 1.136.343 58 (32.227,10)
3 AGO/2 1.096.403 49 1.186.033 47 1.180.767.16 (£9.629,98)
3 SETMZ 1.095 686.55 1. 219 924 41 (124.237,86])
3 ouT/ 12 1.095.706 59 1.235.924 90 (140.218,21)
3 MOWM2 G567 _285.90 1.242 51030 1.242.864,63 (3E5.224,40)
3 DEZM2Z2 929 430.99 1.250.158.68 (320.727,69)
4 JATA S 928.974.60 1.302.822 21 (373.847,61)
4 FEY/3 1.039 40611 1.313 178 4G 1.325.086.39 (273.772,35])
4 MARS 1.092.917_25 1.359.258 49 (266.341,24)

TOTAL 37.646.714 40.595.025 5.26%| (2.948.310,88)

RESLUT T4 000
s o
454.5996,585

RESUN TADC
AN Z
(F25.144,85)

BESLN TA Dk
AnNNC Z
(1.763.801,48)
TRIMESTRE
AMNTERIGE
(B46.170,40)
DEFICIT DO
TRIMESTRE
(213.961,20)

FONTE: RELATORIOS PMENSAIS SISTEMMA DE GESTAO

HOTA: 5,26% REFERENCLA AUMENTO b4 DESPESA MEDLA EMM RELACAD AOQ TRIMESTRE ANTERIOR.

<= ACUMULADO @
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GRAFICO — UPA OLINDA
Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)
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DESCRIQﬁ.D 'u;?[-][l]ﬁ : UPA OLINDA M‘%L[:ﬁ 'I_IPA PAULISTA IUI::EE[I]J& 'I_IPA IGARASSU
MEDIA TRIMES TRE MEDIA TRIMESTRE MEDIA TRIMESTRE
1. PESSOAL 278 1.012.847,38 | 223 758.605,65 | 228 861.862,51
ADMINISTRATIVO 129 88.031,62| 112 87.502,46 | 105 79.268,73
MEDICOS 56 412.934,28| 39 267.947,00 | 49 374.551,88
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 93 214.839,90| 72 175.773,02 | 74 142.760,77
BENEFICIOS 39.556,80 36.628,56 37.114,63
IMPOSTOS+PROVISOES 257.484,77 190.754,62 228.166,49
2. INSUMOS 88.622,98 85.975,21 88.932,72
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 38.910,16 40.562,44 29.377.86
4. SEGUROS /TRIBUTOS 8.512,80 7.039,59 8.232,99
5. DESPESAS GERAIS 25.590,61 24.170,48 21.185,08
6.SERVICOS TERCEIRIZADO S 138.555,31 146.693,94 144.115,48
7. MANUTENGAO 12.047,14 11.211,81 18.000,38
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.325.086,39 1.074.259,12 1.171.707,02
TOTAL DC:&E;&?::EEEE;T& 1.020.432,65 915.162,73 1.007.182,08
DEFICIT/ SUPERAVIT| R$ (304.653,73) R$ (159.096,39) R$ (164.524,95)
PRODUGAO 15.095 9.806 10.456
TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAO| RS 87.78 RS 109,55 R$ 112,06
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO CU
L S unnte bo Snrans
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Resultado da Avaliacao

UPA Olinda — 12 Aval. Trim. do 4° ano (Jan. a Mar./13)

Urgéncia Contratado Realizado % realizado
40.500 42.712 105,46

Repasse Mensal: 1.022.914,61
Recurso Fixo (70% do recurso total) 716.040,23
Recurso Variavel Mensal*( 30% do recurso total) 306.874,38
Repasse Producao (20% do recurso total) 204.582,92
Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 51.145,73
5% Aprovacao SIA 51.145,73
Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor a receber mensal (100% X Valor 204.582,92 x 3 =
Correspondente — Producao 20%) 613.748,76

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA PRODUCAO (20%) R$ 0,00 x 3 = RS 0,00

102.291,46 x 3 =

Valor a receber mensal (10% X Valor Correspondente — Qualidade Escala Médica/SIA/SUS
(10% 4 2 /SIA/SUS) 306.874,38

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA QUALIDADE (10%) RS 0,00 x 3 = R$ 0,00
TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$00,00
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