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Caracterizacao da Unidade

UPA PAULISTA

Contrato de Gestao n°.: 02/2009
Assinatura do Contrato: 28/12/2009
Inaugurada em 27/01/2010

Organizacao Social: IMIP - HOSPITALAR

Protocolo Utilizado ACCR: BH/SUS (Canadense)




Indicadores Avaliados

Requisitos de Qualidade: Acolhimento com Classificagéo de Risco
Atencao ao Usuario

Qualidade da Informacéo
Turnover

Indicadores: Producéo (Atendimento do Trimestre)

Escala Médica
Producao SIA (% de Glosa)
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Total de Atendimentos do Trimestre

UPA Paulista
UPA Paulista
Contratado Realizado % Real.
Janeiro/13 10.800 9.195 85,13
Fevereiro/13 10.800 8.835 81,80
Margo/13 10.800 9.682 89,64
Total 32.400 27.712 85,53

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia - Contratado e Realizado
por Trimestre - UPA Paulista
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Jul. a Set. 12 Out. a Dez. 12 Jan. a Mar.13
—o—Contratado 32.400 32.400 32.400
Realizado 24.623 23.936 27.712
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Total de Atendimentos de odontologia —

UPA Paulista
UPA Paulista
Contratado Realizado % Real.
Janeiro/13 1.000 676 67,60
Fevereiro/13 1.000 445 44,50
Marco/13 1.000 584 58,40
Total 3.000 1.705 56,83

Atendimentos Odontolégicos Contratados e
Realizados por trimestre - UPA Paulista
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—o— Contratado 4.500 4.500 3.000

—%— Realizado 1.592 1.912 1.705
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Atendimento Médico por Especialidade x Trimestres
UPA Paulista

DOV NN

0,00%
Jul. a Set. 2012 Out. a Dez. 2012 Jan. a Mar. 2013
Clinica Médica 74,67% 70,54% 75,21%
m Pediatria 19,24% 22,05% 18,98%
Odontologia 6% 7% 5,81%
. I & 2
» mi &:PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO




Total de Classificacao de Risco
UPA Paulista — Jan. a Mar. 2013

UPA Paulista
Realizado % Realizado
Vermelho 602 1,81
Amarelo 5.792 17,38
Verde 23.228 69,68
Azul 3.711 11,13
Total 33.333 100,00
Azul: 11,13% Vermelho; 1,81%

Amarelo; 17,38%

Verde; 69,68%
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Atencéao ao Usuéario — UPA Paulista

Porcentagem de Queixas Tratadas
Recebidas Tratadas (%)
Janeiro/13 05 05 100,00
Fevereiro/13 04 04 100,00
Margo/13 04 04 100,00
Total 13 13 100,00
Setombro2012  Dezembrozorz  JaNeir0 & Margo/2013

Restricdo de plantao

Demora do
atendimento médico

I

Demora no resultado

Demora do atendimento
de exames.

Discorda do plantdo
restrito Demora na transferéncia.
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Indice de Rotatividade de Funcionarios-Turnover

N° de Admissdes + N° de Demissdes / 2/ N° de Funcionarios ativos x 100
(no altimo dia do més anterior)

indice de Rotatividade Funcionarios (Turnover) - Paulista
Admisséo Demisséo Fu-l;moctizlndée;io (%)
Janeiro/13 10 01 218 2,5
Fevereiro/13 01 04 227 1,10
Marco/13 00 05 224 1,11

Nota: Segundo PROAHSA E CQH o parametro do Turnover é 2%.
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Producao Ambulatorial — SIA/SUS

Producao Ambulatorial — SIA/SUS — UPA PAULISTA
Apresentada Aprovada % de Rejeicao X?)lroorv(:;? \éaelj%ri tgilt)
Janeiro/13 30.985 30.961 0,077 154.082,42 703,68
Fevereiro/13 12.625 12.607 0,14 61.132,73 476,69
Margo/13 36.365 36.343 0,06 186.153,06 579,54
Total 79.975 79.911 0,08 401.368,21 1.759,91

Nota: Motivo das glosas: JAN/13 — desacordo com PT-SAS 134/11 (procedimentos 040101001-5,
040101005-8); FEV/13- CBO néao cadastrado no CNES e profissional em desacordo com PT-SAS
134/11 (procedimentos 040101001-5, 040101005-8); MAR/13- CBO né&o cadastrado no CNES
(procedimento 020202050-9) e profissional em desacordo com PT-SAS 134/11 (procedimentos

040101001-5, 040101005-8).
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Requisitos de Qualidade — UPA Paulista

METAS RESULTADO

1 - Acolhimento e Classificagéo de Risco

Estruturacéo do servico de ACCR , apresentacao de protocolos especificos e

L ) Meta cumprida
relatérios mensais.

2 - Atencao ao Usuario - Recebidas e Consolidado

Resolucao das queixas - = 80%. Meta cumprida
Pesquisa de Satisfacdo - 2 10 % dos atendimentos. e r_1ao*
cumprida
3 - Qualidade da Informacéo
CEP / IBGE - 98% de validos. Meta cumprida

*Nota: Comunicamos a coordenacao da UPA que deve-se realizar entrevistas com no minimo
10% dos pacientes atendidos, conforme dispde o contrato de gestdo. Este indicador mesmo
nao sendo valorados financeiramente € requisito de avaliacdo da qualidadeé
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UPA PAULISTA
Indicadores Validados

METAS RESULTADO

1 - Producéo (Atendimento do Trimestre)

A Unidade cumpriu 85,53% da meta contratualizada. Meta cumprida

2 — Escala Médica

A Unidade apresentou escala completa no trimestre em analise, conforme parecer
técnico assistencial (plantdo diurno com 4 clinicos, 2 pediatras e 1 dentista. No
plantdo noturno a Unidade funciona com 3 clinicos (acrescendo 1 clinico), 2
pediatras e 1 dentista).

Meta cumprida

3 - Producéao SIA

No trimestre a unidade apresentou percentual de glosa da producéo SIA/SUS

<10% de rejeicdo do faturamento apresentado (resultado: 0,08%). Meta cumprida
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Contabil
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Caracterizacao do Contrato de Gestao

Repasse de Recursos

UPA PAULISTA

JAN a MAR/13

Repassse Mensal 100%| RS 029,022,388
Recurso fixo J0% | RS 650.945,67

Recurso varidvel 30%| RS 278.976,71
Repasse Producido 20%| RS 185.984,48
Repasse Qualidade 10%| RS 92.992,24
Qualidade - Escala Completa Lo%| RS 45.496.12
Qualidade - Aprovacio SIA 5%| RS A5.496,12

Obs: Custeio total R5925.922,38 + 70.000,00 {odonto) = R5999.922,38
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Receitas Operacionais
Composicao Trimestral — UPA PAULISTA

UPA PAULISTA JANM3 FEV/13 MARM3 | Total Trimestre

Repasse Contrato de Gestéo (Fixo+Variavel) 929.922 38 929.922 38 929.922 38 2.789.767 14
Repasse Contrato de Gestéo (Qdontologia) 70.000,00 70.000,00 70.000,00 210000,00
Rendimento de Aplicagbes Financeiras 2.483,30 305,35 511,62 3.300,27

Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Nao Atingida) 119.991,79 68.793,72 68.793,72 257579,23

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAQ

Sistema
Unico
L de Sauds
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JANEIRO % FEVEREIRO % MARCO
CATEGORIA PROFISSIONAL TIPO relagao custo relagao custo
QTD |REMUNERACAO| Mes JANIFEV QTD REMUNERACAOQ | Més FEVIMAR QTD REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO 113 88.686,70|  -18,81% 112 72.006,59|  41,40% 110 101.814,08
MEDICOS 39 280.381,51|  -9,63% 40 253.383.41|  6,59% 39 270.076,07
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | = | 75 188.030,19|  -6,58% 12 175.662,49|  -6,85% 70 163.626,38
BENEFICIOS 38.119,44|  7,32% 35.330,93]  3.13% 36.435,30
IMPOSTOS+PROVISOES 205.034,80)  -13.59% 177.168,43|  7.28% 190.060,61
SUBTOTAL 01 27 800.252,64 |  -10,83% 224 713.551,85 |  6,79% 219 762.012,44
MEDICOS =85 | o 0,000  #DIV0! 0 0,00  #DIVD! 0 0,00
[T =]
£ v
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | &8 | 0 0,000  #DIV0! 0 0,00  #DIVO! 0 0,00
MEDICOS £ | 8 33.596,32|  -18,68% 9 27.320,01|  44,84% 8 15.071,04
=
[1r 7]
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | £& | 7 3.915,62|  -95,62% 2 171,48  3949,49% 3 6.944,07
=
ADMINISTRATIVO ﬁ 0 0,000  #DIV0! 4 87342  416,03% 4 4.507,12
& [
SUBTOTAL 02 15 37.511,94 |  24,38% 15 28.364,91 6,50% 15 26.522,23
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| R$ 882.413,89 5,56% R$  931.434,01 0,02% R$  931.640,28
TOTAL RH % EM RELACAO A PARCELA 94,94%|  -16,10% 79.65%|  6,26% 84,64%
PRODUGAO 9.871|  5,99% 9.280|  10.63% 10.266
CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAO| RS 84,87 |  5,80% R$ 7995 |  3.92% R$ 76,81
TURNOVER 2,52 1,10 1,12
OBS: TOTAL CLT EM RELAGCAO A PARCELA 90,69% 76,61% 81,79%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAD D
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: JANEIRO % FEVEREIRO % MARCO
DESCRIGAO relagado custo relacédo custo
VALOR MENSAL| més JAN/FEV |VALOR MEMSAL| més FEV/MAR [VALOR MENSAL
2. INSUMOS 82.109,89| -11.48% 72.684,51 41,89% 103.131,24
EI$;;§§;ASFCDNSUMDS 33.582,73| -16,23% 28.131,67| 113,19% 59.972,92
4. SEGUROS /TRIBUTOS 6.870,11 9.08% 7.493,67 -9,86% 6.754,99
5. DESPESAS GERAIS 25.828,05 -6,94% 24.035,74) -5,78% 22.647,66
6.5ERVICOS TERCEIRIZADOS 148.359,26 -5,60% 140.057,63 8,29% 151.664,92
7. MANUTENGAOQ 8.72717| 23.33% 10.762,92| 31.43% 14.145,33
TOTAL CONSUMO 305.477,21 -1,30% 283.166,14| 26,54% 358.317,06
TOTAL (CLT + CONSUMO) 1.105.729,85 -9,86% 996.717,98| 12,40% 1.120.329,50
DEFICIT/ SUPERAVIT| RS (223.315,96)]  -70,77% R$ (65.283,98)] 189,03% | R$ (188.689,22)
PRODUGAO 2.871 -5,99% 3.280 10,63% 10.266
CUSTO MEDIO - CONSUMOQ/PRODUGAO| R$ 4,52| 391,49% | RS 2042 | -31,74% R$ 13,94

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO
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% relagao
DESCRICAG .ﬁ{ﬁ’h !._IF'A PAULISTA plu.fﬁsgri '&x ,ﬁg?ﬂ ' UPA Y

MEDIA TRIMESTRE UPA Y MEDIA TRIMESTRE

1. PESSOAL 223 758.605,65 -6,15%| 217 711.923,40

ADMINIS TRATIVO 112 87.502.46 -8,08%| 93 80.432,05
MEDICOS 39 267.947,00 -7,39%| 50 248.140,14

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 72 175.773.02 -3,10%| 74 170.329,79

BEMEFICIOS 36.628.56 -10,06% 32.943.45

IMPOSTOS+PROVISOES 190.754,62 -5,60% 180.077,97
2. INSUMOS 85.975.21 -25,41% 64.126,57
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 40.562,44 -66,01% 13.788,79
4. SEGUROS /TRIBUTOS 7.039.59 -7.45% 6.514,96
5. DESPESAS GERAIS 24.170.48 -15,34% 20.463,12
6.SERVICOS TERCEIRIZADOS 146.693,94 10,76% 162.485,41
7. MANUTENGAO 11.211.81 -69,54% 3.414,83
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.074.259,12 -8,52% 982.717.,09

TOTAL D?SE;&%?:;EEEE;E 915.162,73 1,87% 932.246,21

DEFICIT/ SUPERAVIT| R$ (159.096,39) -68,28% R$ (50.470,88)

PRODUGAO 9.806 4,96% 10.292

TOTAL DE DESPESAS/PRODUGCAO| RS 109,55 -12,85% RS 95,48

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO

PERNAMBUCO
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Tabela — UPA PAULISTA
Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)

= DESFESAS NMEDNA

A MO MES RECEITA DESFPESA TRIMESTRAL RESULTADO
1 FEN/1O 1.294 352 285 503.715.59 490.633,69
1 MARS10 GES5_ 16021 515.351.92 709.335.26 249.808,29
1 ABRESA0 G064 91816 545 . 273.85 216.5943,31
1 A0 870_376.32 877 .844.99 T28.459,10 [(F.as8,67)
1 JUrS10 871.834. 02 559 258. 47 212.575,55
1 JUILS10 867V._871.54 526 69853 241.1475,01
1 AaE0010 G0 23691 F17.098.35 G9¥.931.49 153.138.53
1 SET/M0 871089 14 749 997 _5G 121.091,58
1 DT 0 574 27275 993.751.05 (119.47&,30)
1 RNOW 0 574 .311.59 Ti5. 538.58 a62.810,41 28.773,01
1 DEZ/M0 G73.204 25 812.141.59 54.062,56
1= e o e | 437 _ 16200 2. 148 115 GG (1. 710.953,66)
2 FEY/ 11 8659 4657 _ 13 536.851. 32 1.296.145.17 32.615,81
2 MARY1 G654 592 92 903 465.52 (38.575,60)
2 ABRS1 G644 356.55 SBE._361.21 (4.009,ZZ)
2 M0 GE7 . 542 54 8952 036,79 816.449,.79 15.505,75
2 ] e | 867 993 31 F28_951_36 139.041,95
2 JULS 865._ 799 .97 F91. 859 48 75.2940,49
2 SIS0 57V1.233.35 999 235.54 892.092.66 (128.002,16)
2 SETM1 GE9. 44051 §9585.1492.97 (15. 742,16}
2 oOuTM1 56E5. 449 .49 939 947 41 [(F1.997,92)
2 MO 11 952_978.93 931_196. 66 Q27 . 704,66 3I1L.FB2,27
2 DEZ/M11 952 04511 911.969. 92 40.078,19
2 P il = 949 051.90 974 . 138.35 (25.136,45)
3 FEW/MZ S44 472 71 G755 . 4a7.43 965.667.,65 58.985,258
3 MNASRS 2 9445 332 948 1047 327 16 (101.994,18)
3 ABRMZ 1011 779 14 1055 208 43 [4F.49429,29)
3 MALZ 1.010.575.02 1.015.5354.95 1.021.271.30 (2.959,95)
3 L ol = 1.003. 21023 994 F¥70.52 5.439,71
3 JULAMZ 1.005. 86341 1.042 4657837 [(F6.5603,36])
3 P e iy P 1.003 285 77 1.050_ 704 47 1.0Z30.103,03 (47 .418,70)
3 SETM2 1002 129 15 997 _ 136.75 4.992,40
3 DT Z 1002 497_70 1. 027 60567 [(25.107,97)
%2 MNOWM2 100215042 969 145 41 999.690,20 33.015,01
%3 DEZM2Z2 G892 189.00 1.002.319.52 (120.1F0,52)
3 JANS S 882 413 89 1. 105 729 85 (223.315,96)
4 FEW/3 931.43534 .01 996.717.99 1.074.259.12 (65.283%,98)
A MNLAFRY13 931.640.25 1.120.329.50 [188.689,22)
TOTAL 34.670.328 35.356.824 ¥, 46% [686.495,98])

BRESLN TADCe
ANO 7
ooy

RES LA T4 o
ANO 2
SZ2.005%5,.84

RESLN T4
Ao 3
(485.528,61)
TRIMAES TRE
ANTERIOR
(1L12.223,48)
DEFICIT DO
PERIODO
|;.-_'|.77 _18'\:! ]_7'|

= SACURIUL S D0

FONTE: RELATORIOS PMENSAILS SISTERMAS DE GESTAO

HOTA: 7,465

4

Referencia aumento da despesa méedia em relagido aoc trimestre anterior.

UCO

Ressarcimento do superavit registrado no dlitimo més do primeiro ano de contrato, wvalor RS1.34.4, 1El? EZ
S G O VERNDO ESTADO




GRAFICO — UPA PAULISTA

Série Historica Receita x Despesa = Resultado (déficit/superavit)
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DESCRIQﬁ.D 'u;?[-][l]ﬁ : UPA OLINDA M‘%L[:ﬁ 'I_IPA PAULISTA IUI::EE[I]J& 'I_IPA IGARASSU
MEDIA TRIMES TRE MEDIA TRIMESTRE MEDIA TRIMESTRE
1. PESSOAL 278 1.012.847,38 | 223 758.605,65 | 228 861.862,51
ADMINISTRATIVO 129 88.031,62| 112 87.502,46 | 105 79.268,73
MEDICOS 56 412.934,28| 39 267.947,00 | 49 374.551,88
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 93 214.839,90| 72 175.773,02 | 74 142.760,77
BENEFICIOS 39.556,80 36.628,56 37.114,63
IMPOSTOS+PROVISOES 257.484,77 190.754,62 228.166,49
2. INSUMOS 88.622,98 85.975,21 88.932,72
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 38.910,16 40.562,44 29.377.86
4. SEGUROS /TRIBUTOS 8.512,80 7.039,59 8.232,99
5. DESPESAS GERAIS 25.590,61 24.170,48 21.185,08
6.SERVICOS TERCEIRIZADO S 138.555,31 146.693,94 144.115,48
7. MANUTENGAO 12.047,14 11.211,81 18.000,38
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.325.086,39 1.074.259,12 1.171.707,02
TOTAL DC:&E;&?::EEEE;T& 1.020.432,65 915.162,73 1.007.182,08
DEFICIT/ SUPERAVIT| R$ (304.653,73) R$ (159.096,39) R$ (164.524,95)
PRODUGAO 15.095 9.806 10.456
TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAO| RS 87.78 RS 109,55 R$ 112,06
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO CU
L S unnte bo Snrans
I e . ——




Resultado da Avaliacao

UPA Paulista— 12 Aval. Trim. do 4° ano (Jan. a Mar./13)

Urgéncia Contratado Realizado % realizado
32.400 27.712 85,53

Repasse Mensal: 929.922,38
Recurso Fixo (70% do recurso total) 650.945,67
Recurso Variavel Mensal*( 30% do recurso total) 278.976,71
Repasse Producao (20% do recurso total) 185.984,48
Repasse Qualidade (10% do recurso total) 5% Escala Médica 46.496,12
5% Aprovacao SIA 46.496,12
Realizado entre 85% e 100% do volume contratado, valor a receber mensal (100% X Valor 185.984,48 x 3 =
Correspondente — Producao 20%) 557.953,44

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA PRODUCAO (20%) R$ 0,00 x 3 = RS 0,00

92.992,24 x 3 =

Valor a receber mensal (10% X Valor Correspondente — Qualidade Escala Médica/SIA/SUS
(10% 4 . /SIAJSUS) 278.976,71

DESCONTO: 0% DO REPASSE DA QUALIDADE (10%) RS 0,00 x 3 = RS 0,00
TOTAL DE DESCONTOS DO TRIMESTRE R$00,00
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