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52 TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N2 015/2022, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE - SES/PE, E O HOSPITAL DO TRICENTENARIO,
QUALIFICADO coMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE, PARA
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS AGOES E
SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
IBURA, NAS CONDICOES ABAIXO ESTIPULADAS.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE), inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n? 10.572.048/0001-28, com sede a Rua Dona Maria Augusta Nogueira, n 519, Bongi, Recife/PE, CEP 50.751-
530, neste ato representada por sua Secretaria, Dra.ZILDA DO REGO CAVALCANTI, nomeada pelo Ato n® 024,
publicado no Didrio Oficial do Estado em 02/01/2023, residente e domiciliada nesta cidade do Recife, doravante
denominada CONTRATANTE, e a Organizacdo Social de SaudeHOSPITAL DO TRICENTENARIO, inscrito no
CNPJ/MF n? 10.583.920/0002-14, com sede na Rua Vale do lItajai, s/n?, Ibura, Recife/PE, CEP 51.320-180, neste ato
representado pelo Dr. GIL MENDONCA BRASILEIRO, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista a
instrucdo do Processo SEI n? 2300000214.000057/2021-12, em especial o Despacho n? 720 da Diretoria Geral de
Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Salde (ID. n? 29840482), tém justo e acordado o presente TERMO
ADITIVO ao Contrato de Gestao n2 015/2022, mediante as cldusulas e condicdes a seguir elencadas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo Aditivo a inclusao do MANUAL DE INDICADORES DE METAS - PARTE
VARIAVEL aos Anexos Técnicos do Contrato de Gestdo n? 015/2022 (UPA Ibura), conforme Despacho n2
720 da Diretoria Geral de Modernizacdao e Monitoramento de Assisténcia a Saude (ID. n? 29840482).

1.2. Os Anexos Técnicos constam apensos na presente minuta, sendo integrantes do Contrato de Gestdao n¢
015/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente aditivo terd seu termo inicial a partir da data de sua assinatura e termo final equivalente ao
término da vigéncia do Contrato mater.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO

3.1. Ficam ratificadas todas as cldusulas e disposicées que ndo tenham sido expressa ou tacitamente revogadas no
presente Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
4.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislacdo que rege a matéria.
CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

5.1. O presente Termo Aditivo terd o seu extrato publicado no Didrio Oficial do Estado, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO



6.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como
competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente Contrato, renunciando,
expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento para todos os efeitos de
direito.

Recife, data da assinatura eletronica.

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE

GIL MENDONCA BRASILEIRO
HOSPITAL DO TRICENTENARIO
CONTRATADO

ANEXO TECNICO | DO CONTRATO

DESCRICAO DE SERVICOS - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema Unico de Saude,
oferecendo segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salde
que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas.

O Servico de Admissao da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacdo
de identificacao do paciente e a documentacao de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados através dos
dados registrados no Sistema de Informacdao Ambulatorial - SIA, bem como através dos formularios e instrumentos
para registro de dados de producao definidos pela CONTRATANTE.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve as metas Quantitativas e Qualitativas que serao avaliadas pela Secretaria Estadual de
Saude de Pernambuco, na analise para o repasse de 30% do valor global do Contrato de Gestdo em seus
respectivos ciclos de avaliacdo. A consolidacao e andlise dos indicadores serd realizada trimestralmente, contudo,
a avaliacao e valoracao das metas pactuadas serao realizadas mensalmente para efeito de aplicagdo de desconto
no repasse da CONTRATADA. Assim sendo, em caso de ndo cumprimento das metas pactuadas sera efetuado
desconto de até 30%, observado o disposto no Anexo Técnico Il deste contrato de gestao.

2. VALORACAO DA PARTE VARIAVEL - INDICADOR DE PRODUCAO

INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUCAO) - CORRESPONDENTE A PARCELA
VARIAVEL DE 20% DO TOTAL DO CONTRATO

TIPO INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE VERIFICACAO
QUANTITATIVO TOTAL DE 100% RELATORIO DO SISTEMA DE
. PRODUCAO . 0 GESTAO / SIA SUS (Art. 12 Lei
(PRODUCAO) ATENDIMENTOS/MES
16.155/17)

3. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA devera realizar um volume de atividades anual, distribuidos nas seguintes
areas:

3.1. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
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A meta contida neste quadro constitui obrigagao contratual.

Nota 01: O critério de avaliacdo da meta contratual da producdo monitorada pela equipe técnica assistencial dessa
Diretoria serd considerada cumprida quando atingir o percentual minimo de 85% do numero de atendimentos
médicos/més, do pardmetro indicado no artigo 38 da Portaria MS N° 10/2017 e cldusula prevista no Contrato de

Gestao.

Nota 02: Considerando que a demanda é espontdnea, na hipdtese de impossibilidade por parte da CONTRATADA de
cumprimento das metas estipuladas, tendo como uUnica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para
atingir as metas contratualmente fixadas, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados e
informacbées que atestem a ndo ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela CONTRATADA, sejam
aprovados e validados pela CONTRATANTE.

4. AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL - QUALIDADE

Para a avaliacao dos indicadores de qualidade que estardo diretamente ligados ao pagamento da parte varidvel do
contrato (10% do valor global do contrato), a UPA deverd atingir mensalmente as metas definidas para os
seguintes indicadores: Acolhimento com Classificacdo de Risco, Satisfacdo do Usudrio, Taxa de Resolucdo das
Queixas Recebidas, Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES, Registro da Producdo no sistema SIA/SUS,
Escala Médica, Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs, Taxa de Revisdo de Prontudrios de Pacientes com
Classificacao de Risco Vermelho e Amarelo e Taxa de Execucao do Plano de Educacdo Permanente.

4.1. VALORAGAO DA PARTE VARIAVEL - INDICADOR DE QUALIDADE

CONTRATO
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5. METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel os relacionados no quadro
abaixo:

5.1. Indicadores - Sumula da planilha de desconto da parte variavel

QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS) E PERCENTUAIS ATRIBUIDOS
PARA FINS DE EXECUCAO DO CONTRATO (30% DO TOTAL DO CONTRATO)

TIPO INDICADORES ‘ISI‘I\\I;(CI)I\FI{IO (%)
?;:_i';ﬂ;gﬂ;’os Producao 20%
Qualitativos Acolhimento com Classificacao de Risco 1%
Qualitativos Satisfacao do Usuadrio 1%
Qualitativos Taxa de Resolucao das Queixas Recebidas 1%
Qualitativos Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES 1%
Qualitativos Registro da Producao no Sistema SIA/SUS 1%
Qualitativos Escala Médica 1%
Qualitativos Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs 2%
Qualitativos ;a_lxa de Revisdo de Prontuarios de Pacientes com Classificacao de 1%
isco Vermelho e Amarelo

Qualitativos Taxa de Execucao do Plano de Educacao Permanente 1%
TOTAL 30%

Nota: O Valor percentual corresponde ao total do desconto por indicador de qualidade em consonancia ao més que
nao atingir a meta proposta.

ANEXO TECNICO Il DO CONTRATO
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os
seguintes principios e procedimentos:

1. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1.1. A atividade assistencial da CONTRATADA é atendimento de Urgéncia e Emergéncia conforme especificacao e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricao de servicos, nas modalidades abaixo assinaladas.

1.2. O montante anual do orcamento econémico-financeiro destinado ao custeio com as Despesas Operacionais e
Administracdo Central do Contrato de Gestao é de R$ 20.107.215,36 (vinte milhdes cento e sete mil, duzentos e
quinze Reais e trinta e seis centavos), sendo mensal de R$ 1.675.601,28 (um milhdo seiscentos e setenta e cinco
mil, seiscentos e um reais e vinte e oito centavos).

Os recursos correspondentes a Administracdo Central no valor mensal deR$ 40.492,15 (quarenta mil
quatrocentos e noventa e dois reais e quinze centavos) sera repassado a Organizacao Social de Saude, desde que
se enquadre nos requisitos da PORTARIA SES n2 101, de 14 de fevereiro de 2022, que revogou a PORTARIA SES N2
338 DE 24 DE SETEMBRO DE 2020, que regulamenta o artigo 10-A da Lei Estadual n® 15.210/2013 e seus
paragrafos, que trata dos custos indiretos incorridos.



1.3. O montante do orcamento econdmico-financeiro daUPA IBURA para o exercicio fica estimado em R$
19.621.309,56 (dezenove milhdes seiscentos e vinte e um mil trezentos e nove Reais e cinquenta e seis
centavos) sendo mensal de R$ 1.635.109,13 (um milhdo seiscentos e trinta e cinco mil cento e nove Reais e treze
centavos) e corresponde a sua modalidade de atividade assistencial:

1.4. Na remuneracdo variavel, que representa (30%) do valor global do contrato, serdo considerados os pesos de
cada modalidade de atividade assistencial conforme disposto no item 2 deste Anexo Técnico.

1.5. Conforme o disposto na Cldusula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas mensais de pagamento
repassadas a CONTRATADA sdo subdivididas da seguinte forma:

1.5.1. 70% (setenta por cento) do valor mencionado no item 1.3 acima, ou seja, R$13.734.916,69 (treze milhdes
setecentos e trinta e quatro mil, novecentos e dezesseis reais e sessenta e nove centavos) serd repassado em 12
(doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 1.144.576,39 (um milhao cento e quarenta e quatro mil, quinhentos
e setenta e seis reais e trinta e nove centavos).

1.5.2. 20% (vinte por cento) do valor mencionado no item 1.3 acima, ou seja,R$ 3.924.261,91 (trés milhdes,
novecentos e vinte e quatro mil, duzentos e sessenta e um reais e, noventa e um centavos) sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor mensal estimativo deR$ 327.021,83 (trezentos e vinte e
sete mil,vinte e um reais e oitenta e trés centavos) vinculado a avaliacdo dos volumes de producdo e conforme
sua valoracao, de acordo com o estabelecido na tabela do subitem 2.1.2 deste Anexo Técnico.

1.5.3. 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 1.3 acima, ou seja,R$ 1.962.130,96 (um milhao
novecentos e sessenta e dois mil, cento e trinta reais e noventa e seis centavos), serd repassado em 12 (doze)
parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 163.510,91(cento e sessenta e trés mil,
quinhentos e dez reais e noventa e um centavos) , vinculado a avaliacao dos indicadores de qualidade e conforme
sua valoragao, de acordo com o estabelecido na tabela do subitem 2.1.3 deste Anexo Técnico.

1.6. A avaliacao da parte varidvel vinculada a meta de producdo e aos indicadores de qualidade serd consolidada
ao final de cada trimestre. A verificacdo do cumprimento das metas contratuais serd mensal, quando do nao
cumprimento destas metas o desconto deverd ocorrer nos meses subseqiientes ao trimestre em que se realizou a
respectiva consolidacdo das informacdes.

1.7. A meta do Indicador de Quantidade (Producdo) serd consolidada trimestralmente, e em caso de nao
cumprimento da meta mensal pactuada, devera ser efetuado o desconto nos meses subseqiientes ao trimestre em
gue se realizou a respectiva consolidacao das informacdes, podendo chegar até 20% do valor global do contrato do
referido més de descumprimento, observado o disposto nos critérios da Tabela do item 2.1.2 deste Anexo Técnico.

1.8. As metas dos indicadores de Qualidade serao consolidadas trimestralmente, e em caso de ndao cumprimento
das metas mensais pactuadas devera ser efetuado o desconto nos meses subseqlientes ao trimestre em que se
realizou a respectiva consolidacdo das informacbes, podendo chegar até 10% do valor global do contrato do
referido més de descumprimento, observado o disposto nos critérios da Tabela do item 2.1.3 deste Anexo
Técnico.

1.9. Visando o acompanhamento e avaliacao do Contrato de Gestao e o cumprimento das atividades estabelecidas
para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricdo de Servicos, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o
vigésimo dia do més seguinte, a documentacdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela unidade.

1.10. As informagbes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA - Sistema de
Informacdes Ambulatoriais, de acordo com os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

N

1.11. As informacbes mensais relativas a produgdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentacao de
recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos da UPA IBURA, serdo encaminhadas pelo
CONTRATADA através do Sistema de Gestdo da SES, bem como através de documentacao impressa e devidamente
assinada, de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela SES.

1.12. A CONTRATANTE procederd a andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os
devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Cldusula Sétima do Contrato de Gestao.

1.13. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procederd a consolidacdo e andlise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliacao e pontuacao dos indicadores de qualidade e producao que condicionam o
valor do pagamento do valor varidvel. Os indicadores séo avaliados mensalmente, mas consolidados e analisados



trimestralmente para fins de alcance de metas e possiveis ajustes financeiros.

1.14. A CONTRATANTE procederd a andlise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela
CONTRATADA, avaliando as diferencas (a maior ou menor) ocorridas més a més em relacdao as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestdo, em relatério trimestral de consolidacao.

1.15. Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacao do volume de atividades assistenciais
ora estabelecidas, e, quando necessario, seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste trimestral do
Contrato de Gestao.

1.16. A pactuacao de servigcos contratualizados neste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdao em relacdo as cldusulas que quantificam e especificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, a
qualquer momento, se condi¢gdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as
atividades da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

2. SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO
2.1. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A avaliacdo e anadlise das atividades Contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme
explicitado nas Tabelas que se seguem e previstas no corpo deste Anexo.

2.1.1. AVALIAC[\O E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUANTIDADE - PRODUCT\O (Item 1.5.2 deste
Anexo Técnico Il)

A producdo serd analisada em relacdao as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade
assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descricao de Servicos, e gerardo uma variacao proporcional no valor
do pagamento de recursos a ser efetuado a CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de
despesa especificada, conforme tabela abaixo:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
O,

Acima do volume contratado 20% do valor global do
contrato

Entre 85% e 100% do volume | 20% do valor global do
contratado contrato

. Entre 70% e 84,99% do volume | 15%do valor global do
PRODUCAO - QUANTIDADE DE | contratado contrato

ATENDIMENTOS DE URGENCIA/
EMERGENCIA

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado

10% do valor global do
contrato

Entre 30 e 54,99% do volume
contratado

5% do valor global do
contrato

Menor que 30% do volume
contratado

0% do valor global do
contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serao considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

2.1.2. AVALIAGCAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Item 1.5.3 deste Anexo Técnico Il)

Os indicadores qualitativos estao diretamente ligados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho.

Para fins do valor do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, os respectivos indicadores gerarao uma variacao



proporcional especificada conforme tabela abaixo:

VALOR
A
PAGAR
(R$)

INDICADORES META REALIZADA

1% do
valor
Envio do relatério mensal do ACCR global
do
Acolhimento com contrato

Classificacao de
Risco 0% do
valor
Nao envio do relatério mensal do ACCR até o prazo definido. global
do
contrato

1% do
valor

De 90% até 100% de satisfacdao dos usudrios global
do
contrato

0,75%
do valor
De 65% até 89,99% de satisfacao dos usuarios global
do
contrato

0,50%
do valor
De 45% até 64,99% de satisfacao dos usuarios global
do
contrato

Satisfacao do
Usuario

0,25%
do valor
De 25% até 44,99% de satisfacao dos usuarios global
do
contrato

0% do
valor
Menor que 25% de satisfacao dos usuarios global
do
contrato

1% do
valor

De 80% até 100% de resolucao de queixas recebidas global
do
contrato

0,75%
do valor
De 65% até 79,99% de resolucao de queixas recebidas global
do
contrato

0,50%

Taxa de Resolucao ) ; ) ] do valor
das Queixas De 45% até 64,99% de resolucao de queixas recebidas global

Recebidas do
contrato

0,25%
do valor

De 25% até 44,99% de resolucao de queixas recebidas global
o

contrato




UZLORIo

Balor
INDICADORES M(Ea.rl;ér E&"‘Zﬁ)’ﬁe resolucao de queixas recebidas BRGAR
Rs$)
contrato
1% do
¥&dor do
EB&% %%’Fo?éf’%l orﬁ |g ICC ddicos da unidade cadastrados no gmg:
Koodhimento cola CNES. dontrato
Elﬁﬁﬁmﬂ"?e de contrato—
Riédicos 0% do-
Cadastrados no O&dor do
CNES 28048 1607 A HromENsRLA SR A48 BRESHERHRrados no | 32800,
CNES. dontrato
contrato
1% do-
¥&dor do
RediSttoatdal200100% satiafaftodiwsiosuadosSistema SIA/SUS, dos | ghdbal
atendimentos realizados na unidade, apresentando no maximo 10% | dobal
de glosas. dontrato
contrato—
0,75%
a7 Vdlor
RediStioat&l89, 99 %de shtisRradudds usmdricistema SIH/SUS, dos | dolalor
atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo de | dtobal
glosa superior a 10% e até no maximo 25%. dontrato
contrato
0
atisfacao o A5 @tlor
Bg Ls”ra% ga ReglSttoatdalé4, 49 %e shtisfBradudéas usmdricsistema SIA/SUS, dos | dolalor
3ugao no | atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo de | diobal
Sistema SIA/SUS glosa superior a 25% até no maximo 40%. dontrato

' 3
CUTILINralv
02590/

RedgiSttoatdaldd, 2 %e shtisBradudas usmdricistema SIA/SUS, dos
atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo de
glosa superior a 40% até no maximo 60%.

U770

G valor
dohalor
diobal

dontrato

contrato—

Riegistrgue @5 % I0Satisfaca@bahugdodries sistema SIA/SUS, dos
atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo de
glosa superior a 60%.

0% do
0&dor do
ghdbnal
dhobal
dontrato

contrato
1% —de-

Taxa de Resolucao
das Queixas
Recebidas

De 80% até 100% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica completa

70

¥&dor do
ghdbal
dbobal
dontrato

contrato

0759/,

De 65% até 79,99% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 01 falta

Uy T I970

G &tlor
dohalor
dbobal

dontrato

contrato—

0509

De 45% até 64,99% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 02 faltas

Uy IU7/0

a24Alor
dohalor
diobal

dontrato

contrato—

0-2

De 25% até 44,99% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 03 faltas

Uy

aiB&Alor
dohalor
dhobal
dontrato
contrato |

09/ do
QO

U/0

valor

——a




INDICADORES

KIETA REtAléalzoARa{'\escala médica com registro de 04 faltas

U/AUOR
flo valor
BRGAR
R3)

Acolhimento com
Classificacao de
Risco

contrato—

Envio do relatério mensal do ACCR
Apresentacao da escala médica com registro de 05 faltas

1% do
0:80F0
dohalor
diobal
dontrato

contrato—
0% —do—

Nao envio do relatério mensal do ACCR até o prazo definido.

Apresentacao da escala médica com registro de 06 faltas

0a16f0H
dohalor
dhobal
dontrato

Satisfacao do
Usuadrio

contrato

De 90% até 100% de satisfacao dos usudrios
Apresentacao da escala médica com registro de 07 faltas

1% do-
oalafo
dohalor
dhobal
dontrato

contrato—

0759/

De 65% até 89,99% de satisfacdao dos usuarios
Apresentacao da escala médica com registro de 08 faltas

Oy T I7/0

ao&Alor
dolalor
dbobal

dontrato

contrato—

O

De 45% até 64,99% de satisfacao dos usuarios
Apresentacao da escala médica com registro de 09 faltas

Goddlor
dohalor
diobal

dontrato

contrato—

0259/

De 25% até 44,99% de satisfacao dos usuarios
Apresentacao da escala médica com registro de 10 faltas

Uy 70

o @Alor
dohalor
diobal

dontrato

contrato—

Menor que 25% de satisfacao dos usuarios
Apresentacao da escala médica com registro de 11 faltas

0% —do
0:86F0
dohalor
dhobal
dontrato

Escala Médica

Taxa de Resolucao
das Queixas
Recebidas

contrato
1% do-

De 80% até 100% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 12 faltas

osBaro
dohalor
dbobal
dontrato

contrato

0759/,

De 65% até 79,99% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 13 faltas

Oy T I970

Gpl8%tior
dohalor
dbobal

dontrato

contrato—

05094

De 45% até 64,99% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 14 faltas

Uy IU /0

Got4dlor
dohalor
diobal

dontrato

contrato—

0-2

De 25% até 44,99% de resolucao de queixas recebidas
Apresentacao da escala médica com registro de 15 faltas

Uy

Gp1@Alor
dohalor
dhobal
dontrato
contrato |

NO/L pu
U'/0 uv
valor

——a




INDICADORES

a escala médica com registro de 16 faltas

UMBIOR
do valor
BRGAR
R3)

'y 'y
CUTILIralv
1.9/ do
/0 GO

Oa3ars
Envio do relatério mensal do ACCR dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 17 faltas dbobal
Acolhimento com dontrato
Classificacao de contrato
Risco 0% —do
0728/
Nao envio do relatério mensal do ACCR até o prazo definido. dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 18 faltas dobal
dontrato
contrato
1% ——de-
0z2df/)6
De 90% até 100% de satisfacdao dos usuadrios dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 19 faltas dobal
dontrato
contrato
0,75%
G @Alor
De 65% até 89,99% de satisfacdao dos usuarios dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 20 faltas dbobal
dontrato
contrato—
0;
. o Aol &Alor
32‘:;:?55'0 do De 45% até 64,99% de satisfacao dos usuarios dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 21 faltas dbobal
dontrato
contrato—
0:25%
Ggdl 2Alor
De 25% até 44,99% de satisfacao dos usuarios dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 22 faltas dbobal
dontrato
contrato
0% —de
0:08F/
Menor que 25% de satisfacao dos usuarios dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 23 faltas dbobal
dontrato
contrato
1% ——doe-
0:04f/)
De 80% até 100% de resolucao de queixas recebidas dohalor
Apresentacao da escala médica com registro de 24 faltas dobal
dontrato
contrato
0;75%
de%s vakbe
De 65% até 79,99% de resolucao de queixas recebidas ghdbal
Apresentacao da escala médica com registro de 25 faltas dhobal
dontrato
contrato—
0,50%
Taxa de Resolucdo | Atingir valor = a 5% dos pacientes atendidos que retornaram para a | d% vakbo
das Queixas | Dridadeataitaattadel oesobucavedenqaeisastomeabidde atendimento | gidbal
Recebidas realizado ou queixas que representem complicacdes da doenca de | dbobal
base e/ou do tratamento proposto (avaliado por meio do CID de | dontrato
—saida) noprazo-de 24hs: contrato—
0;2
Atingir valor entre 5,01% e 25% dos pacientes atendidos que | d@%akbo
RIYAraE ARHR $oidadeu NP RIRNLLs FEAWRINSS sintomas do | ghdbal
atendimento realizado ou queixas que representem complicacoes da | dbobal
doenca de base e/ou do tratamento proposto (avaliado por meio do | dontrato
| CID de saida) no prazo de 24hs contrato |
Taxa de 0% do
Atendimento de

valor

—_a




Retorno em até 24hs

Atingir valor entre 25,01% e 50% dos pacientes atendidos que | VAOOR
a unidade apresentando os mesmos sintomas do | do valor
INDICADORES ﬁée%%‘i%ﬁzptlg)@a izado ou queixas que representem complicacoes da | BRGAR
doenca de base e/ou do tratamento proposto (avaliado por meio do | (R$)
€ib-de-saida) noprazo-de 24hs: contrato—
1% do
Atingir valor maior que 50% dos pacientes atendidos que retornaram | 0&dor do
pavaoad amadatlEriapnesesdiachal d @ERMmesmos sintomas do atendimento | yidbnal
realizado ou queixas que representem complicacoes da doenca de | dbobal
Acolhimento com | base e/ou do tratamento proposto (avaliado por meio do CID de | dontrato
Classificacao de saida)noprazode24hs: contrato—
isco 0% —do-
f&dor do
Nao envio do relatério mensal do ACCR até o prazo definido. ghdbal
De 90% até 100% de Prontuarios Revisados dobal
dontrato
contrato
1% doe-
078066
De 90% até 100% de satisfacdao dos usuarios dohalor
Taxa de Revisdo de De 60% até 89,99% de Prontuarios Revisados diobal
Prontuarios de donErato
Pacientes com ;_\u_.':;/ato—
Classificacao de ;éa'g;or
:::;c:eIOVermelho € | De 65% até 89,99% de satisfacao dos usuarios dohalor
De 30% até 59,99% de Prontuarios Revisados diobal
dontrato
contrato—
0;
Satisfacao do ‘ . = - Gt valle
Usuario De 45% até 64,99% de satl,sfagao dos usuarios gybdbnal
Menor que 30% de Prontuarios Revisados dobal
dontrato

4 3
CUTILINralv
02590/

Uy 70

d%s vabbe
o, A 0, H 4 4"
Bg 38";3 %E% 1Wo/aed?'esa F'zsafggod QRIS previstas no Plano de 32:‘::
Educacao Permanente no periodo. dontrato
contrato
0% do
0:16F/6
o . = ‘-
Blgrgg%q%%ézgézgl&ga&ésiae e,agl&sou Y2818 idades previstas no Plano gz::llor
de Educacao Permanente no periodo. dontrato
contrato
1% —doe-
0866
~ () A 0, S H H
Taxa de Execucao do Bs 9%% 2% ]é)tp,éb% Egspégﬁ%ggd’a%q}'aes'xaé‘:?v'iﬁ%%'g?)srevistas no Plano gzg;lor
Plano de Educacao | de Educacido Permanente no periodo.
Permanente donEr::g_
0,75%
G 5tlor
De 65% até 79,99% de resolucao de queixas recebidas _ dobalor
De 25% até 44,99% de realizacao das atividades previstas no Plano diobal
de Educacao Permanente no periodo. dontrato
contrato—
0,50%
Taxa de Resolucao . . . . ? valgg
das Queixas | De 45% até 64,99% de resolucao de queixas recebidas aﬁg'al
Recebidas Menor que 25% de realizacdo das atividades previstas no Plano de Bbal
Educacdao Permanente no periodo. g%nl%rato
posdsgto
do valor
. | De 25% até 44,99% de resolucao de queixas recebidas, . global
Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serao considerados cpeh® novas
metas e serao utilizados|apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacdes déedentarato
de Referéncia.
0% do
valor

—r—a



INDICADORES DE METAS

Os Indicadores estdo relacionados a quantidade de atendimentos (producdo) e a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.
Anualmente, os Indicadores serdo reavaliados, podendo os mesmos ser alterados ou ainda introduzidos novos
parametros e metas.

A cada ano, quando houver alteracdes nos indicadores, serd elaborado novo Manual que estabelecerd todas as
regras e critérios técnicos para a avaliacao dos Indicadores utilizados para o calculo da parte varidvel do Contrato
de Gestao. O Manual que subsidiara a avaliacdo do ano de 2021/2022 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagao contratual.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente a parte varidvel (30%) serao observados os indicadores
especificados no Manual de Indicadores para a parte variavel.

MANUAL DE INDICADORES DE METAS - PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO
INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco na
andlise para repasse de 30% da parte varidvel (indicadores de producdo e qualidade) do Contrato de Gestdo em
seus respectivos meses de avaliacdo. O monitoramento e avaliacdo de cada indicador serd mensal, mas sua
consolidacdo e andlise ocorrerd de forma trimestral. Para efeitos de valoracdo financeira, considera-se o
atingimento das metas mensais, que somente serdo descontadas em caso de seu ndo cumprimento, apés a
avaliacao trimestral, nos termos da Lei N2 15.2010/2013 e suas alteracoes.

METAS E INDICADORES
Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel.

1. INDICADORES DE MONITORAMENTO



QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS) - 30% DO TOTAL
DO CONTRATO

QUANTITATIVA

Producio (20% do total
do contrato)

atendimentos por meés
realizados na Unidade

atendimentos previstos
em contrato.

- FONTE DE
TIPO INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Quantidade de 100% do total de Relatorio do Sistema de

Gestao SIA/SUS (Art. 1°
Lei 18.155/17)

QUALITATIVAS

Acolmmento com
classificagéo de risco
(1% do total do contrato)

Acolhimento ao paciente e
classificacao do
atendimento em
conformidade com os
protocolos vigentes

Envio do relatério mensal
do ACCR.

Relatorio mensal, enviado
a SES, de resultados do
ACCR.

Satisfacdio do usuario
(1% do total do contrato)

Medir a satisfacgdo do
usuario atendido pela
unidade e seus
acompanhantes

Atingir valor = a 90% de
satisfacio do usuario

Relatério mensal, enviado
aSES, do total dos
questionarios aplicados.

Taxade resolugdo das
queixas recebidas (1%
do total do contrato)

Aferir ataxa de
rescolutividade das queixas
prestadas pelos usuarios
da unidade e seus
acompanhantes

Atingir valor =z a 80% de
resolugdo das queixas
recebidas.

Relatério mensal, enviado
aSES, de
acompanhamento das
queixas recebidas e o
tempo de resolucio no
periodo

Taxa de profissionais
meédicos cadastrados no
CHMNES (1% do total do
contrato)

Garantir que os
profissionais meédicos que
realizam os atendimentos
nas unidades estejam
devidamente cadastrados
no CNES

100% do total de
profissionais meédicos da
unidade cadastrados no
CNES

Relatorios mensal,
enviado a SES, dos
prontuarios cadastrados
nos sistemas do SUS
com o respectivo cadastro
do CMNES do profissional
médico.

Registro da produgdo no
sistema SIA/SUS (1% do
total do contrato)

Registrar a producdo
realizada pela unidade no
sistema SIA/SUS no prazo
preconizado pela

Registro de 100% no
sisterna SIA/SUS, dos
atendimentos realizados
na unidade, podendo
apresentar no maximeo

Relatério, mensal,
enviado a SES, dos
atendimentos realizados e
registrados no sistema

total do contrato)

da escala médica minima
prevista em contrato

escala médica

regulagio/SES 10% de glosas SIA/SUS.
Aerioiiar o cuisinisis Relatorio gerencial
Escala médica (1% do g P Execucdo de 100% da mensal, enviado a SES,

contendo informacdes da
escala medica.

Taxa de atendimento de
retorno em até 24 horas
(2% do total do contrato)

Awvaliar a efetividade do
atendimento realizado ao
usuario.

Atingir valor = a 5% dos
pacientes atendidos que
retornaram para a
unidade apresentando os
mesmos sintomas do
atendimento realizado ou
queixas que representem
complicacdes da doenca
de base e/ou do
tratamento proposto
(avaliado por meio do
CID de saida) no prazo
de 24hs.

Relatério mensal, enviado
aSES, dos
procedimentos
cadastrados no sistema
do SUS.

Taxade revisao de
prontudrios de pacientes
com classificagdo de
risco vermelho e amarelo
(1% do total do contrato)

Certificar que os
prontuarios dos pacientes
classificados como

revisados pela comisséo
de prontuarios.

vermelho e amarelo foram

Revisar um quantitativo =
90% do total de
Prontuarios classificados
como vermelho e amarelo

Relatorio mensal, enviado
a SES, dos prontuarios
revisados pela comissao
de prontuarios com
classificagdo de risco
vermelho e amarelo.

Taxade execugdo do
plano de educacédo
permanente (1% do total
do contrato)

Avaliar a execucgao do
plano de educacao
permanente

Atingir valor = a 90% das
atividades previstas para
o plano de educacao
permanente

Relatério mensal, enviado
aSES, de
acompanhamento de
execucao das atividades
de educacéo permanente
do periodo.

2. INDICADOR DE QUANTIDADE (PRODUGCAO)

2.1. Producao




A producao vai refletir a quantidade de atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados pela unidade més a
més em conformidade com a quantidade especificada no contrato celebrado. Abaixo segue tabela contendo os
percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a serem realizados.

Pagamento para o Indicador Producao

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
n Acima do volume contratado 20% do valor global do contrato
QS Eﬁ.ﬁgggg EJ'E Entre 85% e 100% do volume contratado 20% do valor global do contrato
ATENDIMENTOS DE  |Entre 70% e 84,99% do volume contratado 15%do valor global do contrato
URGENCIA/ Entre 55% e 69,99% do volume contratado 10% do valor global do contrato
EMERGENCIA Entre 30 e 54,99% do volume contratado 5% do valor global do contrato
Menor que 30% do volume contratado 0% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima ndo serdo considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

3. INDICADORES DE QUALIDADE

3.1. Acolhimento com Classificacao de Risco

O acolhimento ¢ um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que procuram os
servicos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas
mais adequadas aos usudrios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizacdo, orientando,
qguando for o caso, o paciente e a familia em relacdo a outros servicos de salde para a continuidade da assisténcia
e estabelecendo articulacées com esses servicos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificacdo de Risco é um processo de identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de
acordo com o potencial de risco, agravos a salde ou grau de sofrimento, e pressupde agilidade na assisténcia por
nivel de complexidade e ndo por ordem de chegada. Os objetivos primdrios sao avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as
especialidades conforme protocolo e deverdo ser informados sobre o tempo de espera, receber ampla informacao

sobre o servico aos usuarios e oferecer informacdes aos familiares.

A meta deste indicador é o envio mensal do relatério de Resultados de ACCR enviados mensalmente. Cada
Relatério de Resultados de ACCR deverd ser encaminhado a SES até o dia 20 do més subsequente a realizacdo dos
procedimentos. O Relatdrio de Resultados deverd contemplar o quantitativo de Usudrios atendidos na Unidade,
com suas respectivas Classificag0es de Riscos, em conformidade com os Protocolos vigentes.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdao para fins de
pagamento a ser realizado.

Pagamento do Indicador Acolhimento com Classificacao de Risco

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acolpimento com Classificagio ETWO do_ re;atorllotr?'n_ansm do ?L?CECCR - 1% do valor global do contrato
de Risco e;gg};gdéj g e aleoprazo 109t do valor global do contrato

3.2. Satisfacao do Usuadrio

A afericdo da Satisfacdo dos Usudrios que necessitam dos servicos da Unidade é uma ferramenta de gestao que
possibilita perceber as suas expectativas em relacao ao trabalho, descobrindo as possiveis falhas e procurando
solugdes para melhoria do servigo prestado.

A referida afericdo ocorrerd através de Pesquisa de Satisfacdo elaborada pela Secretaria Estadual de Salde -
SES/PE e aplicada pela CONTRATADA, que deverd fornecer uma solugcdo informatizada e parametrizavel.



A CONTRATADA deverda deixar disponivel ao publico, dispositivo com interface amigdvel, onde o préprio usuario
possa responder a Pesquisa de Satisfacdo, alimentando diretamente as solucdes informatizadas adotadas.

Enquanto a solucdo informatizada ndo estiver implementada, a CONTRATADA deverd utilizar formularios fisicos
para realizar a referida pesquisa, com o conteldo fornecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA terd um prazo de 60 dias, a contar da data da assinatura do contrato, para implementar a solucdo
e deixa-la disponivel para os Usuéarios.

O quantitativo de usudrios atendidos na Unidade, que deverd ser submetido a Pesquisa de Satisfacdo, devera ser
de no minimo 10% do total de atendimentos realizados no periodo, podendo ser tanto o cidadao que recebeu os
cuidados assistenciais como o seu acompanhante, pesquisa essa realizada preferencialmente an6énima.

O Calculo do indicador Satisfacao do Usuario deverd ser da seguinte forma:

Para que a meta seja atingida, o indicador devera ser igual ou superior a 90% no més. A condicdo necesséria para
que o resultado da pesquisa seja considerado positivo é que o somatério dos itens que serdo avaliados seja de no
minimo 24 pontos, pontuacao essa estabelecida de acordo com o modelo de pesquisa apresentado abaixo.

Secretaria Estadual de Sadde de Pernambuco PESQUISA DE SATISFACAO

Sua opinido ¢ muito iImportante
SES/PE melhorarnmos DATA: ! 7
Mome da 0SS que administra para ;i 5 = !“mn

UNIDADE DE ATENDIMENTO:

Margue com wm "X 8 alternativa maks prozema & sus opinido

Qual sua opiniido sobre o atendimento -
prestadocommisctoscieetenis | @) | O (O O @
abaixo?
P o 3 perdani g F— LD WLEES g iy

InstalacSes
(Sala de Espera, Consultdrios, banheiros, eic)

| Limpeza Geral

Atendimento na Recepclio

Tratamento da Seguranca

Arendimento do Médico

Atendimento da Enfermagem

Exames Realizados

Infor sobre Tratamento a ser seguido
ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMACOES:

O Relatério dos Resultados da Pesquisa de Satisfacdo deverd ser encaminhados a SES até o 209 dia do més
subsequente a realizacao das pesquisas. O quadro abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador
em questao para fins de pagamento a ser realizado.

Pagamento do Indicador Satisfacao do Usuario

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)
De 90% até 100% de satisfacdo dos usuarios 1% do valor global do contrato
De 65% até 89,99% de satisfacdo dos usuarios 0,75% do valor global do contrato
Satisfagdo do Usuario De 45% até 64 99% de satisfagdo dos usuarios 0.50% do valor global do contrato
De 25% até 44 99% de satisfacdo dos usuarios 0,25% do valor global do contrato
Menor que 25% de satisfacdo dos usuarios 0% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serao considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

3.3. Taxa de Resolucao das Queixas Recebidas



Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualguer meio de um autor identificavel (verbal,
por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que deve ser registrada adequadamente.

Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciond-la e que possa ser
encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado, no prazo de 20 dias
corridos, prorrogaveis por mais 10 dias corridos conforme previsto na Lei Estadual 16.420/2018.

Para o Registro de Queixas a CONTRATADA devera fornecer solucdo informatizada que permita o registro de forma
livre de qualquer queixa do usuario, como também das providéncias tomadas pela CONTRATADA para resolucdo
das queixas registradas.

A CONTRATADA deverd deixar disponivel ao publico, dispositivo com interface amigavel, onde o préprio usuario
possa realizar o Registro de Queixas, alimentando diretamente as solucdes informatizadas adotadas.

Enquanto a solucdo informatizada ndo estiver implementada, a CONTRATADA deverd utilizar formularios fisicos
para realizar a referida pesquisa.

A CONTRATADA terd um prazo de 60 dias, a contar da data da assinatura do contrato, para implementar a solugdo
e deixd-la disponivel para os Usuarios.

O Calculo do indicador Taxa de Resolucdo das Queixas Recebidas deverd ser da seguinte forma:

N° DE QUEIXAS RESOLVIDAS NO PERIODO
- x
TOTAL DE QUEIXAS RECEBIDAS NO PERIODO

00

Para que a meta seja atingida, o indicador devera ser igual ou superior a 80% no més. O Relatério do nimero de
queixas recebidas e resolvidas pela CONTRATADA deverd ser encaminhados a SES até o 202 dia do més
subsequente ao recebimento das mesmas pela CONTRATADA, obedecendo ao tempo minimo de resolucao que a
mesma tem para resolver a queixa.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questao para fins de pagamento a ser
realizado.

Pagamento do Indicador Taxa de Resolucao das Queixas Recebidas

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

De 80% até 100% de resolugdo de queixas recebidas | 1% do valor global do contrato

Taxa de Resolugdo das De 65% até 79,99% de resolucédo de queixas recebidas | 0,75% do valor global do contrato

Queixas Recebidas De 45% até 64,99% de resoluc&o de queixas recebidas | 0,50% do valor global do contrato

De 25% até 44,99% de resolucdo de queixas recebidas | 0,25% do valor global do contrato

Menor que 25% de resolucdo de queixas recebidas 0% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serao considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

3.4. Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES

Esse indicador apresentard a taxa de médicos, que estdo atendendo na UNIDADE, e que possuem o cadastro do
CNES. O CNES é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde e precisa ser feito por todos os
estabelecimentos publicos, privados e conveniados, seja pessoa fisica ou juridica. O CNES é de extrema
importancia para a sociedade e para os profissionais médicos.

O objetivo do CNES é disponibilizar aos gestores publicos e privados o conhecimento da rede assistencial e da
capacidade instalada, a fim de que possam tomar as melhores decisdes e planejar a partir de um mapeamento
assistencial de saude. Além disso, o CNES também se integra aos Sistemas de Informacao do Ministério da Salde,



propiciando um maior controle do custeio que o Ministério da Salde repassa para a infraestrutura de
estabelecimentos de salde, além de contribuir na gestdo.

A meta do indicador Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES deverd ser de 100% no més, ou seja, para
que a UNIDADE possa atingir tal meta, devera ter todos os seus profissionais médicos cadastrados no CNES. O
Relatério do nimero de Profissionais Médicos cadastrados no CNES deverd ser encaminhado a SES até o 209 dia do
més subsequente ao més de atendimento, acompanhado de uma planilha com o nome de todos os médicos que
atendem na UNIDADE. O quadro abaixo discrimina os percentuais a serem aplicados ao indicador em questao para
fins de pagamento a ser realizado.

Pagamento do Indicador Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Taxa de Profissionais 100% do total de profissionais médicos da unidade cadastrados

1% do valor global do contrato
Médicos Cadastrados no 12 “NES.

CNES Menos de 100% de profissionais médicos da unidade

cadastrados no CNES. 0% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serao considerados como novas
metas e serao utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia.

3.5. Registro da Producao no Sistema SIA/SUS

O indicador tem como objetivo garantir uma melhor insercao dos dados nos sistemas oficiais que monitoram a
producao e que sdo utilizados para a liberacdo dos recursos do SUS.

A UNIDADE devera Informar mensalmente, através de relatério, 100% dos procedimentos realizados na mesma e
cadastrados no Sistema SIA/SUS, dentro do prazo preconizado pela Regulacdo com o maximo de 10% de glosa no
més.

A meta deste indicador é que o quantitativo de glosas dos procedimentos realizados na UNIDADE seja menor ou
igual a 10% do total de procedimentos realizados e cadastrados.

O Relatério contemplando o quantitativo de procedimentos cadastrados no SIA/SUS com suas respectivas glosas
deverd ser encaminhado a SES até o 202 dia do més subsequente aos atendimentos.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questao para fins de pagamento a ser
realizado.

Pagamento do Indicador Registro da Producao no Sistema SIA/SUS

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Registro de 100% da Produc&o no Sistema SIA/SUS, dos
atendimentos realizados na unidade, apresentando no maximo | 1% do valor global do contrato
10% de glosas.

Registro de] 100% da Produgio no sistema SIH/SUS, dos
atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo |0,75% do valor global do contrato
de glosa superior a 10% e até no maximo 25%.

Registroda Registro de 100% da Produgédo no sistema SIA/SUS, dos
Produgdono atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo | 0,50% do valor global do contrato
Sistema SIA/SUS | de glosa superior a 25% até no maximo 40%.

Registro de 100% da Produc&o no sistema SIA/SUS, dos
atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo | 0,25% do valor global do contrato
de glosa superior a 40% até no maximo 60%.

Registro de 100% da Produgéo no sistema SIA/SUS, dos
atendimentos realizados na unidade, apresentando quantitativo | 0% do valor global do contrato
de glosa superior a 60%.




Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serdao considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia.

3.6. Escala Médica

Tem como foco averiguar o cumprimento da escala médica minima prevista em contrato, essa escala deverd
contar com 08 médicos de 24hs do funcionamento do servico, sendo estes médicos distribuidos entre: 04 clinica
médica, 02 pediatria, 01 traumato-ortopedia e 01 oftalmologia e mais 01 médico oftalmologista de 12h.

A meta estabelecida para o respectivo indicador é a execucao de 100% da escala proposta para unidade em
guestdo no més.

Para fins de medicao de cumprimento da meta, a Escala Médica deverd ser encaminhada a SES por meio eletronico
até o dia 209 dia do més anterior a vigéncia da agenda, assim como o relatério mensal contendo informacdes do
BID (Boletim de Informacdo Diaria) que deverd ser enviado até o dia 202 dia do més subsequente da sua execucao,
acompanhado das respectivas alteracdes ocorridas ao longo do més.

As alteracbes relacionadas a mudanca de quantitativo e perfil nas escalas médicas, de forma permanente, ndo
deverdo ocorrer sem a prévia comunicacao e autorizacdo da SES.

A Unidade devera apresentar justificativa, bem como encaminhar as providéncias tomadas, se houver necessidade
de faltas nos plantdes.

As faltas serdo analisadas independente das especialidades, bem como do dia da semana e horério.

A Unidade deverd providenciar profissional médico para cobrir a falta do plantdo seguinte.

Em relacdo a apresentacdo de atestado por tempo superior a 15 (quinze) dias, o coordenador médico da Unidade,
na ocasiao da ciéncia do fato, devera providenciar a contratacdo de profissional substituto para cobrir a escala
médica da semana posterior.

O quadro abaixo discrimina os percentuais a serem aplicados ao indicador em questao para fins de pagamento a
ser realizado.

Pagamento do Indicador Escala Médica



INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Apresentacao da escala medica completa 1% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 01 falta 0,96% do valor global do contrato

Apresentacao da escala médica com registro de 02 faltas | 0,92% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 03 faltas | 0,88% do valor global do contrato

Apresentacao da escala médica com registro de 04 faltas | 0,84% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 05 faltas | 0,80% do valor global do contrato

Apresentacao da escala médica com registro de 06 faltas | 0,76% do valor global do contrato

Apresentacio da escala médica com registro de 07 faltas | 0,72% do valor global do contrato

Apresentacéo da escala médica com registro de 08 faltas [ 0,68% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 09 faltas [ 0,64% do valor global do contrato

Apresentacao da escala médica com registro de 10 faltas | 0,60% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 11 faltas | 0,56% do valor global do contrato

Escala Médica Apresentacao da escala médica com registro de 12 faltas [ 0,52% do valor global do contrato

Apresentacéao da escala médica com registro de 13 faltas

0,48% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 14 faltas

0,44% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 15 faltas

0,40% do valor global do contrato

Apresentacao da escala médica com registro de 16 faltas

0,36% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 17 faltas

0,32% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 18 faltas

0,28% do valor global do contrato

Apresentagao da escala médica com registro de 19 faltas

0,24% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 20 faltas

0,20% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 21 faltas

0,16% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 22 faltas

0,12% do valor global do contrato

Apresentacéo da escala médica com registro de 23 faltas

0,08% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 24 faltas

0,04% do valor global do contrato

Apresentacdo da escala médica com registro de 25 faltas

0% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima ndo serdo considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

3.7. Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs

Este indicador tem como propédsito avaliar a efetividade e a resolutividade do atendimento realizado ao usuério,
bem como visa garantir a qualidade do servico a ser prestado.

Para tanto a métrica que serd utilizada serd o cdmputo do nimero de pacientes que retornaram, em periodo de até
24 horas com queixas similares a do primeiro atendimento ou queixas que representem complicacdes da doenca
de base e/ou do tratamento proposto (avaliado pela comparacao do CID de saida) comparado ao total de saidas
registradas no periodo conforme férmula abaixo:

N? DE PACIENTE QUE RETORNARAM NO PERIODE 24HS 100
¥
TOTAL DE SAIDAS NO PERIODO

A meta atrelada ao respectivo indicador é atingir valor menor ou igual a 5% de pacientes no més que retornaram
para a unidade apresentando os mesmos sintomas do atendimento realizado ou queixas que representem
complicacdes da doenca de base e/ou do tratamento proposto (avaliado por meio do CID de saida) no prazo de
24hs.

A anélise deste indicador serd realizada através do Relatério mensal dos procedimentos cadastrados no sistema
SIA/SUS, que deverd ser enviado a SES/PE, até o 202 dia do més subsequente a prestacao do servico.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questao para fins de pagamento a ser
realizado.

Pagamento do Indicador Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs



VALOR A PAGAR

INDICADOR META REALIZADA (RS)

Atingir valor £ a 5% dos pacientes atendidos que retornaram para a
unidade apresentando os mesmos sintomas do atendimento 2% do valor global do
realizado ou queixas que representem complicagdes da doenca de |contrato

base e/ou do tratamento proposto (avaliado por meio do CID de
saida) no prazo de 24hs.

Atingir valor entre 5,01% e 25% dos pacientes atendidos que
retornaram para a unidade apresentando os mesmos sintomas do
atendimento realizado ou queixas que representem complicactes

) da doenga de base efou do tratamento proposto (avaliado por meio
Taxa de Atendimento de | do CID de saida) no prazo de 24hs

1,2% do valor global do
contrato

Retorno em até 24hs Atingir valor entre 25,01% e 50% dos pacientes atendidos que
retornaram para a unidade apresentando os mesmeos sintomas do
atendimento realizado ou queixas que representem complicacdes
da doenca de base efou do tratamento proposto (avaliado por meio
do CID de saida) no prazo de 24hs

0,60% do valor global do
contrato

Atingir valor maior que 50% dos pacientes atendidos que
retornaram para a unidade apresentando os mesmos sintomas do
atendimento realizado ou queixas que representem complicagtes
da doenca de base efou do tratamento proposto (avaliado por meio
do CID de saida) no prazo de 24hs

0% do walor global do
contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima ndo serdo considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

3.8. Taxa de Revisao de Prontuarios de Pacientes com Classificacao de Risco Vermelho e Amarelo

O aludido indicador busca certificar que os prontuarios dos pacientes classificados como vermelho e amarelo foram
revisados pela comissao de prontuarios, dando maior qualidade ao processo ao qual o paciente foi submetido.

Nesse trilhar a medicao do indicador se dard computando o total de prontudrios revisados pela comissdo de
prontudrios com classificacao de risco vermelho e amarelo dividido pelo Total de prontuarios com classificacdo de
risco vermelho e amarelo de acordo com a descricao abaixo:

N? DE PRONT.REVISADOS PELA COMISSAO COM CLASS.DE RISCO VER/A MAR

+ 100
TOTAL DEPRONT. COM CLASS.DE RISCO VER/A MAR e

A meta associada ao referido indicador é revisar um quantitativo maior ou igual a 90% dos prontuérios
classificados como vermelho e amarelo no més.

Para tanto, a CONTRATANTE deverd enviar mensalmente a SES/PE, até o 202 dia do més subsequente a prestacao
do servico, Relatério dos prontudrios revisados pela comissao de prontudrios com classificacdo de risco vermelho e
amarelo.

O gquadro abaixo discrimina os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a
ser realizado.

Pagamento do Indicador Taxa de Revisdao de Prontuarios de Pacientes com Classificacao de Risco
Vermelho e Amarelo

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Taxa de Revisio de De 90% até 100% de Prontuarios Revisados 1% do valor global do contrato
Prontuarios de Pacientes | De 60% ate 89,99% de Prontuarios Revisados 0,60% do valor global do contrato
_com Classificagdode |De 30% até 59,99% de Prontuarios Revisados 0,30% do valor global do contrato
Risco Vermelho e Amarelo|jenor que 30% de Prontuarios Revisados 0% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serao considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.



3.9. Taxa de Execucao do Plano de Educacao Permanente

O indicador em questao visa avaliar se a execucao do plano de educacao permanente apresentado pela
CONTRATADA estd ocorrendo dentro do previsto e se os programas, convénios e demais instrumentos que
permitam a capacitagdo e qualificacao dos profissionais alocados na unidade estao em conformidade com o
proposto no contrato.

A medicdo se dara por meio da afericdo do nimero total de atividades realizadas no periodo em comparacdo com o
nimero de atividades previstas no plano de educacdo permanente para respectivo periodo em andlise conforme
equacao abaixo:.

N° DE ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO 100
_ .
N° DE ATIVIDADES DO PLANO DE EDU. PERM. PREVISTAS PARA O PERIODO

A meta relativa ao indicador acima citado é atingir valor maior ou igual a 90% das atividades previstas para o
plano de educacdo permanente no més.

Para fins de verificacdo de cumprimento da respectiva meta, a CONTRATANTE deverad enviar mensalmente a
SES/PE, até o 202 dia do més subsequente a execugdo dos servigos, Relatério de acompanhamento de execugdo
das atividades de educacao permanente do periodo.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questao para fins de pagamento a ser
realizado.

Pagamento do Indicador
Taxa de Execucao do Plano de Educacao Permanente

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)

De 90% até 100% de realizacdo das atividades previstas no

4]
Plano de Educagdo Permanente no periodo. 19%.do valor global do conlralo

De 65% até 89 99% de realizagdo das atividades previstas no

0
Taxa de Execugdo |Planode Educacdo Permanente no periodo. 0,75% do valor global do contrato

do Plano de De 45% até 64,99% de realizagéo das atividades previstas no "
Educagao Plano de Educacdo Permanente no periodo. 201800 ¥iNOE G I0nel € Solirly
Permanente De 25% até 44 99% de realizacao das atividades previstas no

Plano de Educagdo Permanente no periodo. 0.25% do valor global do contrato

Menor que 25% de realizacdo das atividades previstas no Plano

o,
de Educagdo Permanente no periodo. 0%do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima ndo serdo considerados como novas
metas e serdo utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacées deste Termo
de Referéncia.

ANEXO IV DO CONTRATO

INVENTARIO E AVALIACAO DE BENS

INVENTARIO DE BENS E PATRIMONIO DA UPA IBURA
CUJO USO FOI PERMITIDO A ORGANIZACAO SOCIAL (em midia digital anexa).
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