SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

NDIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

CONTRATO DE GESTAO N° 12011 QUE EN-
TRE S| CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO,
- Py POR INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL
Sf"‘ggye%&ﬁ“;_ DE SAUDE - SES/PE, E A FUNDAGAO MANOEL
DAl ses i DA SILVA ALMEIDA, QUALIFICADA COMO ORGA-
_ E ¢ P NIZACAO SOCIAL PARA OPERACIONALIZAR A
GESTAO HOSPITALAR E EXECUTAR AGCOES E
SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA NOVA DESCOBERTA.

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE PERNAMBUCO, por Iinter-
médio da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta cidade
na Rua Maria Augusta, n°® 519, Bongi, Recife/PE, CEP 50.751-530, neste aio re-
presentado pelo seu titular, Dr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA,
brasileiro. casado, médico, portador da Cédula de Identidade n° 1.840.014-
SSP/PE. inscrito no CPF/MF sob o n® 302.396.994-91, nomeado pelo Ato n°® 022
de 01/01/2011, publicado no DOE em 02/01/2011, doravante denominado CON-
TRATANTE. e de outro lado a FUNDAGAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA com
CNPJIMF n° 09.767.633/0001-02, com sede na Av. Parnamirim, n® 95,
Parnamirim. Recife/PE, CEP: 52.060-000, neste ato representado por sua
Presidente, Dra. GILVANETE HENRIQUE DE ALMEIDA SANTOS, brasileira,
casada, meédica;-portadora do RG n® 772.225-SSP/PE, inscrita no CPF/MF sob o
n° 063.468.474-49, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista as dis-
posicdes da Lei n° 11.743, de 20.01.00, alterada pela Lei n° 12.973, de 26.12.05, €
regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19.02.01, considerando o EDITAL DE
SELECAO N° 004/2010 e o correspondente resultaco da Selecado, publicadc no
D O.E. de 24.08.2010, inseridc nos autos do PROCESSO DE SELECAO N°
004/2010, tudo de conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico de
Salgde — SUS, emanadas do Ministério da Saude — MS, resolvem celebrar o pre-
sente CONTRATO DE GESTAO, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a operacionalizagao da gestao e a execu-
cao das agdes e servigos de saude a serem prestados pela CONTRATADA na
LUNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE,
~ doravante designada simplesmente UPA NOVA DESCOBERTA, localizada na
Rua Vereador Otacilio de Azevedo, s/n — Bairro Vasco Gama, Recife/PE, CEP
52291-250, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gra-

tuita a populagao. : ﬂm
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

PARAGRAFO UNICO - Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a O Anexo Técnico | — Descricao de Servigos

O

O Anexo Técnico Il - Indicadores de Qualidade

O

)
) O Anexo Técnico |l - Sistema de Pagamento
)
)

d O Anexo Técnico IV — Inventario e Avaliagcao de Bens

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imovel de proprieda-
de do Estado de Pernambuco referente 2 UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE,

tém o seu uso permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do presente
CONTRATO, nos termos do art. 29 da Lei n°. 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO - O inventario e a avaliagdo dos bens relacionados no A-
nexo Téchico IV deste CONTRATO foram devidamente aprovados pelas partes
contratantes. |

CLAUSULA TERCEIRA — DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1 — DA CONTRATADA |
Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagao, administragdo e gerenciamento da UPA NOVA
DESCOBERTA/RECIFE objeto do presente CONTRATO, através do desenvolvi-
mento de técnicas modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutencao fisica da referida unidade e de seus equipa-
mentos, além do provimento dos insumos (materiais) @ medicamentos necessarios
a garantia do pleno funcionamento da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usudarios que demandem a UPA NOVA
DESCOBERTA/RECIFE, procedendo aos devidos registros do Sistema de Infor-
macao Ambulatorial (SIA/SUS) e expedindo as AutorizagGes de Internacoes Hospi-
talares (AIH/SUS), segundo os critérios do CONTRATANTE e do Ministerio da Sa-
ude;

' 3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, quadro de
recursos humanos qualificados e compativeis com o porte das unidades e servigos

combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a especie,
estando definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24

(vinte e quatro) horas/dia da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE; [
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

3.1.4 - Adotar identificacdo especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para’
todos 0s seus empregados, assim como assegurar a sua freqiiéncia, pontualidade
e boa conduta profissional:

3.1.5 - Incluir, na implantacéo da imagem corporativa e da uniformidade dos traba-
lhadores ¢ logotipo da SES/PE:

3.1.6 - Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos emprega-
dos utilizados na execugéo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar
a existencia deste CONTRATO para eximir-se daquelas obrigacées ou transferi-ias
e‘CONTRATANTE;

3.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todos 0s compromissos assumidos
neste CONTRATO;

3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA
NOVA DESCOBERTA/RECIFE, disponibilizandc a gualguer momento ao CON-
TRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, assim

como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga
dos servigos prestados na UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE:

3.1.9 - Apresentar ao CONTRATANTE. ate,o 1Q° dia do més seguinte, a Nota Fis-
cal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior, acompanhada
de Relatdrios Gerenciais e comprovantes, na forma que |he for indicada pelo

CONTRATANTE;

3q 0 - Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as re-
artigoes competentes, necessarios a execugdo dos servicos objeto do presente
CONTRATO

3.1.11 - Arcar com todo e quaiquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causa-
dos ao CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqiléncia de erro,
negligencia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabi-
lidade na execucdo dos servicos contratados:

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE como cen-
tro de prestagcac de servigos plblicos da rede assistencial do Sistema Unico de
Saude - SUS, comprometido com sua missao de atender as necessidades tera-
péuticas dos pacientes, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia:
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

3113 - Manter em perfeitas condigbes de higiene € conservacio as areas fisicas,
nstalagdes e equipamentos da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE;

3 1 14 - Prestar assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva ae forma
continua aos equipamentos e instalagoes hidraulicas, elétricas e de gases em ge-

ral;

31 15 - Devolver ao CONTRATANTE, apos o termino de vigéncia deste CON-
TRATO, toda area, equipamentos, instalagoes € utensilios, objeto do presente
CONTRATO. em perfeitas condigoes de uso, respeitado o desgaste natural pelo
tempo transcorrido, substituindo aqueles que ni0 mais suportarem recuperagao.
(.bens moveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual
ou maior valor, que passam a integrar o patrimonio do Estado, apos prévia avalia-
cao e expressa autorizagao do CONTRATANTE; |

3 1.16 - Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Ane-
xo Técnico IV, quando da assinatura do CONTRATO e, de forma idéntica, devolve-

los no términec da vigéncia contratual;

3.1.17 - Dispor da informagao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que Ihe sejam referenciados para atendimento, registrando minima-
mente a definicao do municipio de residéncia dos mesmos, por razozs de plane-

jamento das atividades-assistenciais; - -~ -~ =~ - L e

3 1.18 - Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos € instrumentos por ela defi-
nidos. todas as informagdes sobre as atividades desenvolvidas na UPA NOVA

,SCOBERTNRECIFE, bem como sobre a movimentagao dos recursos financel-
W .~-cbidos e movimentados pela referida unidade de salde,

21 19 - Encaminhar ao CONTRATANTE as informagdes de qué trata o item ante-
rior, sequndo os modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més imediata-
mente subseqiente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia util que lhe for I-

mediatamente posteror;

3.1.20 - Em relacdo aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo medi-

co considerando os prazos previstos em lei;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experi-

mentacao; M:#‘_ VJ/L
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS ~ DGAJ

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decisao da nao realizacao de qualquer ato profissional previs-
to neste CONTRATO:; |
d) Permitir a visita a0 paciente internado, diariamente, conforme diretrizes da Poli-
tica Naclional de Humanizacao;
e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servi-
¢cos oferecidos;

Respeitar a decisao do paciente aoc consentir ou recusar prestacio de servigos
ge saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal;
g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacoes relativas aos pacientes;
h) Assegurar aos pacientes a direito de serem assistidos religiosa e espirituaimen-
te por ministro de qualquer culto religioso; |
1) Assegurar a presenq:é de um acompanhante, em tempo integral, na UPA NOVA
DESCOBERTA/RECIFE, nas internacdes de adolescentes e idosos.

3.1.21 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da UPA_NOVA-DES-— -

. GOBERTA/REECIFE, relatorio circunstanciado do atendimento aue |he fai prestado,
denominado "INFORME DE ATENDIMENTO DA UPA NOVA DESCOBER-
TA/RECIFE”, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

Nome do paciente;

b) Nome da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE;

c) Localizagdac da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE (endereco, municipio, es-
tado); '

d) Motivo da internacgao (CID-10):

e) Data de admissao e data da alta:

f) Procedimentos realizados e tipo de drtese, prétese e/ocu materiais empregados,
guando for o casg; _

g) Diagnéstico principal de aita e diagndsticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta con- . Cié"“

iy ) "
iy
[k

r"' : : e
5T - UPA MOVA DESCOBERTA #_‘:,,...._— SOﬁ I‘:ﬁb??ﬁﬁ Pagina § de 14
: Assessoras DGANRESR

ta devera ser paga com recursos publicos”.

y
7



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

c) Justificar ao paciente cu ac seu representante, por escrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decisdo da nio realizagao de qualguer ato profissional previs-
to neste CONTRATO; |

d) Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, conforme diretrizes da Poli-
tica Nacional de Humanizacao;

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinemes aos senvi-
cos oferecidos;

1) Respeitar a decisdo do paciente ao cansentir ou recusar prestagdo de servigos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal;

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

h) Assegurar aos pacientes o direitoc de serem assistidos religiosa e espiritualmen-
te por ministro de qualquer culto religicso; |
1) Assegurar a presenr;.é de um acompanhante, em tempo integral, na UPA NOVA
DESCOBERTA/RECIFE, nas internactes de adolescentes e idosos.

3.1.21 - Fomecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da UPA NOVA-DES-
. .COBERTA/RECIFE; relatdrio circunstanciado do atendimento que the foi prestado,

denominade "INFORME DE ATENDIMENTO DA UPA NOVA DESCOBER-

TA/RECIFE”, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

Nome do paclente;
b) Nome da UPA NOVA DESCOBER’I_’AIRECIFE;

¢) Localizagdo da UPA NCOVA DESCOBERTA/RECIFE (endereco, municipio, es-
tado):

d) Motivo da internacac (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de drtese, protese e/ou materiais empregados,
guando for o casge;

g} Diagndstico principal 'de alta e diagnésticos secundarios a alta;

h} O cabecgalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta con- _

Cﬂ,d»-x
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETOR}IA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

3.1.32 - Possuir @ manter um Niicleo de Manutencao Geral - NMG, gue contemple |

as areas de manuiengac predial, hidraulica e elétrica, assim como um servico de
gerenclamento de risco e de residuos. sélidos na unidade, bem como manter o nu-
cleo de engenharia clinica para c bom desempenho dos equipamentos;

3.1.33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do
Anexo Técnico |;

3.1.34 - Movimentar 0s recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE pa-
ra a execugao do objeto deste CONTRATO em conta bancaria especifica e exclu-
siva, vinculada a UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, de modo a gue oS recursos

transferidos nao sejam confundidos com os recursos proprios da Organizagao So-
aal.

3.2 - DO CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar 2 CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais per-

manentes, equipamentos e instrumentos para a organizacao, administracdo e ge-
renciamento da UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, conforme inventario patri-

mahial:

3.2.2 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execugao

deste CONTRATO e a programar, nos orgamentos dos exercicios subseqlenies,

quando for 0.caso, os recursos necessarios para custear os seus objetivos, de a-
cordo com o sistema de pagamento previsto;

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informacdes a CONTRATADA que visem a ori-
ié-]a na correta prestacao dos servicos pactuados, dirimindo as questdes omis-
¥ neste instrumento dando-the ciéncia de qualquer alteragdo no presente CON-

TRATO;

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliagao periddica através de um preposto de-
signado pelo Secretario da Saulde, o qual observara “in loco” o desenvolvimento
das atividades de assisténcia aos usuarios na UPA NOVA DESCOBER-

TA/RECIFE.
CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Js recursos financeiros para a execucao do objeto deste CONTRATO serao alo-
sados para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATAN-
'E, sendo permitido 2 CONTRATADA o recebimento de doages e contribuigdes
le entidades nacicnais e estrangeiras, rendimentos de aplicacfes dos ativos fi-

lanceiros da Organizacao Social e de outros pertencentes ao patrimdnio que esti-

r-.
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

ver sob a administragdo da OS, ficando-lhe, ainda, facultade contrair emprestimos
COm organismas nacionais e internacionais.

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execugao do objeto da presente avenga, 0 CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condigdes constantes deste instrumento e seus ane-
X0s, a importancia global estimada de R$ 9.689.917,20 (nove milhdes, seiscentos
e oitenta e nove mil, novecentos e dezessete reais e vinte centavos) para fins de
cumprimento dos servigos pactuados nos termos do Anexo Téchico |, parte inte-
Krante deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor pactuado sera repassado pela CONTRATANTE, de acordo com o crono-
grama de-desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestdo serdo empenhados glo-
baimente em montante correspondente as despesas previstas até 31.12.2011, de-

- -vendo.ser-consignado na lei orgamentaria do ‘exercicio segumte-o-nmontants rema:™ "
nescente relativo aos meses de execugao do Contrato no exercicio de 2011.

PARAGRAFO TERCEIRO

®)s recursos repassados a CONTRATADA poderao ser aplicados no mercado fi-
nanceiro, desde que os resultados dessa aplicacio revertam-se, exclusivamente,
aos objetivos deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste CONTRATO correrdo por conta dos recursos da
Dotacao Orcamentaria a seguir especificada:

UNIDADE GESTORA: 530401-FES/PE

FONTE DE RECURSO: 0101 N

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.126.0709.3431.0000 -

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39 VA

NOTA DE EMPENHO N°: 2011NE000005 EMITIDA EM: 03/01/2011 Y‘ /// ¢
LA
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme defi-
nido nas condig¢des a sequir estabelecidas:

| — No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassa-
do esta estimado em R$ 9.689.917,20 (nove milhdes, seiscentos e oitenta e nove
mil, novecentos e dezessete reais e vinte centavos), mediante a liberacdo de 12
(doze) parcelas mensais, cujo valor é composto de uma parte fixa correspondente
a 60% do orgamento mensal, e uma parte variavel correspondente a 30% do or-
¢amento mensal, calculada com base na producao e 10% (dez por cento) calcuia-
da com base na adesao de indicadores de qualidade.

Il — Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 1.211.239,65, (Hum
mithao duzentos e onze mil, duzentos e trinta e nove reais e sessenta e cinco cen-
tavos) correspondente a primeira parcela, sera pago quando da assinatura deste
Contrato.

Il - O valor correspondente a sequnda até a décima primeira parcela sera de R$
807.493,10 (Oitocentos e sete mil, quatrocentos e noventa e trés reais e dez cen-
tavos) sendo a décima segunda parcela no valor de R$ 403.746,55 (quatrocentos
e tres mil, setecentos e quarenta e seis Teais e cingilenta e cinco centavos).

IV — As parcelas referidas no item anterior.serao pagas mensaimente até o quinto
dia util apds o recebimento da nota fiscal/fatura dos servigos efetivamente execu-
tados no més anterior. |

PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de nao cumpri-
mento, sera efetuado o desconto de até 40%. observado o disposto no Anexo |l.

PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas de valor variavel serao pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e
0s eventuals ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliacdo do alcance das
metas das partes variaveis serdo realizados nos meses subseqlientes a analise

... dos indicadores estabelecidos. na forma disposta neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, ay - L._.,
I"i ~__I !‘ , XL Iy
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos proprios a conta
bancaria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido
as despesas efetivadas, desde que em montante Igual ou inferior aos valores ain-
da nao desembolsados que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA devera anexar mensaimente aos relatérios encaminhados a

CONTRATANTE, os comprovantes de quitacao de despesas com agua, energia

eletrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como os com-

Erovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios relativos ao més
nterior.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execucao de suas atividades, sendo
de sua inteira responsabilidade os encargos trabalhistas. previdenciarios, fiscais,
comerciais e securitarios, resultantes da execucdo do objeto do presente CON-

TRATOQ.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera gastar no maximo 65%
(sessenta e cinco por cento) dos recursos. plblicos.a.esta_repassada.com_despe-
sas de remuneracio, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a

serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventualmente
a ela cedidos lotados na UPA NOVA DESCOBERTNRECIFE.

.’ARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE podera colocar a disposicio da
CONTRATADA, mediante cessao especial nos termos da Lei n° 12.973/05, a ser
formalizada através de instrumento de convénio especifico, os servidores publicos
estaduais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor pago pelo Poder Publico, a titulo de remune-
ragac e de contribuicéo previdenciaria do servidor colocado & disposicio da CON-
TRATADA, sera deduzido do valor de cada parcela dos recursos repassados
mensalmente. |

CLAUSULA NONA -~ DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE RESUL-

TADOS

O orgao competente do CONTRATANTE responsave! pelo acompanhamento, fis-
calizagéo e avaliacido deste CONTRATO de Gestio emitira relatério técnico sobre
os resultados alcangados pela CONMTRATADA quanto as metas pactuadas, guanto

\
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

a economicidade das acoes realizadas e 3 otimizagdo do padrao de qualidade na
execucao dos servicos e no atendimento ao usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O orgao referido nesta clausula encaminhara o relaté-
rio tecnico ao Secretario da Satide e ao 0rgao deliberativo da CONTRATADA, até
o Ultimo dia do més subseqliente ao encerramento de cada trimestre do exercicio
financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os resultados alcangados deverdo ser objetos de a-
nalise criteriosa pelo Secretario da Saude, que norteara as correcdes que eventu-
Imente se facam necessarias, para garantir a plena eficacia do instrumento, e em
rsistindo as falhas, para subsidiar a decisio do Governador do Estado acerca da
manutengao da qualificacio da Entidade como Organizacio Social.

PARAGRAFO TERCEIRO — Ao final de cada exercicio financeirg ser4 elaborada
consolidagdo dos relatérios técnicos emitidos pelo 6rgao de acompanhamento e
avaliagao, para analise e parecer conclusivo do Secretario da Saude.

PARAGRAFO QUARTO - Os responsaveis pela fiscalizagéo deste CONTRATO,
ao tomarem conhecimento de qualquer rregularidade na utilizacao de recursos ou
bens de origem publica, dario imediata ciencia ao Tribunal de Contas do Estado e
ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias_cabiveis, sob pena de res-.
ponsabilidade solidaria”~ 777 7T ‘

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

.prazo ae vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados

-

da assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apdés demonstra-
da a consecugcdo dos objetivos estrategicos e das metas estabelecidas. se
houver a indicacdo, garantia e dprovagao das dotagdes orcamentarias neces-
sarias para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUAGCAQ

O presente CONTRATO podera ser alterado, mediante revisao das metas e dos
valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justifi-
cada, com a aceitacdo de ambas as partes e a autoriza¢do por escrito do Secreta-
ro de Salde, devendo, nestes casos serem formalizados os respectivos Termos -
Aditivos. Podera também ser alterado para assegurar a manutencdo do equilibrio
economico e financeiro do CONTRATO. na hipdtese de sobrevirem fatos imprevi-
siveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou im-
peditivos da execugao do ajustado ou, anda, em caso de forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando &lea economica extraordinaria e extracontratual. .
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestagdo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a quaiquer tempo,
conforme recomende o interesse publico, far-se-a através de relatério pertinente a
execucao desse CONTRATO de Gestdo, contendo comparativo especifico das
metas propostas com os resultados alcancados, acompanhados dos demonstrati- -
vos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao final de cada exercicio financeiro. a CONTRATA-
DA devera elaborar consolidacdo dos refatérios de execugao e demonstrativos fi-
nhanceiros e encaminha-los ao CONTRATANTE, em modelos por esta estabeleci-
dos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe 48 CONTRATADA. obrigatoriamente, a publica-
¢ao anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatérios financeiros e do relatério de
execucao do presente CONTRATO de Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENGCAO DO ESTADO NO SER-
VICO TRANSFERIDO

Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servicos de satde prestados a po-
pulacao pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera assumir imediatamente a

--execucao dos servigos objeto deste CONTRATO *
CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DA RESCISAO

A rescisao do CONTRATO podera ser efetivada:
| - por ato unilateral do CONTRATANTE na hipotese de descumprimento, por par-

te da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que Inviabilizem a execuc¢ao
de seus objetivos e metas previstas no presente CONTRATO, decorrentes de ma

gesiao, culpa e/ou dolo;

I - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

Il - por ato unilaieral da CONTRATADA na hipétese de atrasos dos repasses de-
- vidos pelo CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para 0 paga-
mento, cabendo 3 CONTRATADA natificar o CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, informando do fim da prestacac dos servicos contrata- )
dos.
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

PARAGRAFQO PRIMEIRO - Verificada qualquer uma das hipdteses de rescisio
contratual, o CONTRATANTE providenciara a revogagao da permissao de uso e-
xistente em decorréncia do presente instrumento, aplicara as sancoes legais cabi-
VEIS € promovera a desqualificacdo da entidade como Organizagao Social, pelo
Poder Executivo, apos apuradas a falta em processo regular, assegurada a ampla
defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A desqualificagdo da entidade acarretara a reversio
dos bens e valores disponiveis bem como a Incorporagao ao patriménio do Estado
dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades na execucéo do CON-
TRATQO, na proporcao dos recursos publicos alocados, bem como a disponibiliza-
¢ao, imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de todos os atendi-
mentos efetuados na UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, as fichas e prontuarios
dos usuarios. -

PARAGRAFO TERCEIRO ~ A CONTRATADA ter4 o prazo méximo de 90 (no-
venta) dias, a contar da data da rescisio do CONTRATO, para quitar suas obri-
gacoes e prestar contas de suza gestao ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipdtese do inciso Ill do caput desta clausula, o
CONTRATANTE responsabilizar-se-3 apenas pelos prejuizos suportados pela
CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de
fecursos, cabendo a CONTRATADA a comprovacéo do-nexo-de-causalidade sh=
tre os prejuizos alegados e a mora do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela Indenizagéo de danos decorrentes de acao
Ou omissao voluntaria, ou de negligéncia. Impericia ou imprudéncia, que seus a-
gentes, nessa qualidade. causarem a0 paciente, aos érgaos do SUS e a terceiros
a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis e imoveis elencados no
Anexo Técnico IV, de que trata a Lei Estadual n°® 11.743/00 e o Decreto n°
23.046/01, sem prejuizo da aplicagao das demais sancées cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

O presente CONTRATO de Gestio tera o seu. extrato publicado. no Digrio Oficial
do Estado, no prazo maximo de 20 (vinte} dias, contados da data de sua assinatu-
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAL

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultan-
te do presente CONTRATO. renunciando, expressamente, a outro qualquer por
mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo. firmam as partes o presente instrumento em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito de direito, na presenca das
testemunhas abaixo-subscritas. |

Recife, 03 de janeiro de 20134

. — Y AR /
I/

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA
SECRETARIO _
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE

GILVANETE HENRIQUE DE ALMEIDA SANTOS

PRESIDENTE
FUNDACAO MANOEL DA SILVA ALMEIDA
CONTRATADA
TESTEMUNHKAS:
1. 2.
CPF/MF n°: CPF/MF n°:
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ANEXO TECNICO I
DESCRICAO DE SERVICOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e tenicos aos usuarios do SUS - Sistema
Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia € sua capacidade
operacional, os servigos de salde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua

tipologia Un:dade de Pronto Atendimento.

O Servigo de Admissdc da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentacdo de identificacdo deo paciente e a documentagio de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saade.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-a de acorde com ¢ fluxo
estabelecido pela Secretaria Estadual de Sande.

O acompanhamento € a comprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuadas
atraves dos dados no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formuldrios e
instrumentos para registro de dados de produgfo definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS
1.1 Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles nio programados que sejam dispensados pela
UPA NOVA DESCOBERTA as pessoas que procurem fal atendimento, de forma referenciada ou

espontdnea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Satde, durante as 24 horas do dia,” *

todos os dias do 2o, -

|.2 Para efeito de producdo contratada / realizada deverio ser informados todos os atendimentos
ealizados em carater de urgéncia,

.ﬂm conseqiencia do atendimento de urgéncia o paciente € colocado em regime de "observagio”
leitos de observagdo), par um periedo menor que 24 horas e ndo ocorre internacfo ao final deste periodo,
omente serd registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de
teInagao.

, PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO |
¢, 20 longo da wvigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a UPA NOVA
ESCOBERTA se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daqueias aqui relacionadas,
ja pela introdugdo de novas especialidades médicas, seja pela realizacdo de programas especiais para
;terminado tipo de patologia ou pela introduc@o de novas categorias de exames laboratoriails, estas
tvidades poderfic ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds analise técnica, sendo
antificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orcamentagdo econdmico-
1anceira sera discriminada e homelogada através de Termo Aditivo ao presente contrato.
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II. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS /’

. o |
2.1 Atendimento dc Urgénaa, , ; AT A A %1\
DI Wiy )u,w\a_‘-;uti'ﬂ wh *?é Yy & o W
URGE’NCI PMI2°M )3 M 1 4°M |°M [6°M | 7°M {8°M [ 9°M [ 1°M [ 11°M | 12°M | TOTAL
ggﬁsﬂ%ﬁg‘fm A | 10675 | 10675 11438 412200 | 12200 | 12200 | 12083 ) 12963 3_3725 | 13725 ) 15250 | 15250 [—153264

Os indicadores constantes da proposta de trabalho canstituem obrigacio contratual.

2.2 Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de produtmdade previstos
na sua Proposta de Trabalho.
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Na hipotese de 1mpossibilidade, por parte da contratada, de cumprimenio das metas estipuladas no
presenie conirato e seus anexos, tendo como umica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suliciente para atingir os pardmetros coniratualmente fixados, ndo haveri descontos nos pagamentos
devidos, desde que os dados e infornmag@es que atestarem a nfo ocorréncia de demanda sejam
examinados, aprovados e validados pela contratante.

Para possibifitar o exame das informacbes acima referidas a contratada devera, encaminhar a Secretaria
de Sande, juntc com a documentagdo informativa das atividades assisténcias realizadas, no prazo
estipulado no item 5 do Anexo Técnico II deste contrato, informagdes acerca da insuficiéncia de demanda
para o cumprimento das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Satde

O exame a ser procedido pela Secretaria de Saude podera se basear, além da docuimentagdo enviada pela
contratada, em outros elementos.

I11 - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard 4 CONTRATANTE toda e qualquer informacgido solicitada, na
formatacgo e periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

Relatorios contabeis e financeiros:

Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
Relatério de Custos;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfacdo de pacientes e acompanhantes;

Qutras, a serem definidas.



ANEXOQ TECNICO IT
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras € o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos
0s seguintes principios e procedimentos:

J. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrerd conforme especificagdo e quantidades
relacionadas no ANEXO TECNICO [ - Descrigio de Servigos, na modafidade abaixo assinalada:

( X ) Atendimento a Urgéncias

A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se i rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuarios da unidade sob gestio da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise ¢
autorizagao da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do Anexo Técnico 1 - Descrigéo de

Servicos.

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro da UPA NOVA DESCOBERTA para o exercicio
de 2011, fica estimado em R$ 9.689.917,20 (Nove milhdes seiscentos e nitenta e nove mil novecentos e
dezessete reais e vinte centavos) e corresponde a sua modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remunerac8o variavel por atividades (30%) sera considerado o pesc da modalidade de atividade
assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Tecmicodl. — -+ - . SR

4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestfo, as parcelas mensais de pagamento
repassadas a CONTRATADA s#o subdivididas da seguinte forma:

4] 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$ 5.813.950,32
(Cinco milhdes o1tocentos € treze mil novecentos € cinglienta reais ¢ trinta e dois centavos) sera repassado
em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 484.495,86 (Quatrocentos e oitenta e quatro ml
quatrocentos € noventa e CInco reais € oitenta e seis centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima
do Contrato de Gestdio no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (irés) acima, cu seja, RS 3.875.966,88 (Irés
milhdes o1tocentos ¢ setenta e cinco mil, novecentos e sessenta € seis reais € oitenta € oito centavos) sera
repassado em 12 (doze) parcelas mensais, Juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de
R§ 322.997,24 (Trezentos e vinic € dois mil novecentos e noventa e sete reais € vinte e quatro centavos),
vinculado & avaliagdo do volume de producéio e conforme sua valoragio, de acordo com o estabelecido no
Anexo Técnico I - Descricio de Servigos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de
Gestao no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.3 10% (dez por cente) do valor mencionado no item 03 (tr€s), ou segja, RS 968.991,72 (Novecentos €
sessenta e o1to mil novecentos € noventa e um reais e setenta e dois centavos), serd repassado em 12
(doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 80.749,31
(Oitenta mil setecentos € guarenta e nove reais e trinta e um centavos), vinculado a avaliacdo dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoracio, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico 1] -
Indicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestio, ressalvado o disposio na Clausula
Sétima do Contrato de Gestdo no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela; —
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4.4 A avaliagio da parte variavel (Itens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada nos meses de janeiro, abril, julho e

outubro, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subseqiientes, dependendo do percentual
de alcance dos indicadores, pela UPA NOVA DESCOBERTA |

5. Visando o acompanhamento e avaliacio do Contrato de Gestio e o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més imediatamente subseqiiente, a documentacio
informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPA NOVA DESCOBERTA

5.1. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA - Sistema de
InformagGes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informagfes mensais relativas & producgio assistencial, indicadores de qualidade, movimentagdo
‘recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das UPA NOVA DESCOBERTA ,
serdo encaminhadas em arquivo eletrénico gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando planithas do
programa Windows Office ~ Excel encaminhados pelo CONTRATANTE ¢ de acordo com normas,
critérios de seguranga e prazos por ela estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam
efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de

(estio.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera 4 consolidagio e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuacdo dos indicadores de qualidade e
produgio que condicionam o valor do pagamento dé valor varisvel citado nos itens 4.2 € 4.3 deste anexo.

e lers =" 2w
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8. Nos meses de Julho ¢ Janeiro, a CONTRATANTE procedera a anslise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para
menos) ocorridos em relagfo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestéo,

. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma re-pactuaglo das quantidades de atividades
assistencials ora estabelecidas e seu correspondente reflexo economico-financeiro, efetivada através de
Termo Aditivo ac Contrato de Gestio, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste
semestral € anual do Contrato de Gestio. |

10. A andlise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacio as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, a qualquer momento, se condicdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

II - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

IL1 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL (Item 4.2 deste Anexo Técnico 1)

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem 4.2 deste Anexo, decorrentes dos desvios
constatados nos volumes de produgfic pactuados serdo efetuados nos meses subseqiientes aos periodos de

avaliag8o trimestral, que ocorrerdo nos meses de janeiro, abril, julho e outubro. l“] %
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A avaliagdo e analise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada conforme
explicitado na tabela que se segue e previsto no Item 4.2 deste Anexo. Os desvios serio analisados em

relagdo as quantidades especifi
Técnico I - Descricio de Servi

recursos a ser efetuado 8 CONTRATADA resp
especificada no item I11 deste documento.

Anexo Técnico II)

cadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo
¢Os € gerarao uma variagdo proporcional no valor do pagamento de

eitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico 111, para valoracdo de cada um

dos indicadores serdo utilizados

Item 4.3 deste Anexo IL

para o calculo do valor varidvel a ser pago, conforme especificado no

URGEI\{ CIA /
EMERGENCIA

ATIVIDADE
REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do
volume contratado

50% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do
volume contratado

70% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do
orgamento da unidade

Menor que 55% do
volume contratado

55% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do
orcamento da unidade
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ANEXO TECNICO 1)
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estio relacionados 4 qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenctada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos mdicadores é crescente ¢ gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.
Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sdo introduzidos € o alcance de um determinado
indicador no decerrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para 0s demais
continuam a ser monitorados ¢ avaliados, porem ja nio tém efetto financeiro.

|
IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 2° ou no 3° ou
no 4° irimestres. Isto ndo significa gue somente naguele periodo estardo sendo avaliados. A andlise de
cada indicador, a elaboracde de pareceres avaliatorios e o encaminhamento dessa avaliagdo da UPA
NOVA DESCOBERTA.) serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrerd a
acreditagdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano € elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avallagdo dos
Indicadores utilizadcs para o calculo da parte varidvel do Contrato de GestZo. O Manual que subsidiara a

avaliac@o do ano de 2011 encontra-se descrito a seguir.

Js indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagid contratual.




MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO - ANO 2011
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAQ £ METODOLOGIA DE CALCULQ

INTRODUCAD

Este documento descreve os mdicadores que serzo avaliados pela Secretaria Estadual de Sadnde de Permambuco na andlise para
repasse de 10% do valor global de Contrato de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A andlise de cada indicador

sera mensal e a valoracfio financeira trimestral, canforme definido em confrato.

WWALIACAO DA PARTE VARIAVEL |
Para a avaliag8o dos indicadores referentes a parte varidvel do contrato 2 Unidade de Pronto Atendimento UPA NOVA
DESCOBERTA devera atingir as metas definidas para os seguintes indicadores: Acolhimento 2 Classificagdo de Risco,

Atencdo ac Usudrio, Quahidade dz informagdo

METAS E INDICADORES PARA 2011

Para o ano 2011 estabelecem-se como ndicadores determinantes do pagamento da parte vanavel:

Acalhimento e Classificacao de Risco
Atencéo ao Usudrid

Quahidade da Informacio
t. Acolhimento e Classificacio de Risco - A valoracdo deste indicador sera de 50% em cada trimestre.

) acolhimento & um modo de operar os processes de wabalho de forma a atender 2 todos que procuram 08§ Servigos de saude,
yuvindo seus pedidos e assumndo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer resposias mais adequadas a0s uSWArios.
mplica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizacdo, orientando, quando for o caso, o paciente ¢ a familia
m relagdo a outros servigos de sande para a conttnuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com esses servigos para
arantir a eficdcia desses encaminhamentos.
Classificagfo de Risco € um processo dindmico de identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de
:ordo com o potencial de risco, agravos a saide ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de
mplexidade e ndo por ordem de chegada. As duas atividades, Acothimento & Avaliagdo/Classificagdo de Risco, portanto, t€m
jetives complementares, podendo coexistir ou funcionar em locajs separados na UPA NOVA DESCOBERTA . Os
~1etivos primarios sdo avahiar o paciente loge na suva chegada & UPA NOVA DESCOBIERTA e reduzir o iempo para o
ndimento medico, fazendo com que o pacients seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Qs pacientes
rerdo ser encaminhados diretamente &s especialidades conforme protocolo e deverdo ser informades sobre o tempo de

era, receber ampla informacadc sobre o servico aos usuarios e oferecer informacdes a familiares




A meta e a estruturacdio do servigo de Acolhimento e Classificag@o de Risco e a evidéncia para o cumprimento da meta &

apresentagdo de protocolos especificos da UPA NOVA DESCOBERTA e envio de relatario de resultados do AACR até o

dia 15 do més subsegiiente.

2. Atengao ao Usuario — Resolugio de queixas e pesquisa de satisfacio

A valoragdo deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta € apresentar o projeto de estruturacdo do Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizagdo da pesquisa de satisfagfio mensal e
a resolugdo de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor identificavel (verbal, por escrito,
por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugcdo o conjunto de
acOes geradas por uma queixa no sentido de solucioni-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

rA pesquisa de satisfacdo do ﬁsuﬁriu sobre o atendimento da UPA NOVA DESCOBERTA destina-se a avallagéo da
percepgdo de quatidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre sers avaliada a pesquisa de satisfagdo
do usudrio, por meio de questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas UPA NOVA DESCOBERTA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa sera feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos
questiondrios serdo enviados & CONTRATADA para impressdo em papel em numero suficiente para aplicagiio e
preenchimento. Serd fornecida uma planilha de consolidagao para preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagdes
em dois grupos: o de pacientes e de acompanhantes .

O relatério devera ser encaminhado 4 SESPE até o dia 15 do més subseqiiente,

3. Qualidade da Informagéo - A valoracdo deste indicador'sers de 25% em cada trimestre.

Taxa de identificacdio da origem do paﬁiente

O objetivo € conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPA NOVA
DESCOBERTA por meio da caracterizagio da origem da demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos
servigos de satide ao identificar fluxos de referéncia corretos e mcorretos. O indicador utiliza a identifica¢do correta do Cdédigo
de Enderegamento Postal (CEP) e do codigo do IBGE, obrigatérios no Sistema rlnfnrmac;ﬁes (SIH/SUS) e atendimento
ambulatorial do paciente. A meta € atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE

Cédigo do CEP valido € o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praca, rua, avenida, etc.) especifico.

Numerador: Nitmero de CEP valido

Denominador: Niimero total de CEP apresentado

Resultado da divisdio multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio, pois existe a possibilidade de um
CEP valido (que corresponde a um nimero existente

do codigo postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente.
Numerador: Nimero de CEP compativeis com codigo de IBGE

Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisédo multiplicade por 100

O relatdrio deverd ser encaminhado a SES/PE até o dia 15 do més subseqiiente.

;
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Indicadores — Samula da Planitha para 2011

r 1° trimestre 2% trimestre 3° trimestre { 4° trimestre
Acolhimento e 50% { 50% 50% 50%
Classificacdo de Risco [

Atencdo ae uSuarlo 25% 25% 25% 25%
Cualidade da 25% 25% 25% 250z
Informacao |




ANEXQO 1V
Inventaric de Bens ¢ Patrimo6nio do UPA NOVA DESCOBERTA

Viobiliario, materiais e equipamentos minimos para UPA NOVA DESCOBERTA -
Quant.
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