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ESTADD CE MUDANTA

12 TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N@
001/2023, QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
PERNAMBUCO, ATRAVES DA SECRETARIA ESTADUAL
DE SAUDE - SES/PE, E O HOSPITAL DO
TRICENTENARIO, QUALIFICADO coMo
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE, PARA
OPERACIONALIZAR A GESTAO E EXECUTAR ACOES E
SERVICOS DE SAUDE NO HOSPITAL MATERNIDADE
BRITES DE ALBUQUERQUE - HMBA, NAS CONDICOES
ABAIXO ESTIPULADAS.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE), entidade
de direito publico interno, com sede na Rua Dona Maria Augusta Nogueira, n? 519, Bongi, Recife/PE,
CEP: 50.751-530, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 10.572.048/0001-28, neste ato representada por sua
Secretaria, Dra. ZILDA DO REGO CAVALCANTI, nomeada pelo Ato n? 024, publicado no Diario Oficial
do Estado em 02/01/2023, residente e domiciliada nesta cidade do Recife, doravante denominada
CONTRATANTE, e 0o HOSPITAL DO TRICENTENARIO, inscrito no CNPJ/MF n2 10.583.920/0001-33,
com sede na Rua Farias Neves Sobrinho, n? 232, Bairro Novo, Olinda/PE, CEP: 53.120-420, neste ato
representado pelo Dr. GIL MENDONCA BRASILEIRO, doravante denominada
CONTRATADO, CONSIDERANDO a Nota Técnica n2 146/2023 (ID. n241034902) da Superintendéncia
- Organizacao Social de Saude (Antiga DGAIS_0SS); CONSIDERANDO a Nota Técnica n? 161/2023 (ID.
n? 42147810) da Geréncia de Supervisdo dos Contratos de Gestdao; CONSIDERANDO o Parecer CTAI
n? 250/2023 (ID. n? 42509000) da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestao; CONSIDERANDO o Parecer n? 024/2023 (ID. n242707060) da Comissao Mista de
Avaliacdo; bem como a instrucdo do Processo SElI n22300000214.000114/2023-17, tém justo e
acordado o presente TERMO ADITIVO ao Contrato de Gestao n2 001/2023, mediante as cldusulas
e condicdes a sequir elencadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo Aditivo a implantacao do escalonamento contratual do
Hospital Maternidade Brites de Albuguergue (HMBA), no ambito do Contrato de Gestdo n® 001/2023,
firmado entre Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude (OSS)
Hospital do Tricentendrio, para que a unidade preste suas atividades regulares de forma progressiva,
de acordo com os anexos técnicos inseridos neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REVISAO DO VALOR FINANCEIRO

2.1. Apés a implementacdo das alteracdes previstas na Clausula Primeira do presente Termo Aditivo, o
valor mensal a ser repassado a contratada passard a ser de R$ 4.846.994,01 (quatro milhdes
oitocentos e quarenta e seis mil novecentos e noventa e quatro reais e um centavo), devendo
retroagir ao inicio da sua vigéncia, conforme Despacho n? 197, da Gestora Juridica dos Contratos de
Gestao (ID. n? 46642216).

2.2. O CONTRATADO recebeu até entao quatro pagamentos no valor de R$ 5.123.672,31 (cinco
milhdes cento e vinte e trés mil, seiscentos e setenta e dois reais e trinta e um centavos), conforme
Despacho n? 21, da Geréncia Administrativa Orcamentdria dos Contratos de Gestao (id. 46629845),
devendo o valor excedente ser abatido nas préximas parcelas.



CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas decorrentes deste instrumento no presente
exercicio financeiro tém como fonte o Tesouro Estadual e correrao a conta da seguinte dotacao
orcamentaria e nota de empenho (ID n® 46624612):

Fonte: 0500000000

Cédigo U.G.: 530401

Programa de Trabalho: 10.302.0528.4610.2105
Natureza da Despesa: 3.3.50.43

Nota de Empenho: 2024NE000176, de 02/01/2024

3.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita mediante apostilamento no inicio de cada
exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

4.1. O presente TERMO ADITIVO terd seu termo inicial a partir da data de sua assinatura e termo
final equivalente ao término da vigéncia do Contrato de Gestdo n? 001/2023.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO

5.1. Permanecem em vigor as demais cldusulas do CONTRATO, que ndo foram expressamente
alteradas pelo presente Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

6.1. O presente Termo Aditivo terd o seu extrato publicado no Didrio Oficial do Estado, as expensas da
CONTRATANTE, que deverd ainda disponibilizd-lo em seu sitio eletrénico, nos termos dos artigos 10, §
22 e 28 da Lei 15.210/2013.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco,
como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente Contrato,
renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em formato
digital, para todos os efeitos de direito.

Recife, data da assinatura digital.

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE



GIL MENDONCA BRASILEIRO
HOSPITAL DO TRICENTENARIO
CONTRATADO

ANEXO TECNICO | DO CONTRATO
DESCRICAO DE SERVICOS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema Unico de
Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os
servicos de salde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia (unidade
hospitalar, unidade ambulatorial, ou outros).

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pelaCONTRATADA serdo efetuados através
dos dados registrados no SIH - Sistema de Informacdes Hospitalares, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de produgao definidos pela CONTRATANTE.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve caracteristicas de como se dard a assisténcia hospitalar, bem como as metas
Quantitativas e Qualitativas que serao analisadas e avaliadas pela Secretaria Estadual de Salde de
Pernambuco, para o repasse de 30% do valor global do Contrato de Gestdo em seus respectivos ciclos de
avaliagao.

A consolidacao e andlise dos indicadores serdo realizadas trimestralmente, contudo, a avaliacao e valoracado
das metas pactuadas serdo realizadas mensalmente para efeito de aplicacdao de desconto no repasse da
CONTRATADA. Assim sendo, em caso de ndo cumprimento das metas pactuadas, serd efetuado desconto de até
30% do valor global do Contrato, observado o disposto no Anexo Técnico Il deste contrato de gestao.

2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de atendimentos
oferecidos ao paciente desde sua admissdao no HOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE ALBUQUERQUE até
sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar. No
processo de hospitalizacao, estao incluidos:

@ Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial, tanto na fase
de tratamento, quanto na fase de recuperacdo;

@® Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a internacao do
paciente e que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as condicdes especiais do paciente e/ou outras
causas;

@® Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao, de acordo com listagem
do SUS - Sistema Unico de Saude;

@ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessdrios durante o processo de internacao;

@ Alimentacado, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

@ Assisténcia por equipe médica especializada, equipe de enfermagem e outros profissionais de nivel médio e
superior ndo médicos;

@ Realizacdo de procedimentos sob narcose;

@ Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

@ Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessério devido as condicbes
especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacao
que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

@® Acompanhante para as criangas, adolescentes, idosos, portadores de deficiéncia e gestantes internados (Lei
N2. 10.741 de 01/10/2003);

@ Realizagdo de hemodialise, se necessério;

@ Sangue e hemoderivados;

@ Fornecimento de roupas hospitalares;

@ Procedimentos que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo



com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do HOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE
ALBUQUERQUE.

2.1. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se ao longo da vigéncia deste Contrato, de comum acordo entre as partes, a CONTRATADA, ou a
CONTRATANTE, se propuser a realizar outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, e/ou
substituicdo de algumal(s), ampliacdo de servicos, seja pela introducdo de novas atividades diagndsticas e/ou
terapéuticas, seja pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia, ou da mudanca
do perfil epidemiolégico da regido essas atividades deverao ser previamente estudadas e pactuadas entre as
partes.

Essas atividades poderdo ser autorizadas pela SES, apds andlise técnica, sempre respeitando a capacidade
instalada da unidade, necessidade da regido e oferta do servigco ou especialidade, sendo, entao, elaborado o
orcamento econémico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao contrato.

3. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

O HOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE ALBUQUERQUE devera apresentar um volume de atividade anual,
de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude, distribuidos
nas seguintes areas:

3.1. INTERNAGCAO HOSPITALAR
ESTIMATIVA DE ATIVIDADES DE INTERNAGAO HOSPITALAR (em pleno
funcionamento)

Numero de Bases para o calculo do niimero de
ESPECIALIDADE Saidas saidas
INTERNACAO Média | Total Leitos Permanéncia| Taxa de
Mensal (%) Operacionais Média Ocupacao
Clinica Geral 183 100% 110 09
Pediatria 78 100% 40 07
Total Mensal 261 150 100 %

Total Anual 3.132

3.2. SAIDAS HOSPITALARES

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SAIDAS HOSPITALARES

Més de Referéncia
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Quantidade de 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 261 | 3.132
AlH's

Com vistas ao escalonamento das atividades a serem executadas no ambito do Contrato de Gestdo 001/2023,
as saidas hospitalares compdem atividade que compreende 94,60% do escopo previsto na contratacao e o
nimero de saidas é indicador valorado e passa a ser monitorado a partir da assinatura do contrato.

Obs 1: O primeiro trimestre de funcionamento da unidade serd monitorado e avaliado, porém os resultados
alcancados ndo serdo objeto de penalizagdo financeira por ser este periodo necessdrio a implantacdo do
servigo.

3.3. AMBULATORIO DE EGRESSOS

Com vistas ao escalonamento das atividades a serem executadas no ambito do Contrato de Gestdo 001/2023,
as saidas hospitalares compdem atividade que compreende 2,15% do escopo previsto na contratacdo. O nimero
de consultas é varidvel, definido conforme critério médico, ndo havendo possibilidade de mensurar o
guantitativo. O ambulatério de egressos tem perspectiva de ser iniciado em dezembro de 2024, cabendo para a
progressao do contrato com incremento desta atividade, autorizacao da do gestor maior da Secretaria Estadual
de Saude. Ademais, a progressdao em questao stard atrelada a repasse a 0SS de recursos de investimento com
vistas a construcdo de espaco adequado para o funcionamento deste servico. Por tudo isso, o incador referente
ao acompanhamento do nUmero de consultas ambulatoriais ndo serd valorado, sendo objeto de
acompanhamento da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo - CTAIl - a
verificacdo do numero de consultas realizadas por categoria/especialidade.

3.4. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO (SADT)




Més de Referéncia

PROCEDIMENTOS | 12 |22 |32 |49 |52 |62 |72 |82 | 92 [102 |11e |12¢ | TOTAL
MES |MES |MES |MES |MES |[MES [MES |MES [MES |MES |MES |MES
Hemodialise 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 2.880
Radiologia
i 990 ( 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 990 | 11.880
convencional
Endoscopia
. ; 30 (30 |30 |30 (30|30 |30 |30]| 30| 30| 30 | 30 360
Digestiva
Anélises Clinicas 100% da necessidade do paciente
Colonoscopia 15 (15 | 15 |115| 15 | 15 [ 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 180
Broncoscopia 20 (20| 20 |20 | 20|20 |20 | 20|20 | 20| 20| 20 240

Ultrassonografia | 120 (120|120 | 120 | 120|120 | 120|120 |120|120 (120|120 1.440

Ultrassonografia
com Doppler 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 720
Arterial e Venoso

Eletrocardiografia | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3.600

Ecocardiografia 60 ( 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 720

MAPA 15 (15 |15 | 15 |15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 180

HOLTER 20 (20| 20|20 | 20| 20|20 | 20|20 | 20| 20| 20 240

Eletroencefalografial| 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
Tomografia

. 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1.800
Computadorizada

Ressonancia

" 30 (30 |30 |30 (30|30 (30 |30 |30 |30 (30| 30 360
Nuclear Magnética

Com vistas ao escalonamento das atividades a serem executadas no ambito do Contrato de Gestdo 001/2023, a
execucao de procedimentos de SADT compdem atividade que representa 2,27% do escopo previsto na
contratacdo e o nimero de procedimentos por tipo serd objeto de acompanhamento da Comissao Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo - CTAI.

A partir disso, é esperado que as atividades de SADT sejam iniciadas emjulho de 2025, estando condicionada a
progressdao do escalonamento a repasse de recursos de investimentos a OSS com vistas a aquisicdo dos
aparelhos necessarios a realizacdo dos procedimentos, assim como é condicdo sine qua non para a referida
incorporacao de atividades a anuéncia do gestor maior da Secretaria Estadual de Saude.

3.5. SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR - SAD
ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SAIDAS HOSPITALARES

Més de Referéncia
SAD 1e |22 |32 |4e | 52 |62 |72 |82 |92 |10° |11e |12¢ TOTAL
MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES
EMAD 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360
EMAP 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 720

Obs 1: O primeiro trimestre de funcionamento da unidade seréd monitorado e avaliado, porém os resultados
alcancados ndo serdo objeto de penalizacdo financeira por ser este periodo necessario a implantacdo do
servico.

Obs 2: Considerando que a demanda é regulada, na hipétese de impossibilidade por parte da Contratada de
cumprimento das metas estipuladas, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para
atingir as metas contratualmente fixadas, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos.

Doravante a preeméncia do escalonamento da atividades previstas para um novo Contrato de Gestdo regular,
no Contrato de Gestao n?2 001/2023, o Servico de Atencao Domiciliar (SAD) corresponde a 0,98% das atividades
propostas. Com vistas a abertura paulatina dos servicos, espera-se que a progressdo contrato de gestdo em
guestdo para que seja inciada a atividades inerentes ao SAD dé-se em julho de 2025, sendo que, para tanto, ha-
se de haver expressa autorizacao do gestor maior da Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco.

4. AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacdo dos indicadores Quantitativos (Produgcao) e Qualitativos que estarao diretamente ligados ao
pagamento da parte varidvel do contrato (30% do valor global do contrato), o HOSPITAL MATERNIDADE
BRITES DE ALBUQUERQUE deverd atingir mensalmente as metas definidas para os seguintes indicadores:
Quantitativos: Saidas Hospitalares. Qualitativos: Procedimento Operacional Padrao, Indicador de satisfacdo



do usudrio, Taxa de resolucao das queixas recebidas, Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES,
Apresentacao do relatério SIA/SUS, Apresentacdo do relatério SIH/SUS, Entrega de Relatério de Prestacdo de
Contas mensal, Informacao e transparéncia,Taxa de revisdo de prontuérios, Taxa de Revisdo de Obitos, Taxa de
Infeccdo Hospitalar, Escala médica, Média de Permanéncia Hospitalar, Ambulatério de Egressoe Taxa de
execucao do plano de educagao permanente.

4.1. VALORAGCAO DA PARTE VARIAVEL - INDICADORES QUANTITATIVOS (PRODUGAO)

INDICADORES QUANTITATIVOS CORRESPONDENTE 20% DO TOTAL DO CONTRATO

INDICADOR ESPECIFICACAO META FONTE DE VERIFICACAO INiclO
Saidas Total de Saidas Atingir o q/uantltatlvo §IMAS ouNoutro S|st.ema de A pf':\rtlr da
Hospitalares hospitalares por mas de 261 saidas informacao determinado pela |assinatura do

P P P Hospitalares/més. SES/PE contrato

Analisar o quantitativo

Apresentar o

Procedimentos
de SADT por tipo

de procedimentos de
SADT realizados por
tipo

quantitativo de
exames realizados por
tipo

Consultas . quantitivo de SIMAS ou outro sistema de
_ de pacientes egressos . ~ ) Dezembro de

Ambulatoriais ) consultas de egressos |informacao determinado pela

por cada categoria e ) 2024*
(Egressos) . por categoria e SES/PE

especialidade s

especialidade
, Analisar o quantitativo |Apresentar o .

NUmero de 9 P SIMAS ou outro sistema de

informacao determinado pela
SES/PE

Julho de 2025*

Servico de
Atencao
Domiciliar

Identificar quantos e
qual o perfil e o tempo
de acompanhamento
dos pacientes em

acompanhamento SAD

Infomar o quantitativo
de pacientes
acompanhados em
SAD

SIMAS ou outro sistema de
informacao determinado pela
SES/PE

Julho de 2025*

*Mediante expressa autorizacdo de gestor maior da Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco

4.2. VALORACAO DA PARTE VARIAVEL - INDICADORES QUALITATIVOS
Os indicadores de qualidade serdo objeto de acompanhamento a partir do inicio da vigéncia do Contrato de
Gestao sendo que o primeiro trimestre de funcionamento da unidade serd monitorado e avaliado, porém os
resultados alcancados nao serao objeto de penalizacao financeira por ser este periodo necessario a implantacdo

do servico

INDICADORES QUALITATIVOS CORRESPONDENTE 10% DO TOTAL DO CONTRATO

INDICADOR

ESPECIFICACAO

META MENSAL

FONTE DE
VERIFICACAO

Taxa de Aprovacao de
Resolucao de Queixas

Recebidas

da menada e a
qualidade das
devolutivas

Monitorar a resolucao

Atingir = 80% de

aprovadacdo da devolutiva
das queixas apresentadas

SIMAS ou outro sistema
de informacao
determinado pela
SES/PE

Aferir o grau de
satisfacdo dos

SIMAS ou outro sistema

Taxa de Satisfacdo do
Usuério

usuarios atendidos na
unidade mediante
aplicacao de pesquisa
de satisfacao

Atingir satisfacao aferida
do usuéario = 90%

de informacao
determinado pela
SES/PE

Percentual de glosas por
falta de profissional
cadastrado no CNES

Fomentar a qualidade
da informacao
constante no CNES e
evitar glosas de
contas hospitalares
decorrentes de falta
de profissional
cadastrado

0,00% de glosa nos
procedimentos registrados
no SIA e SIH por falta de
profissionais cadastrados
no CNES

SIA/SUS e SIH/SUS

Percentual de glosas no
SIH/SUS

Garantir qualidade do
faturamento da
unidade, evitando
glosas nas contas
apresentadas

Apresentacao de 100%
das AlH's, com limite de
10% de glosas

SIH/SUS




Entrega do Relatério de
Prestacdo de Contas

Assegurar que o
relatério seja
entregue de acordo
com 0S prazos
estabelecidos

Apresentar Relatério de
Prestacao de Contas
Mensal

Apresentacdo de
protocolo de entrega do
Relatério de Prestacao
de Contas Mensal, o
qual pode ser
encaminhado pelo
SIMAS ou outro sistema
de informacao
determinado pela
SES/PE

Qualidadade da
Publicacdo das
Informacdes de
Transparéncia

Garantir que as
informacdes de

transparéncia estejam

condizentes com o
que preconiza a
legislacao que rege a
matéria

Atingir o nivel 'Desejavel'
da transparéncia,
conforme parametros da

e Transparéncia/DGMCG

Coornagao de Integridade

Informe da Coordenagao
de Integridade e
Transparéncia da

DGMCG

Taxa de Revisao de
Obitos

Realizar analise dos
prontuarios dos
pacientes que
evoluiram a ébito, a
fim de se qualificar a
prestacdo da
assisténcia

Revisar = 90% dos
prontudrios de pacientes
que evoluiram a ébito

Relatério da Comissao
de Obitos encaminhado
pelo SIMAS ou outro
sistema de informacao
determinado pela
SES/PE

Taxa de Infeccao
Hospitalar

Avaliar a Taxa de
Infecgdo Hospitalar da
unidade

Aferir Taxa de Infeccao
Hospitalar = 7,5%,

de infeccao hospitalar do
periodo

computada todos os tipos

SIMAS ou outro sistema
de informacao
determinado pela
SES/PE

Taxa de Execugao do
Plano de Educacgdo
Permanente

Avaliar a execucdo do
Plano de Educacao
Permanente da
unidade

Atingir = 90% das

Plano de Educacao
Permanente do periodo

atividades previstas para o

Relatério da
Coordenacao de
Educacao na Saude (ou
instancia equivalente)
anexado ao SIMAS ou
outro sistema de
informacéao
determinado pela
SES/PE

5. METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variadvel os relacionados no “Quadro

Geral de Indicadores” descrito abaixo:

QUADRO GERAL DE INDICADORES DE QUANTIDADE E QUALIDADE, COM INDICACAO
DO PERCENTUAL CORRESPONDENTE A PARTE VARIAVEL DO CUSTEIO (30% DO
CONTRATO DE GESTAO)

TIPO INDICADOR % ATRIBUIDO
o Total de Saidas Hospitalares 20% do valor do
Quantitativo
contrato
L Consultas Ambulatoriais (Egressos) 0,00%
Quantitativo
(companhamento)
e Ndmero de Procedimentos de SADT por Tipo 0,00%
Quantitativo
(companhamento)
I Servico de Atencao Domiciliar 0,00%
Quantitativo ¢ ¢ °
(companhamento)
o Taxa de Aprovacao de Resolucao de Queixas Recebidas 1,0% do valor do
Qualitativo
contrato
I Taxa de Satisfagdo do Usuario 1,0% do valor do
Qualitativo
contrato
- Percentual de Glosas por Falta de Profissional Cadastrado no 1,0% do valor do
Qualitativo
CNES contrato
Percentual de Glosas no SIH/SUS 1,0% do valor do




Qualitativo Entrega do Relatério de Prestacdo de Contas 1,0% do valor do
contrato
Qualitativo Qualidade da Publicacdo das Informacdes de Transparéncia 1,0% do valor do
contrato
Qualitativo Taxa de Revis&o de Obitos 1,0% do valor do
contrato
Qualitativo Taxa de Infeccdo Hospitalar 2,0% do valor do
contrato
Qualitativo Taxa de Execucéo do Plano de Educacdo Permanente 1,0% do valor do
contrato

Ratifique-se que os indicadores de quantidade referentes ao quantitativo de consultas ambulatoriais, nimero de
procedimentos de SADT e Servico de Atencdo Domiciliar sé passaram a ser monitorados a partir da devida
progrecao das atividades contratuais.

6. CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE
A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informacao solicitada, na formatacao e
periodicidade por esta determinada.

As informacdes minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

6.1. Relatdrios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de orientacées contabil-financeiro;

6.2. Relatdrios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;

6.3. Relatdrio de Custos;

6.4. Censo de origem dos pacientes atendidos;

6.5. Pesquisa de satisfacao de pacientes e acompanhantes;

6.6. Outras, a serem definidas pelaCONTRATANTE.

6.7. Na hipétese de impossibilidade, por parte da Contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, ndo incidirao descontos relativos ao ndo cumprimento das metas de producao
assistencial se o Unico motivo for a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros
contratualmente fixados, desde que os dados e informacdes que atestarem a nao ocorréncia de demanda,
enviados mensalmente pela contratada, sejam aprovados e validados pela contratante.

6.8. Na hipdtese da contratada nao atingir, em determinado trimestre, o0 minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento) das metas pactuadas no contrato de gestdo, esta serd notificada para que nos dois trimestres
subsequentes, adstritos ao ano orcamentdrio, promova a respectiva compensacao mediante producao
excedente, conforme disposto no Art. 15-A da Lei 15.210/13 e alteracbes posteriores.

ANEXO TECNICO Il DO CONTRATO

SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os
seguintes principios e procedimentos:

1. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1.1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 3 (trés) modalidades, conforme especificagdo e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricio de Servicos, nas modalidades abaixo assinaladas:

(X) Internacao (Enfermaria e SADT)
() Atendimento de Urgéncias e Emergéncias
(X) Atendimento Ambulatorial

1.1.2. O montante anual do orcamento econémico-financeiro destinado ao custeio com asDespesas
Operacionais e Administracao Central do Contrato de Gestdo é deR$ 59.908.845,96 (cinquenta e nove
milhdes, novecentos e oito mil, oitocentos e quarenta e cinco Reais e noventa e seis centavos), sendo mensal
de R$ 4.992.403,83 (quatro milhées, novecentos e noventa e dois mil, quatrocentos e trés Reais e oitenta e
trés centavos).

Os recursos correspondentes a Administracao Central, incluidos no momentante acima estimado, no valor
mensal de R$ 145.409,82 (cento e quarenta e cinco mil, quatrocentos e nove Reais e oitenta e dois centavos)
sera repassado a Organizacao Social de Saude, desde que se enquadre nos requisitos da PORTARIA SES n? 101,
de 14 de fevereiro de 2022, que revogou a PORTARIA SES N¢ 338 DE 24 DE SETEMBRO DE 2020, que
regulamenta o artigo 10-A da Lei Estadual n? 15.210/2013 e seus paragrafos, que trata dos custos indiretos



incorridos.

1.2.0 montante do orcamento econOmico-financeiro doHOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE
ALBUQUERQUE para o exercicio de 2023/2024 fica estimado emR$ 58.163.928,12 (cinquenta e oito
milhdes, cento e sessenta e trés mil, novecentos e vinte e oito Reais e doze centavos) sendo mensal de R$
4.846.994,01 (quatro milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil, novecentos e noventa e quatro Reais e um
centavo).

1.3. Na remuneracao variavel (30% do valor global) serdo considerados os pesos de cada modalidade de
atividade assistencial conforme quadros do item 2 deste Anexo Técnico.

1.4. Conforme o disposto na Cldusula Sétima do Contrato de Gestao, as parcelas mensais de pagamento
repassadas a CONTRATADA sdo subdivididas da seguinte forma:

1.4.1. 70% (setenta por cento) do valor mencionado no item ‘1.3’ acima, ou seja, R$ 40.714.749,68
(quarenta milhdes, setecentos e quatorze mil, setecentos e quarenta e nove Reais e sessenta e oito centavos)
sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 3.392.895,81 (trés milhdes trezentos e
noventa e dois mil, oitocentos e noventa e cinco Reais e oitenta e um centavos).

1.4.2. 20% (vinte por cento) do valor mencionado no item ‘1.3’ acima, ou seja,R$ 11.632.785,62 (onze
milhdes, seiscentos e trinta e dois mil, setecentos e oitenta e cinco Reais e sessenta e dois centavos) sera
repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 969.398,80
(novecentos e sessenta e nove mil, trezentos e noventa e oito Reais e oitenta centavos) vinculado a avaliacao
dos indicadores quantitativos (producdo) e conforme sua valoracao, de acordo com o estabelecido no item ‘2’
deste Anexo Técnico.

1.4.3. 10% (dez por cento) do valor mencionado no item ‘1.3’ acima, ou seja,R$ 5.816.392,81 (cinco
milhdes, oitocentos e dezesseis mil, trezentos e noventa e dois Reais e oitenta e um centavos), sera repassado
em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 484.699,40
(quatrocentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e sessenta e nove Reais e quarenta centavos), vinculado a
avaliacao dos indicadores de qualidade e conforme sua valoracao, de acordo com o estabelecido item ‘2’ deste
Anexo Técnico.

1.5. A avaliacdo da parte varidvel vinculada a meta de producdo e aos indicadores de qualidade sera
consolidada ao final de cada trimestre. A verificacdo do cumprimento das metas contratuais serd mensal,
guando do ndo cumprimento destas metas o desconto devera ocorrer nos meses subsequentes ao trimestre em
que se realizou a respectiva consolidacao das informagdes.

1.6. A meta do Indicador de Quantidade (Producao) serd consolidada trimestralmente, e em caso de ndo
cumprimento da meta mensal pactuada, devera ser efetuado o desconto nos meses subsequentes ao trimestre
em que se realizou a respectiva consolidacdo das informacdes, podendo chegar até 20% do valor global do
contrato do referido més de descumprimento, observado o disposto nos critérios do item 2 deste Anexo
Técnico.

1.7. As metas dos indicadores de Qualidade serao consolidadas trimestralmente, e em caso de nao
cumprimento das metas mensais pactuadas deverd ser efetuado o desconto nos meses subsequentes ao
trimestre em que se realizou a respectiva consolidacao das informacdes, podendo chegar até 10% do valor
global do contrato do referido més de descumprimento, observado o disposto nos critérios do item 2 deste
Anexo Técnico.

1.8. Visando o acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricdo de Servicos, a mesma deverd encaminhar
mensalmente, até o vigésimo dia do més seguinte, a documentacao informativa das atividades assistenciais
realizadas pela unidade.

1.9. As informacdes acima mencionadas serdao encaminhadas através dos registros no SIA - Sistema de
Informacdes Ambulatoriais e SIH - Sistemas de InformacbGes Hospitalares, de acordo com o0s prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.10. As informacdes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentacado de
recursos econdémicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas pelo
CONTRATANTE através do Sistema de Gestdo da SES, bem como através de documentacdo impressa e
devidamente assinada pela Contratada, de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela SES.



1.11. A CONTRATANTE procederd a andlise dos dados enviados pelaCONTRATADA para que sejam
efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Cldusula Sétima do Contrato de
Gestao.

1.12. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procederd a consolidagao e anélise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuacdao dos indicadores de qualidade e produgao que
condicionam o valor do pagamento do valor varidvel. Os indicadores sdo avaliados mensalmente, mas
consolidados e analisados trimestralmente para fins de alcance de metas e possiveis ajustes financeiros.

1.13. A CONTRATANTE procederd a andlise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela
CONTRATADA, verificando e avaliando mensalmente as diferencas (a maior ou menor) ocorridas em relacao as
quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestao.

1.14. Da analise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacdao do volume de atividades
assistenciais ora estabelecidas, e quando necessdrio seu correspondente reflexo econ6mico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas reunides
para ajuste trimestral do Contrato de Gestdo.

1.15. A pactuacdo de servicos contratualizados neste documento nao anula a possibilidade de que sejam
firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestao em relacao as cldusulas que quantificam e especificam as
atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econémico-
financeiro, a qualquer momento, se condicdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa
sobre as atividades da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

1.16. Além das atividades de rotina, oHOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE ALBUQUERQUE poderd
realizar outras atividades, submetidas a prévia analise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado
no item 2 do Anexo Técnico | - Descricdo de Servicos.

2. SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO
2.1. AVALIAGAO E VALORAGCAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A avaliacao e andlise das atividades Contratadas constantes deste documento serao efetuadas conforme
explicitado nas Tabelas que se seguem e previstas no corpo deste Anexo.

2.1.1. A producao sera analisada em relacao as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade
assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descricao de Servicos, e gerardo uma variacdao proporcional no
valor do pagamento de recursos a ser efetuado a CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada
tipo de despesa especificada, conforme tabela abaixo:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do volume contratado 20% do valor do
contrato
De 85% a 100% do volume contratado 20% do valor do
contrato
Saidas De 70% a 84,99% do volume contratado 10% do valor do
Hospitalares contrato
De 55% a 69,99% do volume contratado 5% do valor do contrato
De 30% a 54,99% do volume contratado 2% do valor do contrato
Abaixo de 30% do volume contratado 0,0% do valor do
contrato

S p S = :
De 80% até 100% de resolucao de queixas 1% do valor do contrato

recebidas
De 65% a 79,99% de aprovacao da |0,7% do valor do
Taxa de resolucdo de queixas recebidas contrato
Resolucdo de De 45% a 64,99% de aprovacao de |0,4% do valordo
Queixas resolucdo de queixas recebidas contrato
Recebidas De 25% a 44,99% de aprovacao de |0,1% do valor do
resolucdo de queixas recebidas contrato
Menor que 25% de aprovacao de resolucao | 0,0% do valor do
de queixas recebidas contrato

De 90% a 100% de satisfacdo dos usudrios | 1% do valor do contrato
De 65% a 89,99% de satisfacdo dos | 0,7% do valor do
usuarios contrato




Taxa de
Satisfacao do
Usuério

De 45% a 64,99% de satisfacdo dos | 0,4% do valor do

usuarios contrato

De 25% a 44,99% de satisfacdo dos | 0,1% do valor do

usuarios contrato

Menor que 25% de satisfacdo dos usudrios | 0,0% do valor do
contrato

Percentual de
Glosas por Falta
de Profissional
Cadastrado no
CNES

0,00% de glosas referentes a profissional
nao cadastrado no CNES

1% do valor do contrato

Ocorréncia de glosas referentes a
profissional nao cadastrado no CNES

0,0% do valor do
contrato

Percentual de
Glosas no SIH/SUS

Até 10% de glosas no SIH/SUS

1% do valor do contrato

Del0,01% a 15% de glosas no SIH/SUS

0,7% do valor do
contrato

De 15,01 % a 25% de glosas no SIH/SUS

0,4% do valor do
contrato

De 25,01% a 35% de glosas no SIH/SUS

0,1% do valor do
contrato

Superior a 35% de glosas no SIH/SUS

0,0% do valor do
contrato

Entrega do Relatério
de Prestacdo de

Envio do relatério de Prestacao de Contas
mensal até o dia 20 do més subsequente.

1% do valor do contrato

Envio do relatério de Prestacao de Contas

0,0% do valor do

Contas mensal apos o dia 20 do més subsequente. | contrato
Nivel de Transparéncia ‘Desejado’ 100% a 1% do valor do contrato
75%
Nivel de Transparéncia ‘Moderado’ 74,99% | 0,7% do valor do
Qualidade da a 50% contrato
Publicacéo das Nivel de Transparéncia ‘Insuficiente 49,99% | 0,4% do valor do
Informacdes de a25% contrato
Transparéncia Nivel de Transparéncia ‘Critico’ 24,99% a 0,1% do valor do
0,1% contrato
Nivel de Transparéncia ‘Inexistente’ 0% 0,0% do valor do
contrato

Taxa de Revisao
de Obitos

De 90% ou mais de prontuarios revisados

1% do valor do contrato

De 75% a 89,99% de prontudrios revisados

0,7% do valor do

contrato

De 60% a 74,99% de prontuarios revisados | 0,4% do valor do
contrato

De 45% até 59,99% de prontuarios 0,1% do valor do

revisados contrato

Menor que 45% de prontuarios revisados 0,0% do valor do
contrato

Taxa de Infeccao
Hospitalar

De 0% a 7,5% de Taxa de Infeccao

2% do valor do contrato

Hospitalar

De 7,51 a 10,00% de Taxa de Infeccao 1,5% do valor do
Hospitalar contrato

De 19,01 a 12,50% de Taxa de Infeccao 1% do valor do contrato
Hospitalar

12,51% a 15,0% de Taxa de Infeccao 0,5% do valor do
Hospitalar contrato

Maior que 15,0% de Taxa de Infecgao 0,0% do valor do
Hospitalar contrato

Taxa de Execucao
do Plano de
Educacao
Permanente

De 90% a 100% de realizacao das
atividades previstas no Plano de Educacgao
Permanente no periodo.

1% do valor do contrato

De 70% a 89,99% de realizacao das
atividades previstas no Plano de Educacao
Permanente no periodo.

0,7% do valor do
contrato

De 55% a 69,99% de realizacao das
atividades previstas no Plano de Educacao
Permanente no periodo.

0,4% do valor do
contrato




De 40% a 54,99% de realizacao das
atividades previstas no Plano de Educacgao
Permanente no periodo.

Menor a 40% de realizacao das atividades
previstas no Plano de Educacgao
Permanente no periodo.

0,1% do valor do
contrato

0,0% do valor do
contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima nao serdo considerados como
novas metas e serao utilizados apenas para definicao do valor varidvel a ser pago, conforme especificado neste
Anexo Técnico Il

ANEXO TECNICO Ill DO CONTRATO

Os Indicadores estdo relacionados a quantidade de atendimentos (producdo) e a qualidade da assisténcia
oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.
Anualmente, os Indicadores serdo reavaliados, podendo os mesmos ser alterados ou ainda introduzidos novos
parametros e metas.

A cada ano, quando houver alteracdes nos indicadores, serd elaborado novo Manual que estabelecerd todas as
regras e critérios técnicos para a avaliacdo dos Indicadores utilizados para o calculo da parte varidvel do
Contrato de Gestao. O Manual que subsidiard a avaliacao do ano de 2021/2022 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacao contratual.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente a parte variadvel (30%) serdo observados os indicadores
especificados no Manual de Indicadores para a parte variavel.

MANUAL DE INDICADORES - PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

1. INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serdao avaliados pela Secretaria Estadual de Saldde de
Pernambuco na andlise para repasse de 30% da parte varidvel (indicadores de producdo e qualidade) do
Contrato de Gestao em seus respectivos meses de avaliagao. O monitoramento e avaliagao de cada indicador
serd mensal, mas sua consolidacdo e andlise ocorrerd de forma trimestral. Para efeitos de valoracao financeira,
considera-se o atingimento das metas mensais, que somente serao descontadas em caso de seu nao
cumprimento, apds a avaliacdo trimestral, nos termos da Lei N2 15.2010/2013 e suas alteragdes.

2. METAS E INDICADORES
Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel.

2.1. INDICADORES DE MONITORAMENTO

INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS CORRESPONDENTE A 30% DO TOTAL
DO CONTRATO

= FONTE DE ;
TIPO INDICADOR | ESPECIFICACAO META VERIFICACAO INICIO
Atingir o SIMAS ou outro |A partir
Saidas Total de Saidas quantitativo de sistema de |da

Quantitativo hospitalares por

. ) informacao |assinatura
Hospitalares 261 saidas ¢

més Hospitalares/més determinado |do
P ' pela SES/PE |contrato




Apresentar o

SIMAS ou outro

Analisar o uantitivo de ;
Consultas quantitativo de a sistema de
Quantitativo| Ambulatoriais |p5cientes egressos consultas de informacg&o Dezemb;o
(Egressos) |por cada categorial- o c>>0° POT determinado [de 2024
- categoria e ela SES/PE
e especialidade - p
especialidade
, Analisar o SIMAS ou outro
NUmero de s Apresentar o .
) quantitativo de . sistema de
.. .. |Procedimentos \ quantitativo de . o Julho de
Quantitativo| procedimentos de . informacao
de SADT por . exames realizados ) 2025*
tino SADT realizados or tioo determinado
P por tipo P P pela SES/PE
Identificar quantos
e qual o perfil e o |Infomar o SIMAS ou outro
Servigo de |tempo de quantitativo de sistema de Julho de
Quantitativo| Atencao acompanhamento |pacientes informacao 2025*
Domiciliar |dos pacientes em |acompanhados em| determinado
acompanhamento |SAD pela SES/PE
SAD
Monitorar a o SIMAS ou outro |A partir
Taxa de o Atingir = 80% de .
N resolucao da . sistema de da
s Resolugao de aprovadagao da ) N .
Qualitativo ; menada e a ) informacao assinatura
Queixas . devolutiva das )
) qualidade das ) determinado pela [do
Recebidas . queixas apresentadas
devolutivas SES/PE contrato
Aferir o grau de
satisfacao dos .
- ¢ . SIMAS ou outro |A partir
usuarios atendidos o . . .
Taxa de na unidade Atingir satisfacao sistema de da
Qualitativo | Satisfacao do mediante aferida do usuario = informacao assinatura
Usuério \ N 90% determinado pela [do
aplicacao de
X SES/PE contrato
pesquisa de
satisfacao
Fomentar a
qualidade da
informacdo
Percentual de |constante no CNES| 0,00% de glosa nos A partir
glosas por falta | e evitar glosas de procedimentos da
Qualitativo | de profissional contas registrados no SIH por SIH/SUS assinatura
cadastrado no hospitalares falta de profissionais do
CNES decorrentes de |cadastrados no CNES contrato
falta de
profissional
cadastrado
Garantir qualidade Apresentacio de A partir
Percentual de |do faturamento da P ¢ da
o . . 100% das AlH's, com ,
Qualitativo glosas no unidade, evitando o SIH/SUS assinatura
limite de 10% de
SIH/SUS glosas nas contas do
glosas
apresentadas contrato
Apresentagao de
protocolo de
entrega do
Relatério de
AssegL{r.ar qu.e Y Prestagdo de |A partir
Entrega do relatorio seja | apresentar Relatério | Contas Mensal, o |da
Qualitativo Relatorio de entregue de de Prestacdo de qual pode ser |assinatura
Prestacdo de acordo com os Contas Mensal encaminhado pelo |do
Contas prazos SIMAS ou outro |contrato

estabelecidos

sistema de
informacdo
determinado pela
SES/PE




Qualidade da
Publicagdo das | Garantir que as o |
- . o Atingir o nivel
Informacdes informacdes de o, .
) . 'Desejavel' da Informe da A partir
previstas no transparéncia N N
. transparéncia, Coordenacdo de |da
. Manual de estejam . ) .
Qualitativo . . conforme parametros| Integridade e |assinatura
Transparéncia |condizentes com o N .
. da Coornacao de Transparéncia da |do
das que preconiza a .
. . - Integridade e DGMCG contrato
Organizacdes legislacao que S
. , R [Transparéncia/DGMCG
Sociais de Saude| rege a matéria
da CGE e SES/PE
. 1 Relatério da
Realizar analise o
‘o Comissao de
dos prontuarios L .
. . Obitos A partir
dos pacientes que| Revisar = 90% dos i
- , . L encaminhado pelo |[da
.. .. _|Taxa de Revisao| evoluiram a ébito, prontudrios de ,
Qualitativo - . ) SIMAS ou outro |assinatura
de Obitos a fim de se pacientes que )
- ) o sistema de do
qualificar a evoluiram a ébito ) .
R informacao contrato
prestacao da )
A determinado pela
assisténcia
SES/PE
Aferir Taxa de .
. . ; SIMAS ou outro |A partir
Avaliar a Taxa de |Infecgdo Hospitalar = cistemna de da
.. .. |raxa de Infeccdo Infeccao 7,5%, computada ) . ,
Qualitativo ) ) . informacao assinatura
Hospitalar Hospitalar da todos os tipos de )
. ) . i determinado pela [do
unidade infeccdo hospitalar do
i SES/PE contrato
periodo
Relatério da
Coordenacao de
Educacéao na
Taxa de Avaliar a execugao| Atingir = 90% das Saude (ou A partir
Execugéo do do Plano de atividades previstas instancia da
Qualitativo Plano de Educacao para o Plano de equivalente) |assinatura
Educacéo Permanente da |Educacdo Permanente|anexado ao SIMAS |do
Permanente unidade do periodo ou outro sistema |contrato
de informacao
determinado pela
SES/PE

*Mediante expressa autorizacdo de gestor maior da Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco

Enquanto o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS) nao estiver devidamente implantado na
unidade, todas as informacbes a serem prestadas por essa solucdo de informatica deve se fazerem prezentes
em Relatdrio de Gestdo, o qual deve ser encaminhado mensalmente a SES/PE até o dia 20 do més subsequente
a execucao dos servicos

2.1.1. INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUC[\O)
2.1.1.1. Saidas Hospitalares
O indicador de saidas hospitalares vai identificar a quantidade de saidas hospitalares ocorridas na unidade més

a més em conformidade com a quantidade especificada no contrato celebrado.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de
pagamento a serem realizados.

Estratificacdo para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do volume contratado 20% do valor do
contrato
De 85% a 100% do volume contratado 20% do valor do
contrato
De 70% a 84,99% do volume contratado 10% do valor do
Saidas contrato
Hospitalares De 55% a 69,99% do volume contratado 5% do valor do contrato
De 30% a 54,99% do volume contratado 2% do valor do contrato




0,0% do valor do
contrato

Abaixo de 30% do volume contratado

2.1.1.2. Consultas Ambulatoriais (Egressos)
Trata-se de indicador de monitoramento, ndo valorado, com perspectiva de ser monitorado a partir de dezembro
de 2024, se confirmada a progressdo contratual para abertura do servico.

Possui por objetivo apresentar a SES/PE o nlimero de consultas de egressos por categoria profissional e
especialidade médica.

2.1.1.3. Numero de Procedimentos de SADT por Tipo
Trata-se de indicador de monitoramento, ndo valorado, com perspectiva de ser monitorado a partir de julho de
2025, se confirmada a progressao contratual para abertura do servico.

Possui por objetivo apresentar a SES/PE o niumero de procedimentos dos Servicos de Apoio ao Diagndstico e
Tratamento (SADT) previstos no item ‘3.4’ do Anexo Técnico | do Contrato de Gest&o, por tipo de procedimento.

2.1.1.4. Servico de Atencao Domiciliar - SAD
Trata-se de indicador de monitoramento, ndo valorado, com perspectiva de ser monitorado a partir de julho de
2025, se confirmada a progressao contratual para abertura do servico.

Possui por objetivo apresentar a SES/PE o niumero de pacientes em acompanhamento por equipe SAD, tendo
como meta manter até 30 pacientes por equipe EMAD e até 60 pacientes por equipe EMAP, com manutencdo do
acompanhamento por até 3 (trés) meses por cada paciente desospitalizado.

2.1.2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores das metas qualitativas estdo ligados diretamente a qualidade dos servicos assistenciais a
oferecidos aos usudarios do HOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE ALBUQUERQUE e medem aspectos relacionados
a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade

2.1.2.1. Taxa de Resolucao de Queixas Recebidas
Entende-se por queixa o conjunto de reclamacgbes recebidas por qualquer meio de um autor identificavel
(verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que deve ser registrada adequadamente.

Entende-se por resolucao o conjunto de acbes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa
ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado, no prazo de 20 dias
corridos, prorrogaveis por mais 10 dias corridos conforme previsto na Lei Estadual 16.420/2018.

Para o Registro de Queixas a CONTRATADA deverad preencher matriz correspondente do SIMAS, na qual sao
plotadas as informacdes da demanda e qual o tratamento dado a mesma, devendo ser clarificado qual resposta
foi dada ao paciente, por qual meio e em que data.

A CONTRATADA devera deixar disponivel ao publico (usuarios, acompanhantes e colaboradores) ouvidor com
expertise na atividade de captar a demanda, encaminha-la ao responsavel pela resposta e fazer a devolutiva ao
quérulo das acOes adotadas para solucao da problematica apresentada.

Enguanto a solucdo informatizada nao estiver implementada, a CONTRATADA devera utilizar formularios fisicos
para realizar a referida pesquisa.

Pelo dito as queixas registradas serao encaminhadas a SES/PE a fim de serem avaliadas pela CTAI, que vai
aprovar ou nao do tratamento dado. Desta forma, a meta para tal indicador é atingir 80% de aprovacdo das
resolucao gueixas recebidas.

Estratificacao para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
De SQ% até 100% de resolucao de queixas 1% do valor do contrato
recebidas
De 65% a 79,99% de aprovacao da |0,7% do valor do

Taxa de resolucao de queixas recebidas contrato

Resolucao de De 45% a 64,99% de aprovacao de |0,4% do valordo

Queixas resolucdo de queixas recebidas contrato
Recebidas De 25% a 44,99% de aprovacao de |0,1% do valordo
resolucdo de queixas recebidas contrato
Menor que 25% de aprovacdo de resolucao | 0,0% do valor do
de queixas recebidas contrato




2.1.2.2. Taxa de Satisfacdao do Usuario

O indicador Satisfacdo do Usuario serd valorado em 1% do valor global do contrato.

A afericdo da Satisfacao dos Usudarios que necessitam dos servicos da Unidade é uma ferramenta de gestao que
possibilita perceber as suas expectativas em relacao ao trabalho, descobrindo as possiveis falhas e procurando
solugdes para melhoria do servico prestado.

A referida afericdo ocorrerd através de Pesquisa de Satisfacao elaborada pela Secretaria Estadual de Saude -
SES/PE e aplicada pela CONTRATADA, que deverd fazer uso Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais
(SIMAS), por meio de link disponibilizado para esta finalidade, ou por meio de outra solucao de informéatica
fonecida pela SES/PE.

A CONTRATADA deverd deixar disponivel ao publico, dispositivo com interface amigavel, onde o préprio usuario
possa responder a Pesquisa de Satisfacdo, alimentando diretamente as solucdes informatizadas adotadas.
Enguanto a solucao informatizada nao estiver implementada, a CONTRATADA devera utilizar formularios fisicos
para realizar a referida pesquisa, com o conteldo fornecido pela CONTRATANTE.

O quantitativo de usudrios atendidos na Unidade que devera ser submetido a Pesquisa de Satisfacdo deverd ser
de no minimo 10% do total de saidas hospitalatres no periodo, podendo ser tanto o cidaddo que recebeu os
cuidados assistenciais como o seu acompanhante responsaveis pela respostas. A pesquisa deverd ser
preferencialmente anénima.

O Calculo do indicador Satisfacao do Usuario devera ser da seguinte forma:

(NQ DE PESQUISAS COM RESPOSTAS POSITIVAS APLICADAS NO PERIODO

= X100
TOTAL DE PESQUISAS APLICADAS NO PERIODO )

Para que a meta seja atingida, a afericdo do indicador acima deverd ser igual ou superior a 90% no més. A
condicdo necessaria para que o resultado da pesquisa seja considerado positivo é que o somatério dos itens que
serdo avaliados seja de no minimo 24 pontos, pontuacdo essa estabelecida de acordo com o modelo de
pesquisa apresentado abaixo:
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Mome da 055 que administra fi tol

DATA: )
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HMarque com uns "X" & alternativs mads prizima b ues spiniio

SETENEEE @ 0 0] @

(]
18 pr—nta;

i

o
2 o= e

Instalagdes

(5ala de Espera, Consultdrios, banheiros, etc) 1
Limpeza Geral I I I
Atendimento na Recepclo |
Tratamento da Seguranga | I I

Atendimento da Enlermagem | |
Exames Realizados
Informagies sobre Tratamento a ser seguido | | |
ELOGIOS, SUGESTOES, RECLAMACOES:

O Relatério dos Resultados da Pesquisa de Satisfacdao deverd ser encaminhado a SES até o 202 dia do més
subsequente a realizacdo das pesquisas. O quadro abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao
indicador em questdo para fins de pagamento a ser realizado. A meta para o indicador é aferir, no minimo, 90%
de respostas positivas.

Estratificacao para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
De 90% a 100% de satisfacdo dos usuarios | 1% do valor do contrato
De 65% a 89,99% de satisfacdo dos | 0,7% do valor do

usuarios contrato
De 45% a 64,99% de satisfacdo dos | 0,4% do valor do
Taxa de usuarios contrato

Satisfacao do




Usuario De 25% a 44,99% de satisfacdo dos | 0,1% do valor do
usuarios contrato

Menor que 25% de satisfagdo dos usuarios | 0,0% do valor do
contrato

2.1.2.3. Percentual de Glosas por Falta de Profissional Cadastrado no CNES

O CNES é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salude e precisa ser feito por todos os estabelecimentos
publicos, privados e conveniados, seja pessoa fisica ou juridica. Trata-se de base de dado é de extrema
importancia para a sociedade e é utilizado no processamento do faturamento da producdo apresentada pelas
unidades de saude com faturamento SUS. O objetivo do CNES é disponibilizar aos gestores publicos e privados o
conhecimento da rede assistencial e da capacidade instalada, a fim de que possam tomar as melhores decisdes
e planejar a partir de um mapeamento assistencial de saude. Além disso, o CNES também se integra aos
Sistemas de Informacdo do Ministério da Salde, propiciando um maior controle do custeio que o Ministério da
Salde repassa para a infraestrutura de estabelecimentos de salude, além de contribuir na gestao.

Esse indicador tem por objetivo garantir atualidade do cadastro dos profissionais no CNES por meio da aferigcao
do percentual de glosas decorrentes da falta de cadastro de profissional no CNES. A meta para o indicador nao
ter nenhuma glosa de producao decorrente da falta de profissional cadastrado no CNES.

Estratificacao para composi¢cao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$%$)

Percentual de 0,00% de glosas referentes a profissional
Glosas por Falta | nao cadastrado no CNES

1% do valor do contrato

de Profissional | Ocorréncia de glosas referentes a o
e N 0,0% do valor do
Cadastrado no profissional nao cadastrado no CNES
CNES contrato

2.1.2.4. Percentual de Glosas no SIH/SUS

O indicador tem como objetivo garantir uma melhor inser¢cdo dos dados nos sistemas oficiais que monitoram a
producao e que sao utilizados para a liberacao dos recursos do SUS. O Sistema de Informac¢bes Hospitalares
(SIH/SUS) é o sistema que permite aos gestores locais o processamento das informacdes de producao hospitalar
registrados no aplicativo de captacao do atendimento hospitalar pelos prestadores publicos e privados
contratados/conveniados pelo SUS. A meta do indicador é aferir, no méximo, 10% de glosas no SIH/SUS.

Estratificacdo para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$%$)
Até 10% de glosas no SIH/SUS 1% do valor do contrato
Del0,01% a 15% de glosas no SIH/SUS 0,7% do valor do
contrato
Percentual de De 15,01 % a 25% de glosas no SIH/SUS 0,4% do valor do
Glosas no contrato
SIH/SUS De 25,01% a 35% de glosas no SIH/SUS 0,1% do valor do
contrato
Superior a 35% de glosas no SIH/SUS 0,0% do valor do
contrato

2.1.2.5. Entrega de Relatdrio de Prestacao de Contas

O referido indicador tem como objetivo garantir que a Contratada entregue o relatério mensal de prestacdo de
contas do periodo analisado dentro do prazo estabelecido em contrato. Possui como meta a entrega do Relatério
de Prestacdo de Contas até o dia 20 do més subsequente a prestacao do servigo.

Estratificacao para composi¢cao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$%$)
i ori Prestaca t
Entre,g.:a\ do Envio do r<,alato.r|o de resAac_;ao de Contas 1% do valor do contrato
Relatério de mensal até o dia 20 do més subsequente.
Prestacao de Envio do relatério de Prestacao de Contas 0,0% do valor do
Contas mensal apés o dia 20 do més subsequente. | contrato

2.1.2.6. Qualidade da Publicacdo das Informacoes de Transparéncia

O indicador em tela tem como objetivo garantir que a Contratada divulgue as informacdes exigidas por lei
mensalmente em seu respectivo portal da transparéncia em area especifica para a unidade gerida.

A Meta deste indicador é que todas as informacdes necessdrias estejam publicadas no portal da transparéncia
da entidade de forma individualizada. A contratada deverd inserir as informacdes no Portal de Transparéncia e
encaminhar relatério contendo tais insercdes, subsequente a prestacao do servico.



A Contratada devera atender a estrutura minima de informacdes dos Portais de Transparéncia das OSS, com
base na normativa pertinente a matéria. As informacdes citadas, estao sinteticamente descritas abaixo e devem
ser inseridas em seu portal da transparéncia, com a periodicidade instituida em lei:

- Resolucao TCE/PE n? 33, de 06 de junho de 2018;

- Resolucao TCE/PE n 58, de 21 de agosto de 2019;

- Resolucao TCE/PE n2 68, de 11 de dezembro de 2019;

- Resolucao TCE/PE n? 82, de 16 de abril de 2020;

- Resolugcao TCE/PE n2 95, de 10 de junho de 2005;

- Resolugao TCE/PE n 2 117 de 15 dezembro 2020;

- Resolucao TCE/PE n? 154 de 15 dezembro 2021;

- Lei Federal n©? 12.527/2011,;

- Recomendacao do Ministério Publico Federal - MPF n?07/2017, IC n2 1.26.000.000983/2017-79; e

- Caderno de Transparéncia das Organizacdes Sociais de Saude da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado
de Pernambuco - SCGE em conjunto com a Secretaria de Salde do Estado de Pernambuco - SES/PE.
Mensalmente a Coordenacao de Transparéncia e Integridade da Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos
de Gestdo fard avaliacdo da qualidade da publicacdo, conferindo a unidade um escalonamento de qualidade do
material publicado, o qual varia de ‘inexistente’ a ‘desejado’, meta desse indicador.

Estratificacdo para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Nivel de Transparéncia ‘Desejado’ 100% a 1% do valor do contrato
75%
Nivel de Transparéncia ‘Moderado’ 74,99% | 0,7% do valor do
Qualidade da a 50% contrato
Publicacao das Nivel de Transparéncia ‘Insuficiente 49,99% | 0,4% do valor do
Informacdes de a25% contrato
Transparéncia Nivel de Transparéncia ‘Critico’ 24,99% a 0,1% do valor do
0,1% contrato
Nivel de Transparéncia ‘Inexistente’ 0% 0,0% do valor do
contrato

2.1.2.7. Taxa de Revisdo de Obitos

O aludido indicador busca certificar que os 6bitos foram revisados pela comissao de prontuarios e andlise de
6bitos, a fim de se assegurar que toda assisténcia possivel foi prestada ao paciente. Revisar, no minimo, 90%
dos prontudrios de pacientes que evoluiram a ébito.

Estratificacdo para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
De 90% ou mais de prontudrios revisados 1% do valor do contrato
De 75% a 89,99% de prontuarios revisados | 0,7% do valor do
contrato
- De 60% a 74,99% de prontuarios revisados | 0,4% do valor do
Taxa de Revisao
. contrato
de Obitos - -
De 45% até 59,99% de prontuarios 0,1% do valor do
revisados contrato
Menor que 45% de prontuarios revisados 0,0% do valor do
contrato

2.1.2.8. Taxa de Infeccao Hospitalar

As InfeccOes Hospitalares (IH) atualmente conhecidas por Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
sdo consideradas como um enorme problema na salde publica, sendo aquelas que se manifestam apéds a
admissao do paciente na unidade Hospitalar ou até mesmo apds a alta, quando relacionadas a internacao ou
aos procedimentos realizados nos servicos de saude.

O indicador Taxa de Infeccao Hospitalar serd baseado nos cdlculos das analises de infeccdes hospitalares
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) adquiridas durante a prestacao dos cuidados de salde ao paciente,
ou seja, infeccdes adquiridas apds a admissao do paciente.

A Afericdo do indicador se darad computando o total de casos de infeccdes hospitalares ocorridas dentro do més
de referéncia, sejam eles de qualquer tipo de infeccao hospitalar, dividido pelo total de saidas hospitalares
ocorridas no mesmo periodo, de acordo com a descri¢gdo abaixo:



N® DE SAIDAS HOSPITALARES OCORRIDAS NO PERIODO

(N“ DE CASOS DE INFECCOES HOSPITALARES DE QUALQUER TIPO NO PFRIODO) < 100

Este indicador deverd ter como Meta um indice menor ou igual a 7,5%.

A CONTRATADA deverd informar mensalmente, através do preenchimento, importacdo e transmissao de
matrizes do SIMAS, o quantitativo de casos de Infeccdes Hospitalares, de qualquer natureza, ocorridas no més e
cadastrados nos Sistemas do SUS.

O Relatério contemplando o quantitativo de casos de Infeccdes Hospitalares, de qualquer natureza, ocorridas no
més e cadastradas nos Sistemas do SUS devera ser encaminhado a SES até o 209 dia do més subsequente as

ocorréncias das infeccdes por meio do SIMAS.

O quadro abaixo discrimina os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento
a ser realizado.

Estratificacdo para composicao do custeio do indicador

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
o, o, 3
De 0@ a 7,5% de Taxa de Infeccao 2% do valor do contrato
Hospitalar
De 7,51 a 10,00% de Taxa de Infeccao 1,5% do valor do
Taxa de Hospitalar contrato
~ De 10,01 a 12,50% de Taxa de Infeccao
Infeccao . 1% do valor do contrato
. Hospitalar
Hospitalar =
12,51% a 15,0% de Taxa de Infeccao 0,5% do valor do
Hospitalar contrato
Maior que 15,0% de Taxa de Infecgao 0,0% do valor do
Hospitalar contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima ndo serao considerados como
novas metas e serao utilizados apenas para definicdo do valor varidvel a ser pago, conforme especificacbes
deste Termo de Referéncia.

2.1.2.9. Taxa de Execucao do Plano de Educacao Permanente

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$%$)
De 90% a 100% de realizacao das
atividades previstas no Plano de Educacdao | 1% do valor do contrato
Permanente no periodo.

De 70% a 89,99% de realizacao das
atividades previstas no Plano de Educagao

0,7% do valor do

. contrato
Taxa de Permanente no periodo.
~ o o l7ach
Execucao do Dg !.55 % a 69,99/3 de realizacao das ) 0.4% do valor do
Plano de atividades previstas no Plano de Educagao contrato
Educacao Permanente no periodo.
Permanente De 40% a 54,99% de realizacao das

0,1% do valor do

atividades previstas no Plano de Educacao
contrato

Permanente no periodo.
Menor a 40% de realizacao das atividades 0,0% do valor do
previstas no Plano de Educacao contrato

Permanente no periodo.

ANEXO IV DO CONTRATO

INVENTARIO DE BENS E PATRIMONIO DO HOSPITAL MATERNIDADE BRITES DE ALBUQUERQUE CUJO USO
FOI

PERMITIDO A ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (em midia digital anexa).
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