GOVERNODE

@ Secretaria g(/ PER
da Saude A
LGPD = CcO

S
P =R ESTADO DE MUDANGA

Politica de Privacidade

Ao acessar o site da Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco (SES/PE), o usuario
podera ser requisitado a fornecer dados pessoais para fins de viabilizar a operacdo desejada.

E importante consignar, todavia, que a SES/PE preza pela seguranca dos dados
compartilhados por meio do seu site, respeitando a privacidade do usuario, por isso, este
documento é dedicado a explicar como os respectivos dados pessoais poderdo ser tratados
e quais sdo as medidas aplicadas para manuteng¢do da segurancga.

Vale ressaltar que além das informagdes sobre o tratamento de dados realizado nesse site
institucional, também serd apresentado as bases legais de tratamento utilizados pela
Secretaria no exercicio de suas atividades e fungdes publicas.

SOBRE A SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE)

Pertencente ao Poder Executivo, a SES/PE é 6rgdo gestor do Sistema Unico de Salde em
Pernambuco e possui, como principais objetivos, o planejamento, o desenvolvimento e a
execucado da politica sanitaria estadual.

Além disso, orienta e controla as a¢des que visam ao atendimento integral e equanime das
necessidades de saude da populacdo por meio da fiscalizacdo e poder de policia de vigilancia
sanitaria.

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados n2 13.709/2018 (LGPD), a SES/PE figura como
controladora das informac¢des ora fornecidas, por conseguinte, é responsavel por definir o
tratamento desses dados e assegurar sua protecao.

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente politica foi desenvolvida consubstanciado nas seguintes normas:

e Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 - DispGe sobre a protecdo de dados pessoais;

® Lein212.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) - Estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;



e Llein?12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) - Regula o
acesso a informacGes previsto na Constituicdo Federal;

e Lei Estadual n2 14.804, de 29 de outubro de 2012 (Lei de Acesso a Informacao) -
Regula o acesso a informacgdes, no ambito do Poder Executivo Estadual;

e Decreto Estadual n2 38.787, de 30 de outubro de 2012 - Regulamenta a Lei n?
14.804, de 29 de outubro de 2012, que dispde sobre o acesso a informagdes, no
ambito do Poder Executivo Estadual;

e Decreto Estadual n° 49.265, de 6 de agosto de 2020 - Institui a Politica Estadual de
Protecdo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual;

o Decreto Estadual n? 49.914, de 10 de dezembro de 2020 - Institui a Politica Estadual
de Seguranca da Informacdo — PESI, no ambito da administracdo publica estadual.

e Portaria n? 311 de junho de 2023 - Dispde sobre a Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais Local da Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco.

CONCEITOS BASICOS

Para fins de garantia dos direitos dos usuarios de servicos fornecidos pela SES/PE,
consideram-se os seguintes conceitos basicos, relativos a protecdo de dados pessoais:

e Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

e Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de
tratamento;



e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

® Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicagado entre este, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD);

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

e Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducgao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao;

e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica
federal integrante da Presidéncia da Republica e, a despeito de ser 6rgdo, os
membros de seu Conselho, embora designados pelo Presidente da Republica, tém
mandato e somente o perderdo em virtude de renuncia, condenacdo judicial
transitada em julgado ou pena de demissdo decorrente de processo administrativo
disciplinar, o que refor¢a a autonomia técnica da autoridade;

e Cookie: pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do usudrio para fornecer uma
experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os cookies ajudam a analisar o
trafego de internet e nos permite saber quando o usuario visitou um site especifico.
Um cookie ndo da acesso a computadores nem revela informac¢des além dos dados
gue o usuario escolhe compartilhar.

Durante a utilizacdo do servico digital da SES/PE, com o objetivo de conferéncia,
monitoramento e controle, podera haver a coleta de diferentes tipos de dados pessoais.

Além disso, a qualquer momento, o titular da informacgao podera solicitar esclarecimentos
relativos ao tratamento dos dados pessoais por meio dos canais de comunicacdo da
Ouvidoria Geral do Estado (OGE) ou através da plataforma Mddulo Cidadao.


http://200.238.112.13:8080/ModuloCidadao/login_cidadao.xhtml

SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdo utilizados para garantir a prestacdo de servicos de qualidade, além de
uma experiéncia positiva durante o acesso do usuario.

Diante disso, segue abaixo uma amostra das finalidades para as quais os dados pessoais
poderdo ser tratados:

e viabilizar a prestacdo de servicos de salde e demais atividades de competéncia da
Secretaria de Saude, como a disponibilizacdo de inscricdo para participacao de
processo seletivo SUS-PE;

® execucao de politicas publicas;

e cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

e tutela da saude;

e protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e contactar o usudrio, quando necessario. Esse contato pode contemplar diversos
assuntos como, situacOes de alertas de desempenho, dividas sobre os comentarios
inseridos, respostas a requerimentos anteriores;

e auxiliar nas andlises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e aumentar o
nivel de seguranca dos dados cadastrais ou, ainda, atuar na prevencdo de possiveis
fraudes.

Dados de navegacao:

e viabilizar a prestacdo de diferentes servicos disponiveis na plataforma digital da
SES/PE;

e auxiliar no diagndstico e solucdo de problemas técnicos;

e desenvolver novas funcionalidades e aprimora-las, melhorando a experiéncia com os
servicos disponiveis.

SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Sempre que necessario, a SES/PE podera compartilhar os dados pessoais fornecidos pelo
usuario com Orgdos de controle e do Poder Judiciario, prestadores de servigo ou parceiros,
para fins de execucdo das atividades acima exemplificadas ou outras necessarias ao

atingimento da finalidade publica pretendida.

Desse modo, cumpre observar o resumo dessas hipoteses:



1. Prestadores de servigo: para que disponibilizagdo dos servicos com qualidade,
conta-se com a colaboracdo de diversos prestadores de servicos, os quais tratam os
dados pessoais coletados em nome desta Secretaria e de acordo com as respectivas
instrucoes;

2. Autoridades: pode haver o compartilhamento de dados pessoais a partir do
surgimento de uma ordem judicial, solicitacGes de autoridades administrativas com
prerrogativas legais de acesso, obrigacdo legal ou regulatéria, execugao de politicas
publicas, bem como para agir de forma colaborativa com autoridades.

Cumpre destacar que todos os dados pessoais serdao compartilhados em observancia
as normas e, caso seja necessdrio, serd solicitada a manutencdo do sigilo dos
referidos dados através de um Termo de Sigilo.

Os compartilhamentos serdo realizados nos termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), do
Decreto n? 49.265/2020 e da Portaria n2 311/2023.

DO ARMAZENAMENTO E DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS

A SES/PE armazenara de forma segura os dados fornecidos em data centers hospedados na
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacéao (ATI), sendo adotadas as técnicas de protecdo
dos dados pessoais coletados contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em especial, o Decreto Estadual n2 49.914/2020 (Politica Estadual de Seguranca da
Informacdo) e seus preceitos sdo respeitados, procedendo a capacitacdo das equipes nos
aspectos de seguranca da informacdo e promovendo a ampla publicidade das normas
internas.

Ressalta-se, contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura, devendo o usudrio
guardar a devida precaucao e, no caso de suspeita de que os seus dados estejam em risco,
deve entrar em contato por meio dos canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Estado
(OGE) ou da Ouvidoria da SES/PE.

Os dados pessoais do usuario poderdo ser mantidos durante todo o periodo que o servico
estiver sendo prestado. Apds, é possivel o armazenamento dessas informagdes por um
periodo adicional para fins de auditoria, possibilitando a execucdo de politicas publicas, o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias, razdo pela qual a retencdo dessas
informacGes devera ocorrer por tempo superior ao atendimento ou prestacdo do servico,
limitando-se aos prazos estabelecidos na legislagao aplicavel.



Em conformidade com o art. 48 da Lei n? 13.709/2018, a SES/PE comunicara ao usuario e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) quando da ocorréncia de incidente de
segurancga que possa acarretar risco aos respectivos dados pessoais.

DOS COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

E possivel a utilizacdo da tecnologia cookies de monitoramento para coletar informacées das
atividades realizadas na plataforma de forma automatizada. As informacgées coletadas por
meio dessa tecnologia sdo utilizadas para realizar métricas de performance do site,
identificar problemas no uso, captar o comportamento de forma geral e coletar dados de
impressao de conteudos.

DOS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Para a SES/PE a transparéncia sobre o tratamento dos dados pessoais é prioridade.

Outrossim, além das informagdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, o usudrio
também podera exercer os direitos previstos no art. 92 e 18 da Lei Geral de Protecdo de
Dados, entre os quais:

e confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

® acesso aos dados pessoais tratados;

® revogacao do consentimento, caso seja possivel a eliminacao do dado;
e corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

® anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei

® oposicdo ou restricdo ao tratamento dos dados pessoais quando realizado em
desacordo com os requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados;

e celiminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a SES/PE realizou uso
compartilhado de dados;

e informacdao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e revogacdo de consentimento;

e apresentacdo de reclamacdo perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).



Todas as solicitacOes serdo apresentadas de forma gratuita, além de submeter-se a uma
prévia avaliacdo da identidade e da viabilidade do atendimento nos canais de comunicacado
da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e da Ouvidoria da SES/PE, a fim de cumprir com as
obriga¢des que impecam o completo atendimento das requisi¢des dos titulares.

DAS ALTERAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A SES/PE busca constantemente aprimorar a experiéncia dos usuarios do servico publico de
salde. Assim, as praticas de tratamento de dados pessoais poderdo sofrer alteragcdes com a
inclusdao de novas funcionalidades e servi¢os junto ao site.

A transparéncia é primordial toda vez que alguma condicdo relevante desta Politica de
Privacidade for alterada. Essas atualiza¢cOes serao validas, eficazes e vinculantes apds a nova
versao ser publicada no sitio eletrénico.

Essas alteracbes também poderdo ser comunicadas por meio dos canais de divulgacdo da
SES/PE ou através daqueles disponibilizados durante o cadastro, por exemplo: e-mail, SMS,
WhatsApp e outros.

FALE CONOSCO
Na hipdtese de surgir duvida sobre esta Politica de Privacidade ou haver necessidade de

interacdo com a SES/PE sobre assuntos envolvendo os dados pessoais, o usuario podera
fazé-lo por meio dos canais de atendimento disponiveis no Mddulo Cidaddo, o qual devera

solicitar esclarecimentos sobre a privacidade dos seus dados pessoais.

Vale lembrar que, com a instituicdo da Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais, os
direitos do usuario serdo objeto de monitoramento e fiscalizacdo por parte da Secretaria da
Controladoria Geral do Estado (SCGE).

No caso de verificagao de algum abuso ou estando insatisfeito com a forma como a Politica
serd conduzida, o canal Mddulo Cidadao esta pronto para receber qualquer Reclamacdo ou

Denuncia.

Ademais, o usudrio podera contactar também a Encarregada da Secretaria de Saude do
Estado:

Nome: Micaella Mendes Martins de Souza
Telefone: (81) 3184-4040
E-mail: encarregado.lgpd@saude.pe.gov.br

Objetiva-se, ainda, que a presente plataforma atenda as necessidades da populagao
pernambucana, assim como respeite todas as exigéncias legais de prote¢ao de dados.


http://200.238.112.13:8080/ModuloCidadao/atendimento_edit.xhtml
http://200.238.112.13:8080/ModuloCidadao/atendimento_edit.xhtml

A SES/PE busca garantir os direitos previstos na LGPD por meio da aplicacdo das melhores
praticas de seguranca da informacao.

Versao 2: 09 de abril de 2025.
Orgao: Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco (SES/PE).



