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GOVERNO DE PERNAMBUCO

Secretaria de Saude

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CARUARU — MARCO/2022

OBIJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no més de marco de 2022, no ambito do Contrato de Gestdo n2
011/2022, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude- OSS - Fundagdo Manoel
da Silva Almeida - Hospital Maria Lucinda, para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acGes e servicos de saude na
Unidade de Pronto Atendimento- UPA Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUGAO

Chega a esta Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 240, de
06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 001 de 19/01/2022, em
atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16 da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redac3o alterada pela Lei Estadual n? 16.155/2017,
o Parecer Técnico da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n2 258/2022, referente aos resultados obtidos no més
de margo de 2022 (UPA CARUARU).

Tal documento, bem como seus anexos e os registros no Sistema de Gestdo, subsidiardo a emissdo de Parecer Conclusivo
por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redagédo alterada pela
Lei Estadual n? 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdao do presente Parecer, esta Comissdao Mista de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 19, do
Artigo 16 da Lei Estadual n2 15.210/2013, com redagdo alterada pela Lei Estadual n2 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comisséo Mista de Avaliagdo para proceder a andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados
do contrato de gestdo.

§ 12 - ApdSs o recebimento do parecer da ComissGo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatdrios
trimestrais e resultados atingidos com a execugéo contratual, a Comisséo Mista de Avaliagdo deverd, até o ultimo dia do més
subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem
como encaminhado & Secretaria de Satde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer CTAIl n2 258/2022, referente aos resultados Assistenciais obtidos pela UPA CARUARU, no més de margo de
2022, foram enviados em 08 de julho de 2022 a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a esta Comissdo Mista pelo Oficio n?
281/2022 - DGMMAS, através do SEI de n2 2300000999.000203/2022-01.

Vale ressaltar que a elaboragdo deste Parecer foi realizada através de consulta dos resultados dos indicadores de
produgdo e de qualidade do Sistema de Gestdo por meio do site http://sgss.saude.pe.gov.br/.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragGes desta Comissdo Mista de
Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA — UPA CARUARU

A UPA Caruaru, cujo Contrato n2 011/2022 se encontra em vigor e foi formalizado em 28 de fevereiro de 2022 com a
Organizagdo Social de Saude Fundagdo Manoel da Silva Almeida - Hospital Maria Lucinda, com o prazo de vigéncia de 02 (dois) anos, a
contar a partir do dia 02 de margo de 2022, renovavel por sucessivos periodos até o limite maximo de 10 (dez) anos, possui, de acordo
com o Termo de Rerratificacdo ao Contrato de Gestdo n? 011/2022, assinado em 15 de marco de 2022, o repasse mensal de RS

1.502.255,62 (um milhdo quinhentos e dois mil, duzentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e dois centavos)1

A Unidade realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes de maior
complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e Traumato-ortopedia, todas em regime 24h.

Para avaliacdo da Unidade, na andlise para o repasse de 30% do valor global do Contrato de Gestdo, em seus respectivos
ciclos de avaliagdo sdo considerados indicadores de Produgdo, referentes ao repasse varidvel (20% do Repasse Total). Para a avaliagdo
dos indicadores de Qualidade estdo diretamente ligados ao pagamento da parte varidvel do contrato (10% do valor global do
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contrato).Os Requisitos de Produgdo e Qualidade definidos para a Unidade estdo descritos no Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo

n? 011/2022. O Sistema de Avaliagdo por peso de Producgio estdo descritos no Anexo Técnico Il do Contrato de acima mencionado.

QUADRO 01 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO

INDICADOR

META REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

PRODUGAD - QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO S DE URGENCIA!
EMERGENCIA

lscima de velume contratade

20% do valor global do contrate

Entre 85% e 100% do volume contratade

20% do valor global do contrato

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

15%do valor global do contrato

Entre 55% e 859 89% do volume contratado

10% do valor global do contrato

Entre 30 e 54,95% do volume contratado

5% do valor global do contrato

M enor que 30% do volume contratado

0% do valor global do contrato

Fonte: Anexo Técnico Il do Contrato de Gestdo n? 011/2022.

QUADRO 02- DESCRICAO DOS INDICADORES
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INDICADORE S DE QUANTIDADE(PRODUGAO) — 20% DO REPASSE — PARTE VARIAVEL

- qualidade)

pesquisa de satisfacdo.

= FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Produgdo — 20% do . . .
QUANTITATIVO _ . e 0 Relatdrio do Sistema de Gestdo/
(Produgo) repasse VF'Elarte Varia 11.250 Atendimentos/més 100,00% SIA SUS ( Art. 1° Lei 16.155/17)
INDICADORES DE QUALIDADE - 10% DO REPASSE — PARTE VARIAVEL
“ FONTE DE
OBJETIVO INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Alcolhl_;_nente C'ém Acolhimento ao paciente e
R'C 355'1'0':;?';30 ert classificacdo do atendimento em | Envio do relatorio mensal do (Relatdrio mensal, enviado a SES, de
ISC?\J’(ariévoeI Epa B conformidade com os protocolos ACCR resultados do ACCR.
Qualidade) vigentes
ATENGE Satisfag&o do usudrio Medir a satisfacéo do usudrio o ; B . )
CAO AO 10% da parte variavel atendido pela unidade e seus Atingir valor = a 90% de  |Relatdrio mensal, enviado a SES, do
USUARIO (10% dap acompanhantes através de

satisfacdo do usuario.

total dos guestionarios aplicados.

[T axa de resolug do das
queixas recebidas
{10% da parte variavel
- qualidade)

Aferir a taxa de resolutividade das
queixas prestadas pelos usuarios
da unidade & seus acompanhantes

Atingir valor = a 80% de
resolucdo das gueixas
recebidas.

Relatdrio mensal, enviado a SES, de

acompanhamento das queixas
recebidas e o tempo de resolugdo no
periodo.

QUALIDADE DA
INFORMACAO

Taxa de profissionais
médicos cadastrados
no CHES (10% da
parte vanavel -
qualidade)

Garantir que os profissionais
médicos que realizam os
atendimentos nas unidades
estejam devidamente cadastrados
no CNES

100% do total de
profissionais médicos da
unidade cadastrados no

CMES.

Relatdrios mensal, enviado & SES,
dos prontuarios cadastrados nos
sistemas do SUS com o respectivo
cadastro do CNES do profissional
médico.

Registro da Producio
no sistema SIA/SUS
{10% da parte variavel
- qualidade)

Registrar a producdo realizada pela
unidade no sistema SIA/SUS no
prazo preconizado pela

regulacdo/SES

Registro de 100% no sistema
SIAfSUS, dos atendimentos
realizados na unidade,
podendo apresentar no
maximo 10% de glosas.

Relatdrio, mensal, enviado a SES,
dos atendimentos realizados e
registrados no sistema SIA/SUS.

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

Escala médica (10%
da parte variavel -
qualidade)

Averiguar o cumprimento da escala
médica minima prevista em
caontrato

Execucdo de 100% da
escala medica

Relatdrio gerencial mensal, enviado
a SES, contendo informacdes da
escala médica.

Taxa de atendimento
de retorno em até

24hs (20% da parte

variavel - qualidade)

Avaliar a efetividade do
atendimento realizado ao usuario.

Atingir valor < a 5% dos
pacientes atendidos que
retornaram para a unidade
apresentando os mesmos
sintomas do atendimento
realizado ou queixas que
representem complicacdes
da doenca de base efou do
tratamento proposto
{avaliado por meio do CID de
saida) no prazo de 24hs.

Relatdrios, mensais, enviados &
SES, dos procedimentos
cadastrados no sistema do SUS.

Taxa de revisdo de
prontuarios de
pacientes com

classificacdo de risco

vermelho e amarelo

(10% da parte vanavel

- qualidade)

Certificar que os prontuarios dos
pacientes classificados como
vermelho e amarelo foram
revisados pela comissio de
prontuarios.

Revisar um guantitativo = a
90% do total de prontuarios
classificados como vermelho
e amarelo.

Relatdrio mensal, enviado a SES.
dos prontuarios revisados pela
comissdo de prontuarios com

classificacdo de risco vermelho &

amarelo.

ENSINO E
PE SQUISA

Taxa de execucdo do
plano de educacio
permanente (10% da
parte vanavel -
qualidade)

Awvaliar a execucdo do plano de
educacdo permanente

Atingir valor z a 90% das
atividades previstas para o
plano de educacio
permanente

Relatdrio mensal, enviado a SES, de
acompanhamento de execugdo das
atividades de educacdo permanente
do periodo.

Fonte: Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n2 011/2022.

Nota 01: O critério de avaliagdo da meta contratual da produgdo monitorada pela equipe técnica assistencial dessa Diretoria sera
considerada cumprida quando atingir o percentual minimo de 85% do nimero de atendimentos médicos/més, do parametro indicado
no artigo 38 da Portaria MS N° 10/2017 e clausula prevista no Contrato de Gest3o.

1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos de urgéncia médica realizada pela UPA Caruaru e, de
acordo com o Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n° 011/2022 2 , @ meta contratada corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Parecer Técnico CTAI n2 258/2022 e consulta ao Sistema de Gestdo por meio do

site http://sgss.saude.pe.gov.br/, apenas o més de margo, o total de Atendimentos de Urgéncia Médica no més avaliado atingiu o
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volume de 8.406 atendimentos, representando um percentual de 74,72%, ndao cumprindo a meta contratada, tendo a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos de Urgéncia/E mergéncia Medica
UPA CARUARU -Margo/2022
Meses margo 01/03/22

Contratado 11.250 11.250
Realizado §.406 §.406
% Produgao Médica
(Contratado x T4,12% T4,12%
Realizado)

Status da Meta em margo/2022 Nao Cumprida

Fontes: Parecer Técnico CTAI n2 258/2022— UPA CARUARU — margo2022

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Requisitos de Qualidade definidos para a UPA CARUARU est3do descritos no Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n?
011/2022 2, s3o eles:

2.1 Atengao ao Usuario:

a) Acolhimento com classificagdo de risco: Acolhimento ao paciente e classificacdo do atendimento em conformidade com os
protocolos vigentes;

b) Satisfagdo do usudrio: Medir a satisfagdo do usudrio atendido pela unidade e seus acompanhantes através de pesquisa de
satisfagao;

c) Taxa de resolucdo de queixas: Aferir a taxa de resolutividade das queixas prestadas pelos usudrios da unidade e seus
acompanhantes.

2.2 Qualidade da Informagao:

a) Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES: Garantir que os profissionais médicos que realizam os atendimentos nas
unidades estejam devidamente cadastrados no CNES;

b) Registro da produgdo no sistema SIA/SUS: Registrar a producdo realizada pela unidade no sistema SIA/SUS no prazo preconizado
pela regulagdo/SES.

2.3 Qualidade do Atendimento:
a) Escala Médica: Averiguar o cumprimento da escala médica minima prevista em contrato;
b) Taxa de retorno em até 24hs: Avaliar a efetividade do atendimento realizado ao usudrio;

c) Taxa de revisdo de prontuarios de pacientes com classificagdo de risco vermelho e amarelo: Certificar que os prontuarios dos
pacientes classificados como vermelho e amarelo foram revisados pela comissao de prontuarios.

2.4 Ensino e Pesquisa:

a) Taxa de execugao do plano de educacdo permanente: Avaliar a execugdo do plano de educagdo permanente

Tabela 02. Requisitos de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI E SISTEMA DE GE STAO - 2022

UPA CARUARU -MARGO0/2022
Resultado no Més

INDICADOR DE QUALIDADE (10% CONTRATADO / META STATUS
Repasse Variavel)) Margo

1. Atengao ao Usuario

1.1 Acolhimento com Classificagao . - . O qugcer CTAI informa que os

d.e risco. (10% da parte variavel Envio do relatdrio mensal Enviado no relatdrios foram

Qualid d P do ACCR. Prazo entregues no prazo. Meta
ualidade) cumprida no més analisado
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1.2 Satisfagao do Usuario (10% da
parte variavel — Qualidade)

Atingir valor = a 90% de satisfacdo
do usuario

MNao apresentado

Conforme Parecer CTAl as
informacdes ndo foram
apresentadas, portanto, meta nao
cumprida.

1.3 Taxa de Resolugdo das Queixas

Atingir valor = a 80% da resolucdo

& Unidade atingiu os 100% de
resolucdo de gueixas e enviou 0s

qualidade)

apresentar no maximo 10% de
glosas.

Recebidas (10% da parte variavel — das queixas recebidas 100,00% relatdrios dentro do prazo,
Qualidade) d . cumprindo assim a meta no més
em analise.

2. Qualidade da Informagac
[2.1 Taxa de profissionais médicos 100% do total de profissionais = . .
cadastrados np CNES (10% da parte |médicos da unidade cadastrados no 86,48% mztrannao cumprida no més de
variavel — qualidade) CNES. ¢

Registro de 100% no sistema De acordo com o Parecer CTAl a
2.2 Registro da produgao no Sistema SIASUS, dos atendimentos Unidade apresentou percentual
SIA/SUS (10% da parte variavel — realizados na unidade, podendo 0,11% abaixo de 10% no més analisado,

portanto, cumpriu a meta
preconizada.

13. Qualidade do Atendimento

3.1 Escala Médica (10% da parte
variavel — qualidade)

Execucdo de 100% da Escala
Medica

Escala Completa

& Unidade apresentou escala
completa no més analisado;
portanto cumpriu a meta

3.2 Taxa de atendimento de retorno
em até 24hs (20% da parte variavel —
qualidade)

Atingir valor £ a 5% dos pacientes
atendidos que retornaram para a
unidade apresentando os mesmos
sintomas do atendimento realizado
ou gueixas que representem
complicagdes da doenca de base
efou do tratamento proposto
(avaliado por meio do CID de saida)
no prazo de 24hs.

MN&o apresentado

Mo més analisado a meta nao foi
cumprida

3.3 Taxa de revisdo de prontuarios de
pacientes com classificagio de risco

Revisar um guantitativeo = a 90% do

Conforme Parecer CTAl as

variavel - qualidade)

permanente

vermelho e amarelo (10% da parte total de prontuarios classificados 100,00% informacdes foram apresentadas,
aridvel - qualidade}: P como vermelho e amarelo. portanto, meta foi cumprida.

4. Ensino e Pesquisa

4.1 Taxa de execugao do plano de \tingir valor = a 90% das atividades St?:finjrqgnpofardegsera(tlizi.:;dael_slmdade
educagao permanente (10% da parte |previstas para o plano de educacéo 100,00% g °

previstas para o plano de educacdo
permanente.

Fontes: Parecer CTAIl n2 258/2022, Sistema de Gestdo e Anexo Técnico | do Contrato de Gestdo n2 011/2022 — UPA CARUARU —margo/2022.

3. APONTAMENTO DE DESCONTO 3 ¢4

O Parecer CTAIl n2 258/2022 apresentou no més analisado o apontamento de descontos referente aos Indicadores de
Produgdo Atendimento de Urgéncia Médica e de Qualidade na Satisfagdo do Usudrio, Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no
CNES e Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs, visto que a UPA CARUARU ndo cumpriu a meta preconizada no Contrato de

Gestdo n2 011/2022, conforme demonstrado na tabela abaixo 3e4,

Tabela 03. Apontamento de Desconto
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Repasse Variavel - UPA CARUARU
Margo/2022

Atendimentos Urgéncia (20%) R$ 1.502.255,62
Més % Desconto Descontos Apontados
margo 5.00% R$ 75.112.78
Total R$ 75.112,78
e s e | RsLomasse2
Més % Desconto Descontos Apontados
margo 1,00% R$ 15.022,56
Total R$ 15.022,56
Satisfagdo do Usuério (1%) R$ 1.502.255,62
Més % Desconto Descontos Apontados
margo 1,00% R$ 15.022,56
Total R$ 15.022,56
Taxa de ear:'e;ﬁz;'ldﬂ{{)zgﬁe}rﬁorno RS 1.502.255,62
Més % Desconto Descontos Apontados
margo 2,00% R$ 30.045,11
Total R$ 30.045,11
TOTAL GERAL R$ 135.203,01

Fontes: Parecer Técnico CTAI n2 258/2022— UPA CARUARU — mar¢o2022

O Parecer CTAI traz a informacgdo de que: “o valor a pagar estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, o desconto deverd ocorrer, conforme reza o
item 1.6 do Anexo Técnico Il do Contrato - Sistema de Pagamento - Composi¢do dos valores repassados. O Art. 15-A, e seus pardgrafos,
da Lein? 16.155/17, que altera a Lei n® 15.210/13, definem a regra para avalia¢éo das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando
os servigcos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a compensag¢do, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de
avaliagdo da Unidade, cujos Indicadores de Produgéio ndo se enquadram ao dispositivo legal, bem como os Indicadores de Qualidade
valorados, seguird o rito definido em contrato”.

O Parecer CTAI n2 258/2022 também informa que: “no que diz respeito ao Indicador de Satisfagéo do Usudrio, a Unidade
apresentou os resultados das pesquisas realizadas, no entanto, o modelo de questiondrio utilizado diverge do estabelecido
contratualmente”.

O mencionado Parecer Técnico também informou em seu bojo que em decorréncia da pandemia COVID-19, o §52 do
Artigo 32 da Lei Complementar n? 425/2020, determina a suspensdo das obrigagbes relacionadas ao cumprimento de metas
pactuadas.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI n2 258/2022 afirma em sua conclusdo que “A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo - CTAl tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragdo todos
o0s aspectos apresentados nos relatdrios enviados pela Unidade UPA Caruaru, gerenciada pela Organizagdo Social de Satde Fundagdo
Manoel da Silva Almeida- Hospital Maria Lucinda, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da Administrag¢do Publica.
Esta Comissdo fundamentada no inciso IV do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pelas Leis n®
16.152/2017, n? 16.155/2017 e n? 16.771/2019 e da Lei Complementar n2 425 de 25 de marco de 2020, elabora o presente parecer,
visando o acompanhamento, fiscalizagcdo e supervisdo por esta Secretaria”.

5. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE (0SS)

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Funda¢dao Manoel da Silva Almeida - Hospital Maria
Lucinda, com a publicagdo do Decreto Decreto n? 49.960, de 16 de dezembro de 2020, com efeito retroagido a 13 de novembro de

2020, com validade até 12/11/2022, a Unidade atendeu ao Artigo 42 da Lei Estadual n2 15.210 de 19 de dezembro de 2013, a saber:

Art. 42 A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagdes Sociais de Saude deverdo fazer a renovagéo da titulagéo (...)”

6. INFORMAGOES FINANCEIRAS

As Informagdes Financeiras referentes ao 42 trimestre de 2021, as quais fazem parte do Contrato de Gestdo n?
010/2010, encontram-se acostadas ao Processo SEl n® 2300000999.000125/2022-36, do Parecer atinente ao 12 bimestre de 2022
(janeiro e fevereiro).
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7. CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apéds andlise e apreciacdo do material enviado pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI, esta
Comissdo entende que no més em analise se fazem necessarias recomendagdes, referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo n2
011/2022 — UPA Caruaru:

A CTAI:

1. O valor de repasse mensal constante no Termo de Rerratificacdo ao Contrato de Gestdo n2 011/2022 (RS 1.502.255,62) diverge do
informado no Parecer CTAI, tépico 4 e do valor utilizado para calculo do apontamento de desconto no tépico 06. Com isso, essa
Comissdao Mista solicita corregao do valor e recalculo dos apontamentos informados.

2 A Comissdo Mista solicita o envio do Anexo | do Contrato de Gestdo n2 008/2022, uma vez que ndo consta no site
https://www.lai.pe.gov.br/ses/fundacao-manoel-da-silva-almeida-hosp-maria-lucinda/ o referido documento.

3. Analisando a documentagdo acostada ao Processo SEl, verificamos que a Unidade ndo justificou o ndo cumprimento das metas
contratuais, apenas no item de Satisfacdo de Usuario , a Unidade apresentou os resultados das pesquisas realizadas, no entanto, o
modelo de questionario utilizado diverge do estabelecido no contrato. A CTAl em seu Parecer Técnico ndo informou essa situacdo ao
tratar do apontamento de descontos. Esta CMA solicita esclarecimentos.

4. Referente ao indicador Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs, o percentual a ser descontado é de 2% e ndo 1% como
informado na Tabela 04 do Parecer CTAI. Com isso, esta Comissdo Mista solicita a corre¢dao do percentual utilizado.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Parecer CTAI n2 258/2022 , anexos do SEI n2 2300000999.000203/2022-01 e
Sistema de Gestdo (http://sgss.saude.pe.gov.br/),bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n2 011/2022, esta Comissdo conclui
que a Unidade ora analisada cumpriu com as obrigacdes contratuais no més de margo/2022, exceto no Indicador de Produgdo
Atendimentos de Urgéncia Médica e nos Indicadores de Qualidade, Satisfacdo do Usuario, Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNES e Taxa de Atendimento de Retorno em até 24hs, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA CARUARU vem cumprindo sua
principal funcdo, que é atender os usudarios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso 1V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redagdo alterada pela
Lei Estadual n? 16.771/2019.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 11 de agosto de 2021.
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