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ESTADD DE MUDAMNCA,

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CONCLUSIVO
UPA NOVA DESCOBERTA - 32 TRIMESTRE/2024

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3¢
trimestre de 2024, no ambito do Contrato de Gestao n2 008/2022,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacao Social de Saude (0SS) Fundacao Manoel da Silva Almeida -
Hospital Maria Lucinda, para gerenciamento, operacionalizacao e execucao
das acoes e servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Nova Descoberta, no municipio de Recife-PE.

INTRODUCAO

Chega a esta Comissao Mista de Avaliacao, instituida através da Portaria
Conjunta SES/SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a
01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001 de 19/01/2022,
em atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16 da Lei Estadual n? 15.210/2013,
com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017, o Parecer Técnico da
Comissao Técnica de Acompanhamento Interno - CTAI n2 373/2024,
referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2024 (UPA NOVA
DESCOBERTA).

Tal documento, bem como seus anexos, subsidiarao a emissao de
Parecer Conclusivo por esta Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 1° do
Artigo 16 da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n®
16.771/20109.

FUNDAMENTACAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissao Mista de Avaliacao dos
Contratos de Gestao remete-se ao § 19, do Artigo 16 da Lei Estadual n® 15.210/2013,
com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para proceder a
anélise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestao.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento
Interno do Contrato de Gestdo acerca dos relatérios trimestrais e resultados
atingidos com a execucdo contratual, a Comissdo Mista de Avaliacdo devera,
até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser
disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de



Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria
da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer CTAI n2 373/2024, referente aos resultados Assistenciais
obtidos pela UPA NOVA DESCOBERTA no 32 trimestre de 2024, foram enviados em
03 de janeiro de 2025 a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a esta
Comissao Mista pelo Oficio n? 179/2024 da SEAS/SES, através do SEl de n?°
2300000999.000469/2024-15.

Salientando que a anadlise desta Comissdao Mista foi realizada também
através de consulta ao Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS),
disponibilizado no site https://simas-saude-pe-
gov.azurewebsites.net/simas/audit/index.html.

Ressalta-se que 0s numeros em sobrescrito neste Parecer se referem as
consideracdes desta Comissao Mista de Avaliacao, que estao listadas no fim deste
documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA NOVA DESCOBERTA

A UPA NOVA DESCOBERTA, cujo Contrato de Gestao n® 008/2022
encontra-se vigente através do 6° Termo Aditivo até 31/01/2026, realiza
procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacao dos pacientes de
maior complexidade, além de funcionar 24h/dia com demanda espontanea e
referenciada através do Servico de Atendimento Pré-Hospitalar Mével (SAMU) e
Corpo de Bombeiros, oferecendo atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica, Ortopedia e Pediatrica nas 24 horas e servico de Odontologia em regime de
12 horas diurno, com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, com transporte dos pacientes em ambulancia.

O repasse global mensal corresponde a R$ 1.712.387,04 (um milhao,
setecentos e doze mil, trezentos e oitenta e sete reais e quatro centavos), sendo R$
1.665.509,74 (um milhao, seiscentos e sessenta e cinco mil, quinhentos e nove reais
e setenta e quatro centavos) referente ao custeio da Unidade e R$ 46.877,30
(quarenta e seis mil, oitocentos e setenta e sete reais e trinta centavos) a titulo de
rateio dos custos indiretos da Administracao Central, conforme consta no 62 Termo
Aditivo.

Para avaliacao da Unidade, na analise para o repasse de 30% do valor
global do Contrato de Gestao, em seus respectivos ciclos de avaliacao sao
considerados indicadores de Producao, referentes ao repasse variavel (20% do
Repasse Total). A avaliacdao dos indicadores de Qualidade esta diretamente ligada ao
pagamento da parte variavel do contrato (10% do valor global do contrato). Os
Indicadores de Producao e Qualidade definidos para a Unidade estao descritos no
Anexo Técnico | do 52 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n2 008/2022. O Sistema
de Avaliacao por peso de Producdo esta descrito no Anexo Técnico Il do 52 Termo
Aditivo ao Contrato de acima mencionado.

QUADRO 01 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO



INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)

PRDDU[;ED ) Adma do volume contratado 20% do valor global do confrato
Entre 85% e 100% do volume contratado 20% do valor global do confrato

QUANTIDADE DE =

ATENDIMENTOS DE Entre 70% e 34 559% do volume contratado 15%do valor global do contrato

- Entre 55% e 69 99% do volume confratado 10% do valor global do contrato

URGENCIAS

EMERGENCIA Entre 30 e 54,%5% do volu me contratado 5% do valor global do contrato
Menor gue 30% do wvolume contratado 0% do wvalor global do conirato

Fonte: Anexo Técnico Il do 52 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n? 008/2022.

QUADRO 02 - DESCRICAO DOS INDICADORES
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Fonte: Anexo Técnico | do 52 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n2 008/2022.

Nota 01: O critério de avaliacao da meta contratual da producdo monitorada pela
equipe técnica assistencial dessa Diretoria sera considerada cumprida quando
atingir o percentual minimo de 85% do numero de atendimentos médicos/més, do
parametro indicado no artigo 38 da Portaria MS N°10/2017 e clausula prevista no



Contrato de Gestao.
1. INDICADORES DE PRODUCI:\O

Na avaliacao de Producao, sao considerados os atendimentos de
urgéncia/emergéncia médica e odontolégica realizados pela UPA Nova Descoberta e,
de acordo com o Anexo Técnico | do 52 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n°008/2022, a meta contratada corresponde a 12.375 atendimentos/més e 786
atendimentos odontolégicos/més.

1.1 Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia Médica

Conforme informacbes apresentadas no Parecer Técnico CTAI n@
373/2024 e SIMAS, o total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia Médica no
periodo avaliado atingiu o volume de 41.699 atendimentos, representando um
percentual de 112,32%, cumprindo a meta contratada, tendo a Unidade
apresentado o seguinte desempenho:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimentos de Urgéncia® mergéncia Médica
UPA NOVA DE SCOBERTA — 3° trimestref2024
Meses Julho Agosto Setembro 3° trimestre
Contratado 12.375 12375 12375 37125
Realzado 14. 476 13.119 14,104 41.699
% Produgio Meédica
(Contratado x 98,60% 106,01% 113,97% 112,32%
Realizado)
Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer Técnico CTAI n2 373/2024 e SIMAS - UPA NOVA DESCOBERTA - 3°
trimestre/2024

1.2 Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia Odontoldgica

Conforme informacbes apresentadas no Parecer Técnico CTAI n@
373/2024 e SIMAS, o total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia Odontoldgica
no periodo atingiu o volume de 2.752 atendimentos, representando um percentual
de 116,71% para o trimestre, cumprindo a meta contratada, tendo a Unidade
apresentado o seguinte desempenho:

Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontoldgicos



Atendimentos de Urgéncia’Emergéncia Odontologica
UPA NOWA DESCOBERTA — 3° tnmesiref 2024
Meses Julho Agosto Setemblwo |3° if2024

Contratado 786 786 TE6 2358
Fealizado 8930 ara 894 2752
%o Pmdugaﬂ
Odontologica
(Contratado x 124.68% 111, 70% 113,74% 116,71%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer Técnico CTAI n2 373/2024 e SIMAS - UPA NOVA DESCOBERTA - 3°
trimestre/2024

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPA NOVA DESCOBERTA
estdo descritos no Anexo Técnico | do 52 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n®
008/2022, sao eles:

2.1 Atencao ao Usuario:

a) Acolhimento com classificacao de risco: Acolhimento ao paciente e
classificacao do atendimento em conformidade com os protocolos vigentes;

b) Satisfacao do usuadrio: Medir a satisfacao do usuario atendido pela unidade e
seus acompanhantes através de pesquisa de satisfacao;

c) Taxa de resolucao de queixas: Aferir a taxa de resolutividade das queixas
prestadas pelos usuarios da unidade e seus acompanhantes.

2.2 Qualidade da Informacao:

a) Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES: Garantir que os
profissionais médicos que realizam os atendimentos nas unidades estejam
devidamente cadastrados no CNES;

b) Registro da producao no sistema SIA/SUS: Registrar a producao realizada
pela unidade no sistema SIA/SUS no prazo preconizado pela regulacao/SES.

2.3 Qualidade do Atendimento:

a) Escala Médica: Averiguar o cumprimento da escala médica minima prevista em
contrato;

b) Escala Odontoldogica: Averiguar o cumprimento da escala odontolégica minima
prevista em contrato;

c) Taxa de retorno em até 24hs: Avaliar a efetividade do atendimento realizado
a0 usuario;

d) Taxa de revisao de prontudrios de pacientes com classificacao de risco
vermelho e amarelo: Certificar que os prontuarios dos pacientes classificados
como vermelho e amarelo foram revisados pela comissao de prontuarios.

2.4 Ensino e Pesquisa:
a) Taxa de execucao do plano de educacao permanente: Avaliar a execucao



do plano de educacao permanente

Tabela 03. Indicadores de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMACOES EXTRAIDAS DO PARECER CTAIE SIMAS - 2024
UPA MOVA DESCOBERTA — JULHO A 5ETBABROVI0Z4

INDHCA DOR DE Resultado nos Meses
GUALIDA DE CONTRATADOD f META STATUS
[10% Repasse Total) Julho Agosto I Setembro
1. A ngdo ao Usuario
1.1 Acolhime nto com ) = relstdnos Bram
lelassificaga o de risco Emo do relaioric mensa Envado no Ensiado no Enviado no niregues no praze. Meta
(10% da parte varavel - do ACCR Prazo Prazo Prazo umprida no trime stre
qua lidade) nalisado
Medir 3 satisGeio do usuddo
atendido pala unidade e seus
acompanhantes atraes de
1.2 Satishgio do usudrio |FEETHEE ':E_E“E;EEE-E{"_ o |4 Unidade t=e resultados acima
.- ne manime 107% do total de [P — R — - ol i
[10% da parke varavel - . 00,00 50, 8T% 98.5T% o percentual minimo; portanto,

atendimenios no penedo,
podendo ser @nto o cidadio
quanto o acomipanhants.
Atingir wlor = a2 50% de
satizBpSo do wsusErnio.

qua lidade) jeum priv 3@ meta no time stre.

1.3 Taxa de resclugio das| I Unidade nio atingiu o

Atingir walor = 3 30% da

que ix as rece bidas (10% b i e b e e e pementusl minime em setembng;
da parte variawel - E::D|L;,-:;EE';=;:L_D€¢: 80,00 80,00% a0,007% portanto, cLMprid 3 meta
qua lidade} we= [gpenasem julho e agosto.
2. Gualidade da Informagio
2.1Taxa de profissionais 100% do otal de Unidsd= DE :r p"t sema
2 Focinroic cofp g pementsl pactusdo
me dicoscadastados no profissionais medicos da 00 00 100,00, 100 oL nirstuEiments apenes no
l:hES (1074 da |:_ra.rb unidade Ea:aatﬁ-:{-a e ’ ' ' fmeste. Portants, met
jvariave | — qualidade) CMES. um prida
- e e s dados Dmecidos para este

2.2 Registro da produgio Registro de '}:f" na sisEma indicadeor nSo representam o
no Sistema SIA/SUS (10% | S/ US. dos stendimenios | iiita ol Impossibilitsdo | Impessibiiitago [rimers resl de glosas, simo

Te ralzados na unidade, T . " . . itafi o de AIH reicitad
da parte varavel - T de andize de andlize de andlise uantitati'o d= Al rejeitadas.
qua lidade) rrF*:cirr{; ;:' i Foranto, impossiblitdo de

LR =a=. _rd.IE- 1

3. Gualidade do Atendimento

- Unidade apresentou escala
3.iriE!5t:I:;::||:i_{:a (F%da Execucio de 100% da Escala Escaa Escala minima pEvsE no timestrs am
$alidadeb E=scals Medica Completa Completa Complets  |gndise. Poranto, cumpriu a

eta.

- I Unidade apresentou escala
?Sgiiiulargd\r:lrti?\ri?fa Execucso de 100% da scala Escda scala minima pEvisE no timestrs &m
malidal:l;lb Escala Odontoldgica Completa Completa Comglets  |andise. Poranto, cumpriu a

et

Cingir WakoT S @ e gos
pacientes atendidos gue
retornaram pams 3 unidade
3.2Taxa de aendimento | oo oo 0s TSSO
[d;m:e;:'r;::;?aﬂs_ ralzade ou g l.aixf'.a que 0, %%
qualidade) rpresentem complicapbes
da doenca de base elou do
ratamento proposto {aalizde
por meio do ClD de saida) no
prazo de 24hs.

Mo frimestre andisado a meta foi
leum prida todos os meses.

3.3 Taxa de revisio de oo oono -
prontui rios de pacientes | Redsar um quantitatio 23 E;";:?;Eﬂi‘ fﬂt:'!:l F;EH
H = : S A "y FR B » - 1AL quea dads
|zom classificagao de risca 7? _.‘.ﬂ I:{:t::l de pronieancs 1060 005 A0, 0 1060, 00 afingiu o percenteal previsto no
jverme lho e amarelo (10% |classifcados como ermelho ntmto de Geso, portani

iaﬁ?dr:j:?ﬁaWI ) & amarslo. et cumprida no pericdo.

4. Ensing e Pesquisa
4.1 Taxa de exeti.lq-in do .!-._ti_r-;'r walor za 0% das Uinidade supemu o parosntusl
E‘:.—.Tax Iﬁiﬁaﬂﬁ;'a parke| e B R0 | 23z 300,00% 200,00%  [pactuado em contrai. Pornto,
variave | - qualidade} pErmanents et cumprida no periodo.
Fontes: Parecer Técnico CTAI n? 373/2024 e SIMAS - UPA NOVA DESCOBERTA - 3°
trimestre/2024

3. APONTAMENTOS DE DESCONTO

O Parecer CTAlI n?2 373/2024 apresentou no trimestre analisado
apontamento de desconto referente ao Indicador de Qualidade: Taxa de Resolucao



de Queixas Recebidas (setembro), conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 04. Apontamento de Desconto

UPA NOVA DESCOBERTA - 3° TRIMESTRE2024
REPASSEMENSAL | RS 1.700.734,16
TAXA DE RESOLUGAO DAS QUEIXAS
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Aponta

Setembro &0,00% 0,50% RS 8 50357
Total RS 85036

Fontes: Parecer Técnico CTAI n2 373/2024 e SIMAS - UPA NOVA DESCOBERTA - 3°

trimestre/2024

O Parecer CTAI n? 373/2024 nos informa 2 que notificard a Contratada,
bem como encaminhara a Diretoria-Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestao os apontamentos de descontos acima registrados para a devida instrucao
necessaria ao cumprimento do art. 15 - A da Lei n? 15.210/2013.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO
CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI n® 373/2024 afirma em sua conclusao que: “A Comissao
Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo - CTAl tem primado
pelo monitoramento eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em
consideracdo todos os aspectos apresentados nos relatdrios enviados pela Unidade
UPA Nova Descoberta, gerenciada pela Organizacdo Social de Saude Fundacado
Manoel da Silva Almeida - Hospital Maria Lucinda, e sob o prisma dos principios da
eficiéncia e da legalidade da Administracdo Publica. Esta Comissao fundamentada no
inciso IV do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada
pelas Leis n® 16.152/2017, n° 16.155/2017 e n? 16.771/2019, elabora o presente
parecer, visando o acompanhamento, fiscalizacdao e supervisao por esta Secretaria”.

5. QUALIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (0OSS)

No que diz respeito a qualificacao da Organizacdao Social de Saude
Fundacao Manoel da Silva Almeida - Hospital Maria Lucinda, com a
publicacao do Decreto n?2 54.202, de 24 de dezembro de 2022, com efeito
retroativo a 13 de novembro de 2022, a qualificacao da Fundacao Manoel da Silva
Almeida - Hospital Maria Lucinda foi renovada até 12 de novembro de 2024. Assim
sendo, durante o trimestre analisado, a Unidade atendeu ao disposto no Artigo 4°
da Lei Estadual n® 15.210 de 19 de dezembro de 2013, a saber:

“Art. 42 A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizacées Sociais de
Saude deverdo fazer a renovacao da titulacao(...)”

6. INFORMACOES FINANCEIRAS

As informacdes Financeiras do Contrato de Gestao n2 008/2022
referentes ao 22 trimestre de 2024 foram encaminhadas através da Informacao



246/2024/SES - GSCG, em anexo ao Processo SElI n2 2300000999.000469/2024-15.

Apds andlise, percebe-se que a Unidade nao atingiu no trimestre
analisado o percentual abaixo de 80% (oitenta por cento) previsto no Paragrafo
Segundo da Clausula Oitava do Contrato de Gestdo, que diz:

“Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera gastar no maximo 80%
(oitenta por cento) relativo a despesas com pessoal e o equivalente a 20%
(vinte por cento), referente a outras despesas. Os 80% (oitenta por cento) de
pessoal sdo calculados com base no quantitativo de profissionais necessarios
aos servicos a serem realizados pelaUPA NOVA DESCOBERTA
condicionados ao seu porte, perfil e capacidade instalada, cujos saldrios sdo
os praticados no mercado (a prépria unidade e outras unidades sob gestado de
0SS) (...)".

A Unidade gastou os percentuais de 74,64% (abril), 84,39% (maio) e

83,69% (junho), perfazendo no 22 trimestre de 2024 o percentual de 81,00% 3,
conforme demonstrado no quadro abaixo:

UPA MOWA DESCOBERTA, (G DOE /70732
COMPE TENCIA

R Em

1838513.59

B3

maif 00
1543 342,86

B3

om0
1345 934,18

PTRMESTRES 2024
3.748. 69063

Total de despesss operacionais arkes das provisbes

15040.2859,25

RS

21133.TE? 54

RS

1105 067,49

E.155.1528 28

Resuitade [DERCITSUPERAYT] antes das provishes

1§61 485,66)

RS

1155 £44,68)

RS

[155.133,31)

410 463,65

Ealdo de provisles do més

137.142.68

RS

2105897

R3

=0362,02

258453 57

Total de despesss Oper BOIDNSIS SE0L &5 Erowishe

L0047 441,53

RS

114 843651

RS

2155 329,51

6.417.617,95

Resitado DEFCI T/SUPERANT] apds a5 provisles

(155 528,24}

(370 503.65)

[0 385,33}

663 877.32

£.111-Médicos

as

374.750,00

463 500,00

423 550,00

1.330.90:0.00

6.1.1.7 - Duwos profissionads oe salce

a3

11 200,00

553333

35 500,00

8313333

B.12 - Pemsos FEics

4%

YERR, T

L5676 |

4131151

15048 0

6.1.5 - Cooperatvas

s

5169,13

11589.08

1883811

B.2 - Assisten: la Ddomologica

it

4 061,00

456344

4 061,00

13088 44

£.3.2 - Pesson Fisica

RS

5275,97

136X 610,18

L&35 A00.64

1133341

L6F5.330.01

3111558

464334083

TORTAL (ITEM 1+ ITER 6 )

Fontes: INFORMAGCAO N@ 246/2024/SES - GSCG - PROCESSO N2 2300000999.000469/2024-
15- UPA NOVA DESCOBERTA - 29 trimestre/2024.

Tais informacdes seguirao sempre referente ao trimestre anterior pois de
acordo com o Manual de Prestacao de Contas de OSS (Organizacao Social de Saude)
temos: “Os responsaveis por prestar contas deverdo enviar os documentos
necessarios a GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més subsequente ao més
de competéncia das informacées, prorrogando-se para o 1° dia util subsequente,
caso o dia 05 ndo seja util. Para situacées de emergéncia e ou calamidade publica,
0s prazos serao definidos em instrumento diverso deste manual, podendo ser
realizado por meio de regulamentacdo especifica dos drgaos de controle ou
semelhantes”.

7. OBSERVACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE
GESTAO (CMA)

Apds andlise e apreciacao do material enviado pela Comissao Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao - CTAI, através do SEI n?
2300000999.000469/2024-15, esta Comissao Mista entende que se fazem
necessdrias observacoes (recomendacoes e/ou esclarecimentos) referentes



a execucao do Contrato de Gestao n2 008/2022 - UPA NOVA DESCOBERTA.

A DGMCG:

01. Quanto ao indicador Registro da producao no Sistema SIA/SUS, esta Comissao
Mista mantém a recomendacao de que seja feito um estudo para reformulacao da
metodologia de calculo a fim de avaliar tal indicador, que corresponde a 10% do
total vinculado a avaliacao dos indicadores de qualidade.

02.Tendo em vista que a vigéncia da LC n?® 425/2023 acabou em 30/06/2023, esta
Comissao Mista solicita informacdes a respeito da efetivacao do desconto no
repasse mensal da Unidade, bem como seu mecanismo de acompanhamento.

A CTAI:

03. Esta Comissao Mista recomenda que a Unidade observe a previsao legal contida
no Pardgrafo Segundo da Clausula Oitava do Contrato de Gestdo, para nao
extrapolar o percentual de 80% (oitenta por cento), dos recursos publicos a esta
repassada com despesas de remuneracao, encargos trabalhistas e vantagens de
qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e
servidores eventualmente a ela cedidos. A Upa Nova Descoberta extrapolou esse
percentual no trimestre em analise.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no Parecer CTAI n® 373/2024
do SEI n2 2300000999.000469/2024-15 e consulta ao SIMAS, bem como de acordo
com o Contrato de Gestao n2 008/2022 e seus Termos Aditivos, esta Comissao
conclui que a Unidade ora analisada cumpriu com as obrigacdes contratuais no 39
trimestre de 2024, exceto no Indicador de Qualidade: Taxa de Resolucao de Queixas
Recebidas (setembro). Apesar disso, a UPA NOVA DESCOBERTA vem cumprindo
sua principal funcdo, que é atender os usudrios do Sistema Unico de Saude que
procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do
inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, com
redacao alterada pela Lei Estadual n? 16.771/20109.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 18 de fevereiro de 2025.

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG
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