FUNDAGAO
HOSPITALAR
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Dom Malan
ANO 2022

N =) =0 I N ) B e D
4 2 1 5 3 4 2 1 1 1

QUEIXAS TRATADAS 4 2 1 5 3 4 2 1 1 1

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
HOSPITALAR
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Dom Malan
ANO 2021

N =) =0 I N ) B e D
1 1 0 2 1 2 2 2 1 0 1 4

QUEIXAS TRATADAS 1 1 0 2 1 2 2 2 1 0 1 4

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Dom Malan
ANO 2020

N =) =0 I N ) B e D
0 5 0 2 0 0 2 0 1* 1 3 0

QUEIXAS TRATADAS 0 5 0 2 0 0 2 0 - 2* 3 0

QUEIXAS RECEBIDAS

OBS: A queixa recebida em Setembro sé foi tratada em Outubro.



