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UPA PAULISTA

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS
RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO
JANEIRO A DEZEMBRO/2023



GOVERNO DE

PER

Secretaria
da Saude

ESTADO DE MUDANGA

1. UNIDADE ANALISADA - UPA PAULISTA

A UPA PAULISTA esta localizada na Estrada do Frio, n® 1.000 — Jardim Paulista, Paulista —
PE, oferece atendimentos de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e Pediatria 24 horas e Odontologia
em regime de plantado 12h diurno, ambos a partir de demanda espontanea.

1.1 Contrato de Gestao n° 003/2022

O Contrato de Gestao n° 003/2022 foi assinado em 27 de janeiro de 2022, entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagéo Social de Saude Fundagdo Manoel da Silva Almeida —
Hospital Maria Lucinda, encontra-se vigente pelo periodo de 02 (dois) anos até 31/01/2024. A unidade
realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagdo dos pacientes de maior
complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e Pediatrica nas 24 horas e
servico de Odontologia 12h diurno, a partir de demanda esponténea e referenciada através do Servigo de
Atendimento Pré Hospitalar Moével (SAMU) e Corpo de Bombeiros. A Unidade conta com suporte
ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG, possui 19 leitos de observagao,
ambulancia para transporte adequado dos pacientes.

A UPA Paulista possui funcionamento 24 horas por dia, a partir de demanda esponténea e
referenciada através do Servigo de Atendimento Pré — Hospitalar Movel (SAMU) e Corpo de Bombeiros,
com estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade. Oferece atendimentos de urgéncia/emergéncia em
Clinica Médica e Pediatria 24 horas e Odontologia em regime de plantdo 12h diurno. A Unidade conta com
suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG, possui 19 leitos de observagao,
ambulancia para transporte adequado dos pacientes.

Para avaliacdo da Unidade, na analise para o repasse de 30% do valor global do Contrato de
Gestao, em seus respectivos ciclos de avaliagdo sao considerados indicadores de Producao, referentes ao
repasse variavel (20% do Repasse Total). A avaliagdo dos Indicadores de Qualidade esta diretamente ligada
ao pagamento da parte variavel do contrato (10% do valor global do contrato). Os Indicadores de Produgéo
e Qualidade definidos para a Unidade estdo descritos no Anexo Técnico | do 1° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestao n° 003/2022. O Sistema de Avaliagao por peso de Produgao esta descrito no Anexo Técnico Il do
Termo Aditivo acima mencionado.

QUADRO 01 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

. Acima do volume contratado 20% do valor global do contrato
PRODU%i%E DE Entre 85% e 100% do volume contratado 20% do valor global do contrato
QUANTI Entre 70% e 84,99% do volume contratado 15%do valor global do contrato
ATENDIMENTOS DE
URGENCIA/ Entre 55% e 69,99% do volume contratado 10% do valor global do contrato
EMERGENCIA Entre 30 e 54,89% do volume contratado 5% do valor global do contrato

Ivienor que 30% do volume contratado 0% do valor global do contrato

Fonte: Anexo Técnico Il do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 003/2022.

QUADRO 02 - DESCRIGAO DOS INDICADORES
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ESTADO DE MUDANGA

INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUGAQ) — 20%D0 REPASSE — PARTE VARIAVEL

24hs (20% da parte
variavel - qualidade)

atendimento realizado ao usudrio.

realizado ou queixas que
representem complicacbes
da doenca de base e/ou do
tratamento proposto
(avaliado por meio do CID de
saida) no prazo de 24hs.

u FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Atendimento de Ur-
géncia e Emergéncia 13.125 Atendimentos/més
QUANTITATIVO Médica 100.00% Relatério do Sistema de Gestdol
(Produgéo) Atendimento de Ur- ’ SIA SUS (Art. 1° Lei 16.155/17)
géncia e Emergéncia 786 Atendimentos/més
Odont ol dgic a
INDICADORESS DE QUALIDADE — 10%DO REPASSE - PARTE VARIAVEL
OBJETIVO INDICADOR ESPECIFICACAO META vE(F)szTl{E:f(;Eio
P;lcolhilr%'lentg Cgm Acolhimento ao paciente e
Ri asmmcozgzo ert classificacdo do atendimento em | Envio do relatério mensal do [Relatdrio mensal, enviado & SES, de|
ISC(‘:"griéweI Epa € | conformidade com os protocolos ACCR resultados do ACCR.
’ vigentes
Qualidade)
. Satisfacio d s Medir a satisfac@io do usudrio
ATENCAO AO 13015 ;lgslorto USL.IEHOI atendido pela unidade e seus Atingir valor =z a 90% de |Relatdrio mensal, enviado & SES, do
USUARIO ( ;usﬁd:d\n;?nave acompanhantes através de satisfacdo do usudrio. total dos questionarios aplicados.
) pesquisa de satisfacio.
[Taxa de resolucdo das \ . . Relatdrio mensal. enviado a8 SES, de|
queixas recebidas Afer]r a taxa ?edresolultl\rldadg t.:las Atlng:r Vflozjz a 800.”5 de acompanhamento das queixas
(10% da parte variavel dquenf;lsdpres adas pelos us#antos reso ugaoblils QUEXES  lrecebidas e o tempo de resolugio no
- qualidade) a unidade e seus acompanhantes recebidas. periodo.
Taxa de profissionais Garantir que os profissionais 100% do total de Relatdrios mensal, enviado & SES,
ho CNES (10% da | stondimentos nos unidadas | Profsionais médicos da. | (2 P el OO RTCn U
parte varavel - estejam devidamente cadastrados unida eé:EESS rados no cadastro do CNES do profissional
QUALIDADE DA qualidade) no CNES : médico.
INFORMACAO - -
Registro da Producdo [Registrar a producdo realizada pela Rsﬁig:?érﬁsded100%? m:llmstpima Relatari | iado & SES
no sistema SIA/SUS | unidade no sistema SIA/SUS no -3, 0as dlendimentos elataria, mensal, enviado d :
(10% da parte variavel razo preconizado pela realizados na unidade, dos atendimentos realizados e
) quglidade} p regf}ulagﬁafSESp ppdlendt?] gojp{;rilsenltar no registrados no sistema SIA/SUS.
méaximo e glosas.
Escala médica (5% da|Averiguar o cumprimento da escala Execucio de 100% da Relatdrio gerencial mensal, enviado
parte variavel - médica minima prevista em esgala médica a SES, contendo informacdes da
qualidade) contrato escala médica.
(SEEC:;EPZ?;;”ESELC; ) Ave:;géﬁgé);?mrar;mentq ?a escala Execuc3o de 100% da R?Igté')go gertencilal .mfensal: Envigdo
| prevista em escala médica a , contendo informacges da
qualidade) contrato escala médica.
Atingir valor < a 5% dos
pacientes atendidos que
retornaram para a unidade
. apresentando 0s mesmos
QUALIDADE DO Taxa de atendimento - \ . . . .
ATENDIMENTO de retomo em até Avaliar a efetividade do sintomas do atendimento Relatdrios, mensais, enviados a

SES, dos procedimentos
cadastrados no sistema do SUS.

Taxa de revisdio de
prontuarios de
pacientes com

classificacdo de risco
vermeho e amarelo
(10% da parte varidvel

- qualidade)

Certificar que os prontuarios dos
pacientes classificados como
vermelho e amarelo foram
revisados pela comiss&o de
prontudrios.

Revisar um quantitativo = a
90% do total de prontuarios
classificados como vermelho
e amarelo.

Relatdrio mensal, enviado a SES,
dos prontuarios revisados pela
comissdo de prontudrios com

classificacdo de risco vermelho e

amarelo.

Fonte: Anexo Técnico | do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n° 003/2022.

Nota 01: O critério de avaliagdo da meta contratual da produgdo monitorada pela equipe técnica assistencial dessa Diretoria sera considerada cumprida
quando atingir o percentual minimo de 85% do numero de atendimentos médicos/més, do pardmetro indicado no artigo 38 da Portaria MS N° 10/2017 e
clausula prevista no Contrato de Gestao.
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ESTADO DE MUDANGA

Adiante, serdo apresentados os resultados dos Indicadores de Produgéo e Indicadores de
Qualidade, referentes ao ano de 2023, analisados por esta Comissdo Mista enviados através dos seguintes
processos:

a) SEl n° 2300000999.000131/2023-74 — 1° Trimestre/2023
b) SEI n°® 2300000999.000310/2023-10 — 2° Trimestre/2023
c) SEI n° 2300000999.000452/2023-79 — 3° Trimestre/2023
d) SEI n° 2300000999.000017/2024-25 — 4° Trimestre/2023

2. INDICADOR DE PRODUGAO
2.1. Atendimentos de Urgéncia Médica

Na avaliagdo de Produgédo, sdo considerados os Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
Médica e Odontoldgica realizados pela UPA Paulista e, de acordo com o Anexo Técnico | do 1° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 003/2022, as metas contratadas correspondem a 13.125 atendimentos
médicos/més.

Conforme informagdes apresentadas nos Pareceres CTAl, o total de Atendimentos Médicos
atingiu o volume de 114.910 atendimentos no ano de 2023, representando um percentual de 78,70%, néo

cumprindo a meta contratada.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimento de Urgéncia Médica — UPA PAULISTA - 2023

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | ANUAL
Contratado 13.125 13.125 | 13.125 | 13.125 | 13.125 | 13.125 | 13.125 | 13.125 13.125 13.125 13.125 13.125 144.375
Realizado 9.053 8.926 11.753 | 11.542 | 11.326 | 9.846 | 9.711 | 10.051 9.982 11.050 10.356 10.367 114.910
% Produgao Médica
(Contratado x 75,51% 83,03% 75,54% 80,69% 78,70%
Realizado)

Nao

Status da Meta Nao Cumprida Nado Cumprida Nao Cumprida Nao Cumprida Cumprida|

Fontes: Processos SEI e anexos - UPA Paulista — 2023

2.2 Atendimento de Urgéncia Odontoldgica

Na avaliagdo de Producgdo, sdo considerados os Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
Médica e Odontolégica realizados pela UPA Paulista e, de acordo com o Anexo Técnico | do 1° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n® 003/2022, as metas contratadas correspondem a 786 atendimentos
odontolégicos/més.

Conforme informacbdes apresentadas nos Pareceres CTAIl, o total de Atendimentos de
Urgéncia Odontolégica no ano de 2023 atingiu o volume de 8.647 atendimentos, representando um

percentual de 101,85%, cumprindo com a meta pactuada.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Atendimento de Urgéncia Odontolégica — UPA PAULISTA - 2023

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | ANUAL
Contratado 786 786 786 | 786 | 786 | 786 | 786 786 786 786 786 786 8.646
Realizado 773 665 868 | 804 | 871 | 772 | 810 766 802 901 840 735 8.647
% Producao Médica
(Contratado x 97,79% 103,77% 100,85% 105,00% 101,85%
Realizado)
Status da Meta Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
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Fontes: Processos SEI e anexos - UPA Paulista — 2023
3. INDICADOR DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPA Paulista estdo descritos no Anexo
Técnico | do Contrato de Gestao n° 003/2022, séo eles:

3.1 Atengao ao Usuario:

3.1.1 Acolhimento com classificagao de risco: Acolhimento ao paciente e classificagdo do atendimento
em conformidade com os protocolos vigentes.

3.1.2 Satisfagao do usuario: Medir a satisfacdo do usuario atendido pela unidade e seus acompanhantes
através de pesquisa de satisfagao.

3.1.3 Taxa de resolugdo das queixas recebidas: Aferir a taxa de resolutividade das queixas prestadas
pelos usuarios da unidade e seus acompanhantes.

3.2 Qualidade da Informagao:

3.2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES: Garantir que os profissionais médicos que
realizam os atendimentos nas unidades estejam devidamente cadastrados no CNES.

3.2.2 Registro da produgao no sistema SIA/SUS: Registrar a produgao realizada pela unidade no sistema
SIA/SUS no prazo preconizado pela regulacdo/SES.

3.3 Qualidade do Atendimento:

3.3.1 Escala Médica: Averiguar o cumprimento da escala médica minima prevista em contrato.

3.3.2 Escala Odontoldgica: Averiguar o cumprimento da escala minima prevista em contrato.

3.3.3 Taxa de atendimento de retorno em até 24hs: Avaliar a efetividade do atendimento realizado ao
usuario.

3.3.4 Taxa de revisao de prontuarios de pacientes com classificagdo de risco vermelho e amarelo:
Certificar que os prontuarios dos pacientes classificados como vermelho e amarelo foram revisados pela
comissao de prontuarios.

3.4 Ensino e Pesquisa:

3.4.1 Taxa de execugao do plano de educag¢ao permanente: Avaliar a execugao do plano de educagao
permanente.
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Tabela 03. Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE — Ano 2023

Resultado nos Meses

INDICADOR DE QUALIDADE e META |

Janeiro | Fevereiro | Marcgo | Abril Maio | Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro| Dezembro
1. ATENCAO AO USUARIO
1.1 Acolhimento com classificagcdo de risco
Meta: Envio do relatério mensal do Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado ‘ Enviado

ACCR.

Status da Meta:

A unidade encaminhou o relatério no prazo contratual em todos os meses do ano de 2023. Meta cumprida no ano.

1.2 Satisfacdo do usuario

satisfagcdo do usuario e com no minimo
10% do total de atendimentos no

99,59% ‘ 98,90% ‘ 97,70%

97,28% ‘ 98.07% ‘ 96,99% ‘ 98,46% ‘ 97,32% ‘ 98,81% ‘ 99,59% ‘ 98,90% ‘ 99,08%

Status da Meta:

Os dados enviados nao puderam ser utilizados para o calculo desta meta de janeiro a marco, atingindo a meta de abril a agosto e de outubro a

dezembro, logo, meta cumprida de abril a dezembro, exceto em setembro.

1.3 Taxa de resolucao das queixas recebidas

Meta: Atingir valor = a 80% da
resolucao das queixas recebidas.

100,00% ‘ 100,00%

100,00%

100,00% ‘ 100,00%

100,00%

100,00%

100,00% ‘ 100,00% ‘ 100,00% ‘ 100,00%

‘ 100,00%

Status da Meta:

Os dados enviados ndo puderam ser analisados em janeiro e fevereiro, de margco a dezembro a unidade cumpriu a meta estipulada
contratualmente, exceto nos meses onde ndo houveram queixas.

2. QUALIDADE DA INFORMACAO

2.1 Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES

Meta: 100% do total de profissionais
meédicos da unidade cadastrados no
CNES.

88,57%

98,53%

88,41%

95,65%

84,34%

86,08%

97,53%

98,77%

98,82%

Meta nao
cumprida

Meta nao
cumprida

Meta nao
cumprida

Status da Meta:

A unidade n

ao consegui

u cadastrar 100% de seus profissionais médicos no CNES em quase todos os meses d

o ano. Meta cumprida apenas em

fevereiro. Salientando inviabilidade de analise em agosto.
2.2 Registro da producgao no Sistema SIA/SUS
Meta: Registro de 100% no sistema
SIA/SUS, dos atendimentos realizados
na unidade, podendo apresentar no 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,010% 0,040% 0,00% 0,00%
maximo 10% de glosas.
Status da Meta: A unidade durante todo o ano de 2023, cumpriu a meta estipulada contratualmente.
3. QUALIDADE DO ATENDIMENTO
3.1 Escala Médica
Meta: Execucao de 100% da Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala

Médica

Incompleta

Incompleta

Incompleta

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

3.2 Escala Odontoldégica (5% da parte
variavel — qualidade)

Meta: Execucao de 100% da Escala
Médica

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Escala
Completa

Status da Meta:

Os dados enviados ndo puderam ser utilizados para o calculo desta meta de janeiro a marco. A unidade cumpriu a meta estipulada contratualmente
em abril, outubro, novembro e dezembro. Meta ndo cumprida de maio a setembro.

3.2 Taxa de atendimento de retorno em até 24hs

Meta: Atingir valor = a 5% dos pacientes

atendidos que retornaram para a

unidade apresentando os mesmos P P

sintomas do atendimento realizado ou | IMPESSLIIY IMPESSAL) 0,08% 0,06% 0,05% 0,06% 0,03% 0,08% 0,09% 0,03% 0,11%
queixas que representem complicagdes Analise Analise ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

da doenca de base e/ou do tratamento

proposto (avaliado por meio do CID de

saida) no prazo de 24hs.

Status da Meta: A unidade durante todo o ano de 2023, cumpriu a meta estipulada contratualmente.

3.3 Taxa de revisdao de prontuarios de pacientes com classificacdao de risco vermelho e amarelo

Meta: Revisar um quantitativo = a 90%

do total de prontuarios classificados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91.,27% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
como vermelho e amarelo.

Status da Meta: A unidade durante todo o ano de 2023, cumpriu a meta estipulada contratualmente.

4. ENSINO E PESQUISA

4.1 Taxa de execuciao do plano de educacao permanente

Meta: Atingir valor = a 90% das

atividades previstas para o plano de 183,33% 128,57% 120,00% 100,00% 140,00% 133,33% 150,00% 166,67 % 114,29% 133,33% 50,00% 133,33%
educacido permanente

Fontes: Processo SEI - UPA Paulista — 2023
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4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

Os Pareceres da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI afirmam em suas
conclusées que a UPA Paulista, tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados,
levando-se em consideragao todos os aspectos apresentados nos relatérios enviados pela Unidade, sob o
prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da Administragdo Publica.

5. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social Fundagdo Manoel da Silva
Almeida — Hospital Maria Lucinda, observou-se que foi publicado o Decreto n® 54.202/2022 em 24/12/2022,
retroagindo seus efeitos a 13/11/2022 e vencendo em 12/11/2024. Assim, durante o ano de 2023, a Unidade
atendeu ao disposto no Art. 4° da Lei Estadual de n° 15.210/2013, abaixo transcrito:
“Art. 4°— A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organiza¢ées Sociais
de Saude deverao fazer a renovacgéo da titulagéo (...)”

6. SOBRE A EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID 19)

Apos a Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarar o surto do Novo Coronavirus (Co-
vid-19) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Mundial em 30/01/2020, o Brasil reconhe-
ceu a ocorréncia de estado de calamidade publica em 18/03/2020 e nesta mesma data o Estado de Per-
nambuco confirmou o primeiro caso de transmissdo comunitaria do Novo Coronavirus. Diante do cenario vi-
vido, foi necessaria a implementagao de um conjunto de agbes para enfrentamento do surto da doenga,
descrito no Plano de Contingéncia para Infecgdo Humana pelo SARS-Cov-2 estadual.

Para o enfrentamento da emergéncia de salude publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus, o Estado de Pernambuco regulamentou algumas medidas temporarias, quais
sejam:

¢ Decreto Estadual n° 48.809 de 14 de margco de 2020, regulamentando medidas temporarias para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus;

¢ Decreto Estadual n® 48.833 de 20 de margo de 2020, declarando Estado de Calamidade Publica no
ambito do Estado de Pernambuco;

¢ Decreto n® 52.505/2022, de 29 de margo de 2022, com vigéncia a partir de 1° de abril de 2022, que
decretou situagdo anormal, caracterizada como “Estado de Emergéncia em Saude Publica”, em
virtude da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus,
desastre de natureza bioldgica, causado por epidemia de doengas infecciosas virais;

¢ Decreto n° 54.392, de 01 de janeiro de 2023, que prorrogou a vigéncia do Decreto anterior com
findo em 31 de margo de 2023;

* Decreto n° 54.525, de 30 de margo de 2023, que prorrogou a vigéncia do Decreto n°
52.505/2022, de 29 de margo de 2022, até 30 de junho de 2023.

7. INFORMAGOES FINANCEIRAS e PRESTAGAO DE CONTAS
7.1 Informagdes Financeiras

O Contrato de Gestdo n° 003/2022 (UPA PAULISTA) de acordo com a Informagédo n°
106/2024/SES — GSCG no Processo SEI N° 2300000288.000051/2024-16, relata que a Unidade recebeu

em média mensalmente o recurso para sua manutencdo o valor de R$ R$ 1.691.711,33, conforme
demonstrado na tabela abaixo:
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Tabela 04. Repasse de Gestao mensal

UNIDADE PERIODO SEM VARIACAO
UPA PAULISTA - CG N2 003/2022 TIPO NO VALOR DO REPASSE
|REPASSE DE RECURSO % RS
Repasse Mensal 100,00% RS 1.691.711,33
Recurso Fixo 70,00% RS 1.184.197 83
Recurso Variawvel 30,00% RS 507.513,40
RECURSO VARIAVEL % RS
|Rep Pr 3 20,00% RS  338.342,27
IRepme Qualidade 10,00% RS 169.171,13
IQuaIidade-Escala Completa UPA 5,00% RS 84 585,57
IQuaIidadeprrova;ED SIA UuPA 5,00% RS 84.585,57

Fonte: INFORMAGAO N° 106/2024/SES — GSCG no PROCESSO SEI N° 2300000288.000051/2024-16.

Para o periodo analisado (janeiro a dezembro) no ano de 2023, o valor acumulado das re-
ceitas, contabilizando os repasses mensais e rendimentos de aplicagbes financeiras, foi de R$
20.584.139,34, conforme informagdes apresentadas abaixo:

Tabela 05 - Repasse de Gestao — Acumulo do Ano

UNIDADE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

UPA PAULISTA - CG N2 003/2022

JANEIRO2023

FEVEREIRO2023

MARGD2023

ABRIL2023

MAIO2023

JUNHO2023

12 SEMESTRE

Repasse Contrato de GestSo (Fixo + Varidvel)

Repasse Contrato de GestSo (Odontologia)

1.691.711,33

1.691.711.33

169171133

169171130

1691.711,30

169171130

10.150.267,89

Repasse Contrato de GestSo (Ensino e Pesguisa)

Plano de Investimento Autorizado pela SES

Repasse Programas Especiais

Receita - Manuteng3o da Administragdo Central da 055

Rendimento de Aplicag8es Financeiras

Reembolso de Despesas

23.889,75

16.751,19

34.222,55

28.442,93

38.510,50

37.579,07

179.395,99

Receita Recebida por Transferéncia de 5aldo de Provis8o

Outras Receitas

Desconto (Meta N3o Atingida)
TOTAL DE REPASSES/RECETAS
Fonte: Prestacios de Contas Mensal - Sujeito a Alteragio

UNIDADE

* Repasse informado conforme a modalidade contratual - Por Competéncia

1.715.601,08

1.708.462,52

1.725.933,88

1.720.154,23

ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

1.730.221,80

1.729.290,37

10.329.663,88

UPA PAULISTA - CG N® 003, JULHO2023 AGOSTO2023 | SETEMBRO2023 | OUTUBRO2023 | NOVEMBRO2023 | DEZEMBRO2023 2% SEMESTRE ANUAL
Repasse Contrato de Gest8o (Fixo + Variavel) 169171133 - 213435607 | 169171133 169171133 1691711,33 8.901.201,39 15.051. 469,28
Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia)
Repasse Contrato de GestSo (Ensino e Pesquisa)
Plano de Investimento Autorizado pela SES - - - -
Repasse Programas Especiais 165.042,59 1.007.590,91 1.172.633 50 1.172.633,50
Receita - Manutencdo da Administracdo Central da 0SS - - - - - - - -
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 35.179,29 35.418,80 29.81351 25.002,59 28.108,15 27.118,23 180.640,57 360.036,56
Reembolso de Despesas - - - - - - - -
Receita Recebida por Transferéncia de Saldo de Provisdo
Outras Receitas
Desconto (Meta N3o Atingida) - - - - - - - -
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.726.890,62 35.418,80 2.164.169,58 1.716.713,92 1.884.862,07 2.726.420,47 10.254.475,46 20.584.139,34

Fonte: Prestagios de Contas Mensal - Sujeito a Alteracio

* Repasse informado conforme a modalidade contratual - Por Competéncia

Média Mensal - Ano

1.715.344,95

Média Mensal - 12 Semestre

1.721.610,65

Média Mensal - 22 Semestre

1.709.079,24

Fonte: INFORMAGAO N° 106/2024/SES — GSCG no PROCESSO SEI N° 2300000288.000051/2024-16.

Conforme a referida Informagéo, a despesa da unidade referente a Recursos Humanos
(celetista, autbnomo, comprovados por recibos de pagamentos autbnomos — RPA e contratos com pessoas
juridicas) teve, em média, os percentuais de 68,78% em relacdo a média do total do repasse, estando assim
dentro do limite de gastos com RH (80%) conforme preceitua o Contrato de Gestao.

Quanto ao saldo apurado, através do comparativo das receitas com as despesas,
constatou-se que o Contrato de Gestdo n° 003/2022 apresentou um saldo superavitario no valor de R$
541.247,33 no fim de 2023, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 06 — Saldo Apurado em 2023 (receitas x despesas)
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RESULTADO ANUAL

ANO f CONTRATO COMPETENCIA RECEITA DESPESA AN RESULTADO
SEMESTRAL

1 JANEIRO/2023 1.715.601,08 1.420.885,66 294.715,42

1 FEVEREIRO/2023 1.708.462,52 1.392.090,79 316.371,73

1 MARCO/2023 1.725.933,88 1.616.222,62 4 635364 75 109.711,26 SEMESTRE ANTERIOR

1 ABRIL/2023 1.720.154,23 1.497.708,53 ! 222.445,70

1 MAIO /2023 1.730.221,80 1.689.204,46 41.017,34

1 JUNHO/2023 1.729.290,37 1.556.076,42 133.213,95 1.117.475,40
1 JULHO/2023 1.726.890,62 1.632.584,20 54.306,42

1 AGOSTO/2023 35.418,80 1.835.118,66 - 1.759.699,86

1 SETEMBRO/2023 2.164.169,58 2.023.247,92 1.805.117.25 140.921,66 SEMESTRE ATUAL

1 OUTUBRO/2023 1.716.713,92 1.661.286,83 55.427,09

1 NOVEMBRO/2023 1.884.862,07 1.614.354,23 270.507,84

1 DEZEMBRO/2023 2.726.420,47 2.064.111,68 662.308,79 |- 576.228,07

20.584.1359,34 20.042.892,01 1.670.241,00 541.247,33

Variacdo da Despesa Média - 28 Semestre/12 Semestre 18%

Fonte: Prestacaos de Contas Mensal - Sujeito a Alteragao
* Repasse informado conforme a modalidade contratual - Por Competéncia

Fonte: INFORMAGAO N° 106/2024/SES — GSCG no PROCESSO SEI N° 2300000288.000051/2024-16.
7.2. PRESTAGAO DE CONTAS

O Informativo no 106/2024/SES — GSCG no Processo SEI N° 2300000288.000051/2024-16
declara em sua conclusdo que “Por fim, em relagdo as presta¢ées de contas apresentadas no exercicio de
2023, informamos que as analises dos meses de janeiro e dezembro ainda néo estdo concluidas, podendo
sofrer alteragbes.”

7.3 Declaragao Expressa de Aplicacdao de Recursos — Resolugao n° 020/2005 do TCE-PE

Quanto as Informagdes Financeiras e a Prestagdo de Contas da Unidade, esta Comissao
Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo (CMA-SES/PE) solicitou a Diretoria-Geral de Controle Interno
(DGCI/SES), através do processo SEI n° 2300000288.000053/2024-13, a Declaragdo Expressa de que os
recursos transferidos tiveram boa e regular aplicagdo, em conformidade com o previsto no Art. 2° da Resolu-
¢ao TC n° 020/2005 do Tribunal de Contas de Pernambuco. Em resposta, a Geréncia de Acompanhamento
Contabil Financeira dos Contratos de Gestdo (GAFCG/SES) em seu Despacho n° 517/2024 (46867056) in-
forma o seguinte:

“Feitas as devidas considerag6es, informamos que em virtude de todo o exposto, a
SES-PE, por intermédio da Superintendéncia Financeira de Prestagdo de Contas —
SFPC, vinculada a Diretoria Geral de Finangcas — DGF, subordinada a Secretaria
Executiva de Administracdo e Financas - SEAF, encontra-se impossibilitada de
enviar a supramencionada Declaracdo no que tange as prestacées de contas
dos Contratos de Gestéo relativas ao exercicio de 2023.

Ademais, salientamos que os procedimentos internos para contratagdo de pessoal

capacitado e conclusdo das analises de prestacao de contas dos exercicios de 2022
e 2023 estdo sendo viabilizadas e estruturadas por esta Secretaria, informamos ain-
da que atualmente este setor encontra-se realizando as analises simultaneamente
dos exercicios citados em tela, logo, apds as conclusées das mesmas a Declaragcéo
Expressa de que os recursos transferidos referentes aos anos de 2022 e 2023 tive-
ram boa e regular aplicagcéo, serdo devidamente enviadas”. (grifo nosso)

8. APONTAMENTOS DE DESCONTO
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Fontes: Processos SEI - UPA Paulista — 2023

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da UPA PAULISTA no 1°
trimestre/2023, em relacdo ao ndo atingimento da meta quando ao Indicador de Produgédo — Atendimento
de Urgéncia e Emergéncia houve justificativa e acatamento, quanto aos Indicadores de Qualidade, nao
foram enviadas justificativas, conforme aponta o Parecer CTAI n° 159/2023.

Paginal 10

> O
38
. ~ . ~ . c
Em 2023, a Unidade ndo cumpriu todas as metas valoradas de Produgao e Qualidade em % g
todos os trimestres, havendo os seguintes apontamentos de desconto, os quais nao foram efetivados em § g
~ . ™ . . . . = >
razdo das justificativas enviadas pela unidade, vejamos: 5B
=3
g
Tabela 07. Apontamentos de Descontos — 2023 =9
Q.
Repasse Variavel — UPA Paulista Repasse Variavel — - UPA Paulista -C% g
1° trimestre/2023 2° trimestre/2023 Q 3
Repasse Mensal [ R$ 1.645.406,96 Repasse Mensal [ R$ 1.647.844,03 =3
7 3
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Atendimento de Urgéncia e Emergéncia ﬁ =
Meses % Desconto Descontos Apontados| Meses % Desconto Descontos Apontados ~ )G>
1° Trimestre 5,00% R$ 246.811,04 2° Trimestre 5,00% R$ 246.811,04 % I.%
Total R$ 246.811,04 Total RS$ 246.811,04 S -
2 >
Escala Médica (1%) Taxa de Profissionais Cadastrados no CNES (1%) g B
Meses % Desconto Descontos Apontados| Meses % Desconto Descontos Apontados (07 %
Janeiro 0,50% R$ 8.227,03]  |Abril 1,00% R$ 16.454,07 g n
Fevereiro 0,26% R$ 4.278,06 Maio 1,00% R$ 16.454,07 ° f
Marco 0,14% R$ 2.303,57 Junho 1,00% R$ 16.454,07 g_ %
R$ 14.808,66 Total R$ 49.362,21 S g

c
Taxa de Atendimento de Retorno em até 24h Satisfacdo do Usuario % %
M % Desconto Descontos Apontados| Meses % Desconto Descontos Apontados 5] E
Janeiro 2,00% R$ 32.908,14 Abril 0,00% R$ 0,00 5 8
Fevereiro 2,00% R$ 32.908,14 Maio 0,00% R$ 0,00 g i
Marco 0,00% R$ 0,00 Junho 1,00% R$ 2.468,11 '§’ E
Total R$ 65.816,28 Total R$ 0,00 ﬂ )
g3
Taxa de Profissionais Cadastrados no CNES (1%) Total de Descontos| R$ 312.627,32 é z

N
Meses % Desconto Descontos Apontados| g 5
: Repasse Variavel - — UPA Paulista & >

0,
Janeiro 1,00% R$ 16.454,07| 4° trimestre/2023 g @
Fevereiro 1,00% R$ 16.454,07| Repasse Mensal [ RS 1.647.844,03 @ =
Marco 1,00% R$ 16.454,07 8 2
Total R$ 49.362,21 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia g,‘ JZ>
Meses % Desconto Descontos Apontados 8 %
[ Total de Descontos| R$ 376.798,19| >
== = O Tri 0 m
Repasse Variavel - — UPA Paulista 4° Trimestre 5.00% R$ 246.811,04 =
3° trimestre/2023 3
Repasse Mensal [ R$ 1.645.406,96 Total R$ 246.811,04 ;
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Taxa de Profissionais Cadastrados no CNES (1%) )Z>
Meses % Desconto Descontos Apontados| Meses % Desconto Descontos Apontados 8
) Abril 1,00% R$ 16.454,07 <
0 0,

3° Trimestre 5,00% R$ 246.811,04 Maio 1,00% RS 16.454.07 E
Total R$ 246.811,04 Total R$ 49.362,21 6'
O
Taxa de Profissionais Cadastrados no CNES (1%) Taxa de Execucao dp Plano de Educacdo Permanente m
Meses % Desconto Descontos Apontados| Meses % Desconto Descontos Apontados ):E
Julho 1,00% R$ 16.454,07| Outubro 0,00% R$ 0,00 z
Agosto 1,00% R$ 16.454,07 Novembro 0,50% R$ 8.277,03 9
Setembro 1,00% R$ 16.454,07 Dezembro 0,00% R$ 0,00 w
Total R$ 49.362,21 Total R$ 8.277,03 E
z
[ Total de Descontos| R$ 296.173,25] | Total de Descontos] RS 304.400,29] E
| Total de Descontos no Ano de 2023 \ R$ 1.289.999,05 | 5
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No 2° trimestre/2023, a Unidade apresentou justificativas referentes aos meses do
trimestre analisado pelo nao atingimento das metas, onde o Parecer CTAI n° 274/2023 se declara favoravel
as justificativas apresentadas em relagédo ao Indicador de Produgéo. Quanto aos Indicadores de Qualidade,
nao foram enviadas justificativas, desse modo, a CTAI informou que notificara a Contratada para que envie
os devidos esclarecimentos acerca do envio dos relatérios gerenciais mensais.

No 3° trimestre/2023, quanto ao nio atingimento das metas o Parecer CTAI informa que
“Desta feita, esta CTAl encaminharéd a Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestdo os
apontamentos de descontos acima registrados, referentes aos Indicadores de Qualidade, para a devida
instrugdo necessaria ao cumprimento do Art. 15- A da Lei 15.210/2013.”.

Por fim, quanto ao ndo atingimento das metas no 4° trimestre/2023, o Parecer CTAI
informa que “Desta feita, esta CTAl encaminhara & Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestdo os apontamentos de descontos acima registrados, referentes aos Indicadores de Qualidade, para a
devida instrugdo necessaria ao cumprimento do Art. 15 - A da Lei 15.210/2013.”.

Vale ressaltar a suspensao das obrigagbes relacionadas ao cumprimento de metas da Uni-
dade, haja vista a determinacdo do Governo do Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 5° do Artigo
3° da Lei Complementar n® 425/2020, cuja vigéncia encerrou em 30 de junho de 2023 conforme o Decreto
n° 54.525 de 30/03/2023:

“Art. 3° O titular do 6rgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem
delegar, fica autorizado a adotar meios alternativos a dispensa de licitagdo
prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade
administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagdo, compras coletivas,
adeséo a atas de registro de pregos internas ou de outros entes e termos aditivos
a contratos em curso ou termos de ajuste de cunho indenizatorios.

()

§ 5° - Nas contratagbes firmadas com Organizagbes Sociais de Saude, Hospitais
de Ensino e Hospitais Filantrépicos, em curso, ficam suspensas as obriga¢des
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentagdo dos
respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagao, previstas no art. 14 da Lei
n° 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Saude, bem
como outras formalidades incompativeis com a situagcdo de emergéncia, devendo
ser estabelecido regime de transicdo para a execugdo dos referidos contratos
durante este periodo”.

9. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apdés anadlise e apreciagdo do material enviado pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao - CTAI, esta Comissao entende se fazerem necessarias
as seguintes recomendagbes, a citada Comissdo, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n°
003/2022 - UPA Paulista:

01. Esta Comissédo recomenda que sejam tomadas as providéncias para a resolugdo dos
superavits atingidos, a fim de ndo comprometer a situagdo econdmico-financeira da contratante e do

contrato em questao, e que seja considerada a possibilidade de revisao dos montantes repassados.

CONCLUSAO
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Secretaria
da Saude \\§

ESTADO DE MUDANGA

Apds examinar os dados fornecidos a Comissao Mista de Avaliacdo, encarregada de
analisar os relatérios trimestrais sobre os resultados dos contratos de gestdo estabelecidos com as
Organizagbes Sociais de Saude (OSS) em Pernambuco, reconhecemos a importancia dos servigos
prestados por elas. Os resultados obtidos demonstraram eficacia notavel em termos de qualidade,
produtividade e gestédo de recursos humanos e materiais.

A continuidade e a manutencdo desses servigcos sao fundamentais para os usuarios do
Sistema Unico de Satde em Pernambuco, garantindo os resultados desejados tanto pelos cidaddos quanto
pelo Estado.

E crucial ressaltar que os Contratos de Gestao representam compromissos formais entre o
Estado de Pernambuco e as Organizagbes Sociais de Saude, visando a contribuir para o alcance dos
objetivos das politicas de saude publica, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
populacdo. Esses contratos sdo ferramentas gerenciais valiosas.

Para promover melhorias nos servigcos publicos com a participagdo efetiva da sociedade, o
Estado deve exercer controle sobre esses servicos. E fundamental destacar a importancia dos 6rgéos de
controle para garantir o cumprimento adequado da legislagdo vigente, incluindo o cumprimento das metas
contratuais e a qualificagdo das entidades contratadas para gerenciar as unidades de saude em
Pernambuco. A administragcdo publica é responsavel pelo servico de saude e deve monitorar e avaliar
continuamente a gestdo das unidades publicas de saude operadas pelas OSS.

Portanto, é imperativo que a Administracdo Publica busque sempre atender as
necessidades da coletividade da melhor maneira possivel, realizando ajustes conforme necessario para
garantir o pleno funcionamento e aprimoramento continuo do modelo oferecido. Todos os envolvidos nesse
processo desempenham papéis importantes, seja na execugdo do servico, na fiscalizagcdo e
acompanhamento, ou como usuarios.

Nesse sentido, manter alternativas eficientes por meio de uma gestao focada na qualidade
do sistema de saude é essencial, seguindo os critérios legais para garantir a melhor utilizagdo dos recursos
publicos e o bem-estar da populagéo.

Em conclusdo, esta Comissao Mista constata que o modelo adotado tem atendido as
necessidades da populacdo de Pernambuco, garantindo a oferta de servigcos de saude e buscando uma

maior abrangéncia, inclusive através da interiorizacdo de especialidades e servicos anteriormente
disponiveis apenas em grandes centros.

Recife, margo de 2024.

BRUNA RAMOS PAES BARRETO
Matricula 434.732-3/SES

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG

KEOLA NASCIMENTO DE FRANCA
Matricula 434.139-2/SES

PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE
Matricula 389.822-9/SES
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