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ESTADDO DE MUDANGA,

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO
UPAE ARCOVERDE - 22 TRIMESTRE/2024

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 22 trimestre de 2024, no ambito
do Contrato de Gestao n° 005/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizacao Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, cujo escopo principal
é o gerenciamento e a execucao de acdes e servicos de saude na Unidade Pernambucana de Atencao
Especializada - UPAE ARCOVERDE, no municipio de Arcoverde-PE.

INTRODUCAO

Chega a esta Comissado Mista de Avaliagcdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n¢ 240, de
06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n2 001 de
19/01/2022, em atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16 da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redacgao alterada pela
Lei Estadual n? 16.155/2017, o Parecer Técnico da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno - CTAI n?
300/2024, referente aos resultados obtidos no 22 trimestre de 2024 (UPAE ARCOVERDE).

O mencionado documento, bem como os anexos, subsidiardo a emissao de Parecer Conclusivo por esta
Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 19 do Artigo 16 da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redagao alterada
pela Lei Estadual n? 16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissao do presente Parecer, esta Comissao Mista de Avaliacao dos Contratos de Gestao remete-se ao §
19, do Artigo 16 da Lei Estadual n2 15.210/2013, com redagao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019, abaixo
transcrito:
“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para proceder a analise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre
os resultados do contrato de gestao.
§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestdo acerca dos
relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execug¢do contratual, a Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do
Estado de Pernambuco, bem como encaminhado a Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer CTAlI n® 300/2024 e seus anexos, referentes aos resultados Assistenciais obtidos pela UPAE
ARCOVERDE, no 22 trimestre/2024, foram enviados em 29/10/2024 a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a
esta Comissao Mista pelo Oficio n? 112/2024 - SEAS, através do SEI de 2300000999.000378/2024-71.

Cabe destacar que a analise desta Comissao Mista utilizou como parametro de avaliacdo dos resultados os
dados obtidos no Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), disponibilizado no site https://simas-saude-
pe-gov.azurewebsites.net/simas/audit/index.html#.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideracdes e/ou recomendacdes
desta Comissao Mista de Avaliacao, que estao listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPAE ARCOVERDE

A UPAE ARCOVERDE, cujo Contrato de Gestdo n? 005/2014 encontra-se vigente de acordo com o 17° Termo
Aditivo, é um centro regional de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnoldgica.
Conforme o Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, a Unidade deve oferecer consultas médicas
especializadas em Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Neurologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Urologia e ndo médicas em Enfermagem, Farmadcia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricao, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional, além de exames de apoio diagndstico, com
horario de atendimento de 07:00 as 17:00 h de segunda a sexta feira.

Vale salientar que no més de Abril houve auséncia de Consulta Médica de Pneumonologia, a unidade justifica
a auséncia do especialista através do anexo (56858238).

O valor global de repasse mensal é de R$ 613.825,07 (seiscentos e treze mil, oitocentos e vinte e cinco reais e
sete centavos).

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos |, Ill e Manual de Indicadores da Parte Varidvel do 82 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdao n2 005/2014, tem como Indicadores de Producdo: Atendimento Ambulatorial Médico,
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, e como Indicadores de Qualidade:
Atencdo ao Usudrio (subdividido em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolucdo de Queixas), Controle de Origem do
Paciente e Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno).



Para avaliagdo da Unidade, sao considerados indicadores de Producao e de Qualidade, referentes ao repasse
variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento das metas de producdo, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

= FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAQ META VERIFICACAO
Produgiio | CensuliaMédica | Consulta Nao Médica Fisioterapia Atingir o Relatério do
RESOLUTIVIDADE | (207 do percentual entre | oo de
Repasse 1.085 475 450 85% e 100% da Gestio
Variavel) | Atendimentos/més | Atendimentos /més Atendimentos/més meta
Atencéo ap Usudrio - 50% Controle de | Gerenciamento
i i - ) Origem dos Clinico Envio dos
Producio Pesquisa de Satisfacéo Queixas | Pacientes - 25% 25% relatérios
(].D”f-’-ilo mensais dentro | Relatdrio do
QUALIDADE Repa ) . ) . do prazo Sistema de
epasse 80% Envio do relatorio | Envio do relatorio | preconizado em Gestio
Variavel) 10% do total de atendimentos | _ ) LT"..D até dia 20 do més| até dia 20 do més | Contrato para a
& subsequente subsequente SES/PE

Fontes: Anexos Técnicos |, Il e Manual de Indicadores da Parte Varidvel do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2014

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$%)

100% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 85% e 100% do
olume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

CONSULTAS
olume contratado

MEDICAS
ESPECIALIZADAS
PESO: 96%

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

VALOR A PAGAR (R3)

100% do peso percentual da

Menor 55% do volume
contratado

IATIVIDADE REALIZADA

Entre 85% e 100% do
olume contratado

atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

90% do peso percentual da atividade

CONSULTAS NAO Atendimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS olume contratado orgamento da unidade
PESO: 2% 70% d tual da atvidad
. . 7= do peso percentual da atividade
EQEEHESESH%S%EE %00 | Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
. 55% do peso percentual da atividade
L"ngtggg‘ do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
IATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS%)
r ’ 100% do peso percentual da
Enltre 85% ? J‘P%D’"' do atividade Atendimento Ambulatorial
olume contratado X 20% do orgamento da unidade
. ’ 90% do peso percentual da atividade
SESSOES DE Enltre 70% '% Btdgg % do  |atendimento mbulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA | D'Hme contratado orgcamento da unidade
PESO: 2%

T70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

IMenor 55% do volume
contratado

Fonte: Anexo Técnico Il do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n2 005/2014.

1. INDICADORES DE PRODUCAO

Na avaliacao de Producdo, sao considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira Consulta, Consulta
Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao,
realizados pela UPAE ARCOVERDE. De acordo com o Anexo Técnico | do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
005/2014, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 1.985 atendimentos/més e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitacdo é de 450 atendimentos/més. Quanto ao indicador Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, o
152 Termo Aditivo, que trata do Programa de Ostomia e Bexiga Neurogénica, altera sua meta de 450 para 475
atendimentos/més a partir de 28/12/2023, data de sua assinatura.



1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informacdes apresentadas no Parecer CTAI n? 300/2024, consulta ao SIMAS, o total de
Atendimentos Ambulatoriais Médicos no trimestre avaliado atingiu o volume de 5.608 atendimentos, representando um

percentual de 94,17%, cumprindo a meta contratada.

TABELA 01. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE ARCOVERDE- abril a junho/2024
Meses abril junho julho 2° trif24
Contratado 1.985 1.985 1.985 5.955
Realizado 1.864 1.932 1.812 5.608
% Producao Médica
(Contratado x 93,90% 97,33% 91,28% 94,17%
Realizado)
Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n? 300/2024 e SIMAS - UPAE ARCOVERDE - 22 Trimestre/2024

Nota: “A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologid'. De
acordo com Anexo Técnico |, do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 005/2014.

1.2 Atendimento Ambulatorial Ndo Médico:
Conforme informagdes contidas no Parecer CTAI n? 300/2024, consulta ao SIMAS e anexos Planilha de
Monitoramentos, o total de Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos no trimestre avaliado atingiu o volume de 1.746

atendimentos, representando um percentual de 122,53% 1, cumprindo a meta contratada.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAS NAO MEDICOS

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE ARCOVERDE- abril a junho/2024

Meses abril maio junho 1% trif24
Atendimento Ambulatorial 1425
MN&o Médico Contratado 475 475 475 )
Atendimento Ambulatorial
Nio Médico Realizado 609 621 516 1.746
% (Contratado x
Realizado) 128,21% | 130,74% | 108,63% | 122,53%

Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n? 300/2024 e SIMAS - UPAE ARCOVERDE - 29 Trimestre/2024

Nota 1: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverdo ser contabilizados como consulta mediante

a emissao de parecer social”
Nota 2: “Atendimento Ambulatorial ndo Médico - A meta sera avaliada pelo total de consultas ndo médica,
independente do profissional”, conforme 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n2 005/2014.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao

Conforme informagdes contidas no Parecer CTAI n? 300/2024, consulta ao SIMAS e anexos Planilhas de
Monitoramentos, o total de Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo no trimestre avaliado atingiu o volume de 1.593
atendimentos, representando um percentual de 118,00%, cumprindo a meta contratada.

TABELA 03. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REABILITACOES

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
UPAE ARCOVERDE- abril a junho/2024

Meses abril maio junho 2° trifdd
Atend. De Reabilitacdo 1350
Contratado 450 450 450 .
Atend. De Reabilitagdo
Realizado 538 545 510 1.593
% (Contratado x 119,56% | 121,11% | 113,33% | 118,00%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n? 300/2024 e SIMAS - UPAE ARCOVERDE - 22 Trimestre/2024
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de sessées de fisioterapia independente do profissional. @nforme Anexo Técnico



I do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n° 005/2014".

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE ARCOVERDE estao descritos no Manual dos Indicadores da
Parte Varidavel em apenso ao 82 Termo Aditivo do Contrato de Gestao n2 005/2014, sdo eles:

a) Atencdao ao Usuadrio: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou acompanhantes.
Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e Resolucdo de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercao regional da UPAE por meio da caracterizacdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos
usuarios por municipio.

c) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizacdo do servico de saide. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa
de Absenteismo e Indice de Retorno/Consultas Médicas

TABELA 04. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE
INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARECER CTAI - 2024
UPAE ARCOVERDE - ABRIL A JUNHO/2024

INDICADORE S DE QUALIDADE CONTRATO / META Rﬁ'T"ad"‘:ari':s Mf"‘ﬁ STATUS

abril junho
1. ATENCAO AO USUARIO

A unidade enviou as informacdes no prazo,
tendo realizado pesquisa acima do

33.71% 24.82% 26,64% |percentual previsto no contrato,
cumprindo a meta em todos os meses
do trimestre analisado .

a) realizar pesquisa em no minimo
10% dos atendimentos.

b) envio das informacdes até o dia 20
do més subsequente

1.1 Pesquisa de Satisfacdo

a) resolugdo de no minimo 80% das A unidade enviou as informacdes no prazo
= . queixas recebidas. Sem e atingiu o percentual minimo previsto,
1.2 Resolugdo de Queixas b) envio das informacdes até o dia 20| Queixas 100,00% 100,00% cumprindo a meta em todos os meses
do més subsequente do trimestre analisado.

2. CONTROLE DE ORIGEM DO 3.} 2 meta €0 9”":}” do re'?‘ém 3t 0 | Enyiado no | Enviado no | Enviado no [ Unidade 9”"]“; em ‘”;DS oS meses o
PACIENTE 1a 0O mes su Sequerl e PTEZD PFEZD PFEZD pl’aZU. Cump"n 0 a meta em odos os

subsequente meses do trimestre analisado.

3. GERENCIAMENTO CLINICO

a) a meta é o envio do relatdrio até o A unidade enviou em todos o5 meses no

Enviado no | Enviado no | Enviado no

3.1 Perda Primaria dia 20 do més subseguente Prazo Prazo Prazo  |PTaZo. cump_nndo a meta em todos os
subseguente meses do trimestre analisado.
a) a meta & o envio do relatdrio até o Enviado no | Enviado no | Enviado no A unidade enviou em todos os meses no
3.2 Taxa de Absenteismo dia 20 do més subsequente Prazo Prazo Prazo  |PraZo: cumprindo a meta em todos os
subsequente meses do trimestre analisado.

a) a meta é o envio do relatdrio até o ’ ’ ’ A unidade enviou em todos os meses no

) . Enviado no | Enviado no | Enviado no .

dia 20 do més subsequente prazo, cumprindo a meta em todos os
Prazo Prazo Prazo s 7

subsequente meses do trimestre analisado.

3.3 indice de Retorno / Consultas
Médicas

Fontes: Parecer CTAI n2 300/2024 e SIMAS -UPAE ARCOVERDE - 22 Trimestre/2024

3. APONTAMENTOS DE DESCONTO

Quanto a avaliacdo das metas valoradas da UPAE ARCOVERDE, podemos verificar através do Parecer CTAI n¢
300/2024 que no 29 trimestre de 2024 foram cumpridas todas as metas valoradas, referentes aos indicadores de
Producdo e de Qualidade, nao incidindo dessa forma apontamento de descontos, uma vez que o0 apontamento de
desconto esta diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais valoradas.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n? 300/2024 afirma em sua conclusao: “A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestao - CTAl tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em
consideracdo todos os aspectos apresentados nos relatérios enviados pela UPAE Arcoverde, gerenciada pela Organizacdo
Social de Saude - Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e
da legalidade da Administracdo Publica. Esta Comissdo fundamentada no inciso IV do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n? 15.210/2013, alterada pelas Leis n? 16.152/2017, n? 16.155/2017 e n? 16.771/2019, elabora o presente
parecer, visando o acompanhamento, fiscalizacao e supervisdo por esta Secretaria”.

5. QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacao da Organizacao Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate
a o Cancer, com a publicacdo do Decreto Estadual n2 53.083/2022 em 02/07/2022, retroagindo seus efeitos para
27/03/2022 e vencendo em 26/03/2024, a referida Unidade, no periodo analisado, ndo atendeu 2 ao disposto no Art. 42
da Lei Estadual de n? 15.210/2013, abaixo transcrito:

“Art. 42 - A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagées Sociais de Saude deveréo fazer a renovagdo da
titulagéo (...)

Importante salientar que o processo de renovagao da qualificacdo da OSS encontra-se em andamento através
no SEI 2300000302.000199/2023-44.



6. INFORMACOES FINANCEIRAS

As informacgfes Financeiras do Contrato de Gestdo n2 005/2014 referentes ao 19 trimestre de 2024 foram

encaminhadas através da Informacdo n? 204/2024/SES - GSCG em anexo ao processo SEI n? 2300000999.000378/2024-
71.

Apds andlise, percebe-se que a Unidade nao extrapolou no 12 trimestre de 2024 o percentual de 70% (setenta
por cento) com despesas de remuneracao, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, considerando a regra
prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula Oitava do Contrato de Gestao n2 005/2014, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no maximo 70% (setenta por cento)dos recursos publico a esta repassada com
despesas de remunerag¢do, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus

dirigentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos lotados na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPAE - ARCOVERDE"”.

A Unidade consumiu os percentuais de 59,50% (janeiro), 54,74% (fevereiro) e 59,09% (marco), dessa forma
cumprindo o limite méximo contratado.

COMPETEMCIA f2 202 Lf202

DpEragionais antes das provisbes RS

1*TRIMESTRE/ 224
1.540.604.35
1.380.518,57

450.785.76
56537350
143719226
40341207

§[rs  sasTERIT
RE LED.B7E.10 | RS
RS 14,539,481 A% 58.807.51 | RS
Bpds a3 provisties RS 46534130 | RS 46276028 | RS
ERAVIT) apds a3 pravisdes 14251785 141.678,59

AT} antes das rovishies RS

2 - Qutras profssionais de saide

§.11- Passoa Fisica

6.1.3 - Cooperarivas

TOTAL CITEM L+ [TEM &} 363.551.95 330.134.18 367.456,11 L0F1.142.24

Fonte: Processo SEI n? 2300000999.000266/2024-11 - Anexo Informacao n® 204/2024/SES - GSCG (56882618) - UPAE
ARCOVERDE 2° Trimestre/2024

Tais informacgbes seguirdo sempre referente ao trimestre anterior pois de acordo com o Manual de Prestacao
de Contas de 0SS (Organizacdo Social de Saude) temos: “Os responsadveis por prestar contas deverdo enviar os
documentos necessarios a GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més subsequente ao més de competéncia das
informacdes, prorrogando-se para o 1° dia util subsequente, caso o dia 05 ndo seja util. Para situacées de emergéncia e
ou calamidade publica, os prazos serdo definidos em instrumento diverso deste manual, podendo ser realizado por meio
de regulamentacdo especifica dos érgdos de controle ou semelhantes.”

7. OBSERVACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (CMA)

Apds andlise e apreciacdo do material enviado pela Comissao Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo - CTAI, através do SEI n® 2300000999.000378/2024-71 esta Comissao Mista entende que ndo se faz
necessaria nenhuma observacdo (recomendacao e/ou esclarecimento) referente a execucdao do Contrato de Gestao n®
005/2014 - UPAE ARCOVERDE.

CONCLUSAO

Com base nas informac0es apresentadas no Parecer CTAI n? 300/2024, consulta ao SIMAS e anexos ao SEI n?
2300000999.000378/2024-71, bem como de acordo com o Contrato de Gestao n? 005/2014 e seus Termos Aditivos, esta
Comissao conclui que a Unidade ora analisada cumpriu com as obrigacées contratuais no 29 trimestre/2024, conforme
relato acima. Diante do exposto, a UPAE ARCOVERDE vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usudrios do
Sistema Unico de Salde que procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV,
do pardgrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redagao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 08 de novembro de 2024.
BRUNA RAMOS PAES BARRETO
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