Secretaria ;|
da Saude

cO

ESTADO DE MUDANCA

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO
UPAE ARCOVERDE - 32 TRIMESTRE/2023

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 32 trimestre de 2023, no ambito do Contrato de
Gestao n° 005/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacao Social de
Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, cujo escopo principal é o gerenciamento e a
execucao de acoes e servicos de saude na Unidade Pernambucana de Atencao Especializada - UPAE ARCOVERDE, no
municipio de Arcoverde-PE.

INTRODUCAO

Chega a esta Comissao Mista de Avaliacdo, instituida através da Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n® 240, de
06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n? 001 de 19/01/2022, em
atendimento aos termos do § 32, do Artigo 16 da Lei Estadual n? 15.210/2013, com redacdo alterada pela Lei Estadual n2
16.155/2017, o Parecer Técnico da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno - CTAl n2 279/2023, referente aos
resultados obtidos no 32 trimestre de 2023 (UPAE ARCOVERDE).

O mencionado documento, bem como 0s anexos, subsidiarao a emissao de Parecer Conclusivo por esta Comissao
Mista, em atendimento aos termos do § 12 do Artigo 16 da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n¢
16.771/2019.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissao Mista de Avaliagao dos Contratos de Gestdo remete-se ao § 19, do
Artigo 16 da Lei Estadual n® 15.210/2013, com redacao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019, abaixo transcrito:

“Art. 16. Ser3 instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para proceder a anéalise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 12 - Apds o recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno do Contrato de
Gestdo acerca dos relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execucdo contratual, a
Comissdo Mista de Avaliacdo devera, até o ultimo dia do més subsequente, emitir parecer conclusivo
a ser disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, bem como
encaminhado a Secretaria de Salde e a Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Parecer CTAI n2 279/2023 e anexos, referentes aos resultados Assistenciais obtidos pela UPAE ARCOVERDE, no 3¢
trimestre/2023, foram enviados em 12 de dezembro de 2023 a Diretoria-Geral de Controle Interno (DGCI/SES) e a esta Comissdo
Mista pelo Oficio n® 255/2023 - DGMCG, através do SEI de n2 2300000999.000457/2023-00.

Destacamos que os Relatérios de Atividade da Unidade e seus anexos foram encaminhados pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo (CTAl) para esta Comissdo Mista através dos Processos SElI de ne@S
2300000817.000025/2023-81 (julho/2023); Planilha de Monitoramento Arcoverde - Agosto (agosto/ 2023) e Planilha de
Monitoramento Arcoverde - Setembro (setembro/2023). Tais documentos também subsidiaram a elaboracdo deste Parecer
Conclusivo

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito neste Parecer se referem as consideracdes e/ou recomendacdes desta
Comissao Mista de Avaliagao, que estdo listadas no fim do documento.

UNIDADE ANALISADA - UPAE ARCOVERDE

A UPAE ARCOVERDE, cujo Contrato de Gestdo n® 005/2014 encontra-se vigente de acordo com o 13° Termo Aditivo, é
um centro regional de diagndstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolégica. Conforme o Anexo
Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, a Unidade deve oferecer consultas médicas especializadas em Cardiologia,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia e Urologia e ndo médicas em Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Servico
Social e Terapia Ocupacional, além de exames de apoio diagnéstico, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00h de segunda a
sexta feira.



O valor global de repasse mensal é de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais).

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos |, Il e Manual de Indicadores da Parte Varidvel do 82 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n? 005/2014, tem como Indicadores de Producdo: Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial
Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdao, e como Indicadores de Qualidade: Atencao ao Usuario (subdividido em
Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e Resolucdao de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico (subdividido
em Perda Priméaria, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno).

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel
(30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento das metas de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

- FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICAGAQ
Produgio | ConsultaMédica | Consulta Nao Médica Fisioterapia Atingir o Relatério do
oL
RESOLUTIVIDADE | (20% do percentual entre | il de
Repasse 1.085 450 450 85% e 100% da Gestio
Variavel) | ptendimentos/més | Atendimentos fmés Atendimentos/més meta
Atencio ao Usuario - 50% Controle de | Gerenciamento .
. . . . Origem dos Clinico Envio dos
Produci Pesquisa de Satisfacéo Queixas | Pacientes — 25% 25% relatdrios
{BDE%? mensais dentro | Relatdrio do
QUALIDADE é e do prazo Sistema de
epasse 807 Envio do relatério | Envio do relatorio | preconizado em Gestao
Variavel) 10% do total de atendimentos | ) u"'~0 até dia 20 do més| até dia 20 do més | Contrato para a
o subsequente subsequente SESIPE

Fontes: Anexos Técnicos |, Il e Manual de Indicadores da Parte Variavel do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2014

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
100% do peso percentual da

atvidade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orcamento da unidade

Entre 85% e 100% do
olume contratado

9% do peso percentual da atividade

CONSULTAS  [Entre 70% e 84,99 % do - -
MEDICAS olume contratado g@%ﬂ?ﬂtﬁa ﬁ?duﬁlé?nal X 20% do
ESPECIALIZADAS
PESO: 96% . . 70°% do peso percentual da atividade
Entre 55% e 89,99 % do |atendimento Ambulatorial X 20% do
olume contrata orgamento da unidade
, 55% do peso percentual da atividade
Menor 5%% dovolume fatendimento Ambulatorial X 20% do
contraiado orgamento da unidade
[ATIVIDADE REALIZADA VALORA PAGAR (RS)
; ; 100% do peso percentual da
E&H%Eﬁ?&ﬁé&%’ do atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgcamento da unidade
; ; 90%% do peso percentual da atividade
CONSULTAS NAO |-1ire 0% e 8489 % do | aengimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS orgamento da unidade
PESO: 2%

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do
orgamento da unidade

IATIVIDADE REALIZADA

VALORA PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
olume contratado

100% do peso percentual da
atvidade Atendimento Ambulatorial

X 20% do orgamento da unidade

. . 90% do peso percentual da atividade
SESSOESDE | e 10% e 8439% do | aendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orgamento da unidade
PESO: 2%

705 do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
olume contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

Fonte: Anexo Técnico Il do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 005/2014.

1. INDICADORES DE PRODUCAO

Na avaliacdo de Produgdo, sao considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira Consulta, Consulta
Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao, realizados pela
UPAE ARCOVERDE. De acordo com o Anexo Técnico | do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2014, a meta contratada
para Atendimento Ambulatorial Médico é de 1.985 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico é de 450
atendimentos/més e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao é de 450 atendimentos/més.



1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

Conforme informacdes apresentadas no Parecer CTAI n2 279/2023 e anexos, o total de Atendimentos Ambulatoriais
Médicos no trimestre avaliado atingiu o volume de 5.613 atendimentos, representando um percentual de 94,26%, cumprindo a
meta contratada.

TABELA 01. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS

Atendimentos Ambulatoriais Médicos
UPAE ARCOVERDE- Julho a Setembro/2023

Meses julho agosto |setembro | 3°trif23
Contratado 1.985 1.985 1.985 5955
Realizado 1.869 1.759 1.985 5613
% Produgao Médica
(Contratado x 94,16% 88,61% | 100,00% | 94,26%
Realizado)

Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 279/2023 e anexos - UPAE ARCOVERDE - 32 Trimestre/2023
Nota: “A meta serd avaliada pelo total de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologia ”. De acordo com Anexo Técnico |,
do 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 005/2014.

1.2 Atendimento Ambulatorial Nao Médico:

Conforme informacdes contidas no Parecer CTAlI n? 279/2023 e anexos, o total de Atendimentos Ambulatoriais ndo
médicos no trimestre avaliado atingiu o volume de 1.652 atendimentos, representando um percentual de 122,37%, cumprindo
a meta contratada.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAS NAO MEDICOS

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
UPAE ARCOVERDE- Julho a Setembro/2023

Meses julho agosto | setembro | 3° trif23
Atendimento Ambulatorial 1350
N&o Médico Contratado 450 450 450 -
Atendimento Ambulatorial
N&o Médico Realizado 497 640 515 1.652
% (Contratado x
Realizado) 110,44% | 142,22% | 114,44% | 122,37%

Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n2 279/2023 e anexos - UPAE ARCOVERDE - 32 Trimestre/2023
Nota 1: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente dever&o ser contabilizados como consulta mediante a emissao de parecer
social”
Nota 2: “Atendimento Ambulatorial ndo Médico - A meta serd avaliada pelo total de consultas ndo médica, independente do profissional”,
conforme 82 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n? 005/2014.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao

Conforme informacdes contidas no Parecer CTAI n? 279/2023 e anexos, o total de Atendimento Ambulatorial de
Reabilitagdo no trimestre avaliado atingiu o volume de 1.770 atendimentos, representando um percentual de 131,11%,
cumprindo a meta contratada.

TABELA 03. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REABILITACOES

Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
UPAE ARCOVERDE- Julho a Setembro/2023
Meses julho agosto | setembro | 3° trif23
Atend. De Reabilitagdo 1350
Contratado 450 450 450 .
Atend. De Reabilitagdo
Realizado 546 630 594 1.770
% (Contratado x 121,33% | 140,00% | 132,00% | 131,11%
Realizado)
Status da Meta Cumprida

Fontes: Parecer CTAI n© 279/2023 e anexos -UPAE ARCOVERDE - 39 Trimestre/2023



Nota: “A meta serd avaliada pelo total de sessdes de fisioterapia independente do profissional. C onforme Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n? 005/2014".

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE ARCOVERDE estdo descritos no Manual dos Indicadores da Parte Varidvel em
apenso ao 82 Termo Aditivo do Contrato de Gestao n? 005/2014, sao eles:

a) Atencao ao Usuario: visa a avaliar a percepcao de qualidade de servicos pelos pacientes ou acompanhantes. Compreende os
indicadores: Pesquisa de Satisfacao do Usudrio e Resolucao de Queixas.

b) Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercao regional da UPAE por meio da caracterizacao da origem da demanda, e informa a procedéncia dos usuérios por
municipio.

¢) Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizacdo do servico de salde. Compreende os indicadores: Perda Primaria, Taxa de
Absenteismo e Indice de Retorno/Consultas Médicas

TABELA 04. RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RE SUMO INDICADORE S DE QUALIDADE
INFORMAGOE S EXTRAIDAS DO PARE CER CTAI E ANEXOS - 2023
UPAE ARCOVERDE —Julho a 5 etembro/2023

| Resultado nos Meses |
INDICADORES DE QUALIDADE CONTRATO / META
g | julho | agosto [ setembro |

STATUS

1. ATENGAO AO USUARIO

|4 unidade enviou as informactes no prazo,
tendo realizado pesquiza acima do

26, 73% 28,36% 31,71% [percentual previsto no contrato,
cumprindo a meta em todos os meses
do trimestre analisado .

a) realizar pesguiza em no minimo
10% dos atendim entos.

b} envio das informacdes até o dia 20
do més subseguente

1.1 Pesquisa de Satizfacio

a) resolucdo de no minimo 80% das |4 unidade enviou as informaciies no prazo
[queixas recebidas. 100,00% 100,00% 100,00% e atingiu o percentual minimo previsto,

1.2 Resolugdio de Queixas b} envio das informacdes até o dia 20 cumprindo a meta em todos os meses

do més subseguente do trimestre analisado.

a)a meta & o envio do relatorio até o . . . |& unidade enviou em todos oz meses no
2. CONTROLE DE ORIGEM DO dia 20 do més subseguente E nviado no | E nviade no | E nviado no brazo, cumprindo a meta em todos os
PACIENTE Prazo Prazo Prazo . o

subsequente meses do timestre analisado.
3. GE RE NCIAME NTO CLIiNICO

aja meta & o envio do relatorio até o E nviad E nviad E nviad |4 unidade enviou em todos os meses no
3.1 Perda Primaria dia 20 do més subsegquente nviado no | Enviado no | £ nviado no prazo, cumprindo a meta em todos os

Prazo Prazo Prazo . .
subsequente meses do trimestre analisado.

|4 unidade enviou em todos os meses no
prazo, cumprindo a meta em todos os

a)a meta & o envio do relatorio até o

3.2 Taxa de Absenteizsmo dia 20 do més subsegquente Enviado no | Enviado no | Enviado no

subsequente Prazo Prazo Prazo meses do timestre analisado.

- a)a meta & o envio do relatorio até o . . . |5 unidade enviou em todos 0s meses no
3.3 Indice de Retorno / Consultas dia 20 do més subseguente E nviado no | E nviado no | E nviado no brazo, cumprindo a meta em todos os
M édicas Prazo Prazo Prazo . .

subseguente meses do timestre analisado.

Fonte: Parecer CTAI n? 279/2023 e anexos - UPAE ARCOVERDE - 32 Trimestre/2023

3. APONTAMENTOS DE DESCONTO

Quanto a avaliacdo das metas valoradas da UPAE ARCOVERDE, podemos verificar através do Parecer CTAI n2 279/2023
que no 32 trimestre de 2023 foram cumpridas todas as metas valoradas, referentes aos indicadores de Producao e de Qualidade,
nao incidindo dessa forma apontamento de descontos, uma vez que o apontamento de desconto estad diretamente relacionado ao
nao cumprimento de metas contratuais valoradas.

4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAlI n® 279/2023 afirma em sua conclusdo: “A Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo - CTAl tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideracdao
todos os aspectos apresentados nos relatérios enviados pela UPAE Arcoverde, gerenciada pela Organizacdo Social de Saude -
Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer - SPCC, e sob o prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da
Administracdo Publica. Esta Comissdo fundamentada no inciso IV do pardgrafo uUnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pelas Leis n° 16.152/2017, n° 16.155/2017 e n° 16.771/2019, elabora o presente parecer, visando o acompanhamento,
fiscalizacdo e supervisdo por esta Secretaria ”.

5. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer, com a publicacdo do Decreto Estadual n? 53.083/2022 em 02/07/2022, retroagindo seus efeitos para 27/03/2022 e
vencendo em 26/03/2024, a referida Unidade atendeu ao disposto no Art. 492 da Lei Estadual de n? 15.210/2013, abaixo transcrito:

“Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organiza¢des Sociais de Saude deverdo



fazer a renovacéo da titulacao (...)

6. INFORMACOES FINANCEIRAS

As informacdes Financeiras do Contrato de Gestdao n? 005/2014 referentes ao 22 trimestre de 2023 foram
encaminhadas através da Informagao n® 332/2023/SES - GSCG em anexo ao processo SEI n® 2300000999.000457/2023-00.

Apés andlise, percebe-se que a Unidade extrapoloul no 22 trimestre de 2023 o percentual de 70% (setenta por cento)
com despesas de remuneracdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, considerando a regra prevista no
Pardgrafo Primeiro da Cldusula Oitava do Contrato de Gestdo n2 005/2014, que diz:

“A CONTRATADA poderd gastar no maximo 70% (setenta por cento)dos recursos publico a esta
repassada com despesas de remunera¢ado, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a
serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores eventualmente a ela cedidos
lotados na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAE - ARCOVERDE”.

A Unidade consumiu os percentuais de 83,24% (abril), 87,34% (maio) e 85,89% (junho), perfazendo no 2° trimestre de

2023 o percentual de 85,49%.

UPAE ARCOVERDE
COMPETENCIA

1354453338

Receits 451.422.20 451951,05 451.110,13

Total de despesas operacionais antes das provisdes 507.544 41 55196564 438 866,14 1558.476,19
(DEFICIT/SUPERANIT) antes das provisties -56.222,71 -100.004,59 -47 756,01 -203.982,81

Saldo de provisies do més 36.517,15 39.25%,48 2174540 57.532,02

Total de despesas operacionais 2pds as provisbes 544 16155 59123512 520.611,54 1.656.008,21
(DEFICIT/SURERAVIT] apds == provisies -92.739,36 -139.274,07 -53.501,41 -301.514,33

6.1.1.1 - Médicos 112.243,65 134.393,60 113.133,60 365.842,85
£.1.1.2 - Qutros profissionais de szide 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1.2 - Pessoa Fisica L5.252,00 285175 215460 10.268,35
£.1.3 - Cooperativas 0,00 0,00 0,00 0,00
£.2 - Assistencia Odontoldgica 0,00 0,00 0,00 0,00
£.3.2 - Pessoa Fisica 0,00 0,00 0,00 0,00
oepesAWEME ]

Fonte: Prastacles de contas mensais zprasentadas pela 055, sujeito 2 zlteragies.

Fonte: INFORMAGAO N2 332/2023/SES - GSCG PROCESSO N2 2300000999.000457/2023-00.

Tais informagdes seguirdao sempre referente ao trimestre anterior pois de acordo com o Manual de Prestagdo de Contas
de 0SS (Organizacao Social de Saude) temos: “Os responsaveis por prestar contas deverdo enviar os documentos necessarios a
GAFCG (SFCG/DGF) até o dia 05 do segundo més subsequente ao més de competéncia das informacées, prorrogando-se para o 12
dia util subsequente, caso o dia 05 ndo seja util. Para situacdes de emergéncia e ou calamidade publica, os prazos serdo definidos
em instrumento diverso deste manual, podendo ser realizado por meio de regulamentacdo especifica dos érgdos de controle ou
semelhantes.”

7. OBSERVACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (CMA)

Apds andlise e apreciacdo do material enviado pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestao - CTAI, através do SEI n® 2300000999.000457/2023-00 esta Comissdo Mista entende que se fazem necessarias algumas
observacoes (recomendacées e/ou esclarecimentos) referentes a execucao do Contrato de Gestao n2 005/2014 - UPAE
ARCOVERDE, quais sejam:

- Sem Recomendacoes.

CONCLUSAO

Com base nas informacgdes apresentadas no Parecer CTAI n2 279/2023 e anexos ao SEI n? 2300000999.000457/2023-
00, bem como de acordo com o Contrato de Gestao n? 005/2014 e seus Termos Aditivos, esta Comissao conclui que a Unidade ora
analisada cumpriu com as obrigacdes contratuais no 32 trimestre/2023, conforme relato acima. Diante do exposto, a UPAE
ARCOVERDE vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os usuérios do Sistema Unico de Salde que procuram o servico
com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n®
15.210/2013, com redacgao alterada pela Lei Estadual n® 16.771/2019.



E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 31 de janeiro de 2024.
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