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~

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS
JANEIRO A DEZEMBRO/2023



GOVERNO DE

ESTADO DE MUDANGA

1. UNIDADE ANALISADA - UPAE CARUARU

A Organizacdo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer
(SPCC) celebrou com a Secretaria de Saude o Contrato de Gestdo n° 003/2018 para operacionalizagéo e
execugao de agbes e servigos de saude na Unidade Pernambucana de Atencado Especializada — UPAE
Caruaru. Em 2023, o referido contrato esteve vigente através do 7° Termo Aditivo.

A UPAE CARUARU esta localizada na Av. José Marques Fontes, s/n, Bairro Indianépolis,
Caruaru-PE, sendo unidade de referéncia para os municipios da IV Regional de Saude (GERES). De acordo
com o Anexo Técnico | do 1° Termo Aditivo ao Contrato n°® 003/2018, esta unidade deve oferecer as
seguintes especialidades médicas: Alergologia, Anestesiologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia, Hematologia, Mastologia, Nefrologia,
Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia, Urologia,
Radiologista, Endoscopista e Ultrassonografista.

Quanto as especialidades ndo médicas, tem-se: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional. A UPAE Caruaru também
realiza procedimentos diagndsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital
Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo primaria e a terciaria,
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario de
atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A Unidade, de acordo com os Anexos Técnicos | e lll do 8° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n° 003/2018, tem como Indicadores de Producdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ambulatorial Nado Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo e Cirurgia Ambulatorial, e como
Indicadores de Qualidade Atencdo ao Usuario (Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugdo de
Queixas), Controle de Origem do Paciente (item de acompanhamento), Qualidade da Informagédo e
Gerenciamento Clinico (Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, indice de Retorno, Taxa de Cancelamento de
Cirurgia, Preenchimento de Prontuarios, Monitoramento das Obriga¢cdes e Tempo Médio para Entrega de
Exames).

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producédo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento

das metas de producdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICA(}I’-‘\O META FONTE DE VERI FICAQAO
Atendimento | Atendimento Atendimento Cirurgia
= Ambulatorial | Ambulatorial | Ambulatorial de . —
Producéao Médico N&o Médico Reabilitacsio Ambulatorial Atingir o . _
(20% do percentual Relatério do Sistema de
RESOLUTIVIDADE Re tre 85% Gesta
passe 6.676 3.157 2.518 300 Cirurgias/ | 1cnue 857 & estao
Varidvel) | Atendimentos/ | Atendimentos/ | Atendimentos/ m ésg 100% da meta
meés meés més
Atencdo ao Usuario — 20% . i
ca Gerenciamento %?ﬁﬁ:ggodf Envio dos
Queixas Clinico - 40% 40% relatorios
Qualidade gﬁ?rsoa('jso
10% do i Relatério do Sistema de
QUALIDADE |(Qe asse Envio do relatério Ean C_]O prazo Gestao
Vaﬁével) X mensal até dia 20 relatério | preconizado
80% resolugéo do més mt;rasgcl) ?1'2% gla em Contrato
subsequente subse paraa
quente SES/PE

Fontes: Anexos Técnicos | e Il do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n° 003/2018.
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

Secretaria R
da Saude

ATIVIDADE REALIZADA

ESTADO DE MUDANGA

VALOR A PAGAR (R$)

contratado

(7)) 100% do peso percentual da atividade
5 0 5&3&25%’”%;&%? do Atendimento Ambulatorial X 20% do
o Et < orgcamento da unidade

w g 90% do peso percentual da atividade
= NG Entre 70% e 84,99 % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
(2 &' 5 volume contratado orcamento da unidade

How 70% do peso percentual da atividade
00 10 Ppeso p ;

Swi Entre 55% e 69,99 % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
‘£ % & lvolume contratado orgamento da unidade

(e} w .

o Menor 55% do volume 55% do peso percentual da atividade

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

CIRURGIAS
AMBULATORIAIS
PESO: 27 %

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

. \volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

CONSULTAS
NAO MEDICAS
PESO: 2 %

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

. \volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

contratado

~ 100% do peso percentual da atividade
o 5&3%25%’”%;‘%{;’ do Atendimento Ambulatorial X 20% do
o 8 orgamento da unidade
auw 90% do peso percentual da atividade
o e Ecﬂﬁﬁwgoggn?rgégg %do  |atendimento Ambulatorial X 20% do
0 orcamento da unidade
(7] é —
7] 70% do peso percentual da atividade
e Ecﬂgfngsggn?rgggg % do  |atendimento Ambulatorial X 20% do
o) orcamento da unidade
E Menor 55% do volume 55% do peso percentual da atividade

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade
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Fonte: Anexo Técnico Il do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n° 003/2018.

Adiante, serdo apresentados os resultados dos Indicadores de Produgao e Indicadores de
Qualidade, referente ao periodo de janeiro a dezembro/2023, analisados por esta Comissao Mista enviados
através dos seguintes processos:

a) SEI n° 2300000999.000138/2023-96 — 1° Trimestre/2023;
b) SEI n° 2300000999.000317/2023-23 — 2° Trimestre/2023;
c) SEI n° 2300000999.000459/2023-91 — 3° Trimestre/2023;
d) SEI n° 2300000999.000024/2024-27 — 4° Trimestre/2023.
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y ﬂ:'\ GOVERNO DE

PER

Secretaria
da Saude

Z Y ESTADO DE MUDANGA

2. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagcao de Produgédo, sdo considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Atendimento
Ambulatorial de Reabilitacdo e Cirurgia Ambulatorial, todos realizados pela UPAE Caruaru. De acordo com
0 Anexo | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2018, a meta contratada para Atendimento
Ambulatorial Médico é de 6.676 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico é de 3.157
atendimentos/més, Atendimento de Reabilitacdo é de 2.518 atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial é de
300 cirurgias/més.

2.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos

Conforme informagdes enviadas através dos Processos SEI acima mencionados, o total de
atendimentos ambulatoriais médicos em 2023 atingiu o volume de 61.339 atendimentos, representando um

percentual de 76,57%, nao cumprindo1 a meta pactuada de 80.112 atendimentos/ano.

Tabela 01. Atendimentos Ambulatoriais Médicos
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Atendimentos Ambulatoriais Médicos — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2023
Meses janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro | dezembro & 2023
Contratado 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 6.676 8112
Realizado 5.531 4.752 5.201 4.555 5.210 5.154 5.285 5.256 5.187 5.232 5.237 4.739 6@339
% Producdo Médica 2 Py}
(Contratado x 77,31% 74,49% 78,53% 75,93% B >
Realizado) §n7 7%
Status da Meta Néo Cumprida Néo Cumprida Néo Cumprida Néo Cumprida E:
Fontes: Processos SEI — UPAE Caruaru — 2023. %
o
=
a~

2.2 Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos
Conforme informagdes enviadas através dos Processos SEI acima mencionados, o total de
atendimentos ambulatoriais ndo médicos em 2023 atingiu o volume de 35.411 atendimentos, representando

um percentual de 93,47%, cumprindo a meta pactuada de 37.884 atendimentos/ano.

Tabela 02. Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos

% g 0 OLNIWIOSVYN V103X ‘IAVHANY SOILN
K

Atendimentos Ambulatoriais Nao Médicos — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2023

Meses janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro | dezembro
Contratado 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157 3.157
Realizado 3.152 2.728 3.451 2.684 3.449 2.686 3.049 2.935 2.907 2.851 2.684 2.835 35411
% Producéo Ndo g
Médica (Contratado x 98,52% 93,12% 93,88% 88,38% S
Realizado) 7%
Status da Meta Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida

Fontes: Processos SEl — UPAE Caruaru — 2023.

2.3 Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao
Conforme informagdes enviadas através dos Processos SEI acima mencionados, o total de

atendimentos ambulatoriais de reabilitacdo em 2023 atingiu o volume de 28.270 atendimentos,
representando um percentual de 93,56%, cumprindo a meta pactuada de 30.216 atendimentos/ano.
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Tabela 03. Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao o8
@
Atendimentos Ambulatoriais de Reabilitagao — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2023 = ‘g
Meses janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro | dezembro T 292
Contratado 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2.518 2518 @ 3@216
Realizado 2.277 2.233 2.409 2.363 2.465 2.419 2.242 2.375 2.336 2.498 2.343 2.310 -;_2%270
% Producio Médica & S
(Contratado x 91,59% 95,94% 92,04% 94,67% o
Realizado) gs%
Status da Meta Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida =
%—Eﬂ—,_

Fontes: Processos SEl — UPAE Caruaru — 2023.

2.4 Cirurgias Ambulatoriais
Conforme informagdes enviadas através dos Processos SEI acima mencionados, o total de
cirurgias ambulatoriais em 2023 atingiu o volume de 3.357 cirurgias, representando um percentual de

93,25%, cumprindo a meta pactuada de 3.600 cirurgias/ano.

Tabela 04. Cirurgias Ambulatoriais

f:I_LVd ‘0dIINI VO SONVE SINOIVIN

=TIZaE-10BZ S0P :0IUBWINOOP Op 061P0D) Wess 00

Cirurgias Ambulatoriais — UPAE Caruaru — Janeiro a Dezembro/2023
Meses janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro | dezembro g 2823
Contratado 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Realizado 277 205 210 216 292 282 285 337 313 349 302 289 3]57
% Producdo Cirtrgica %
(Contratado x 76,89% 87,78% 103,89% 104,44% =
Realizado) E 5%
Status da Meta Nao Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida :\j
Fontes: Processos SEI — UPAE Caruaru — 2023. %
9
=
N

3. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Caruaru estdo descritos no Anexo
Técnico Il do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 003/2018, séo eles:
a) Atencao ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigcos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolu¢do de Queixas.
b) Controle de Origem do Paciente: busca avaliar a sistematizacdo do processo de identificacdo de
origem do paciente referenciado para a UPAE (primeira consulta).
c) Qualidade da Informagdo: busca a melhoria continua nos registros da Unidade. Sao divididos em:
Planilha de Monitoramento, Agenda, Boletim de Informacgdes Diarias (BID) e Relatério Mensal.
d) Gerenciamento Clinico: objetiva avaliar a utilizacdo do servigo de saude. Compreende os indicadores:
Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento de Cirurgia, indice de Retorno/Consultas
Médicas, Preenchimento de Prontuarios, Monitoramento das Obrigagbes Contratuais e Tempo Médio para
Entrega de Exames.
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Tabela 05. Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO PARECER CTAI E ANEXOS

UPAE CARUARU - JANEIRO A DEZEMBRO/2023

Resultado nos Meses

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS
janeiro | fevereiro | marco | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro
1. ATENGAO AO USUARIO (valorado — 20%)
IA unidade atingiu 0 minimo previsto
a) realizar pesquisa em no - lem conttrato e entregou as
1.1 Pesquisa de Satisfagéo minimo 10% dos atendimentos. ImAT)il:ik?ilit 10.21% 13.15% 13.37% 10.87% 10.83% 10,40% 10.44% 10,04% 10,59% 10,89% 10.71% informagdes no prazo, exceto no
(indicador de acompanhamento)  [b) envio das informagées até o pa i erre o o e i i e e R Rt 117" Imés de janeiro. Com isso, ela
dia 20 do més subsequente cumpriu a meta em todos os
meses, exceto em janeiro.
a) resolugédo de no minimo 80% IA unidade atingiu o percentual
1.2 Resolugéo de Queixas das queixas recebidas. o o o o o, o, o o o o, o, o, |exigido em contrato; portanto, ela
(valorado) b) envio das informagdes até o 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% cumpriu a meta em todos os
dia 20 do més subsequente meses.
?’A%cl)gl:lr?g :IE d?(igzlgfm Do a) envio do relatorio até o dia 20 |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no|Enviado no|Os Relatérios foram enviados no
acompanhamento) do més subsequente prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo [prazo. Meta cumprida em 2023.
3. QUALIDADE DA INFORMAGAO (valorado — 40%)
. ) a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no [ Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [Enviado no|Os Relatérios foram enviados no
3.1 Planilha de Monitoramento A .
15 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo [prazo. Meta cumprida em 2023.
3.2 Agenda a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no | Enviado no|Enviado no|Enviado no | Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [ Enviado no|Os Relatérios foram enviados no
<79 20 do més anterior. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo [prazo. Meta cumprida em 2023.
3.3 Boletim de Informagdes Diarias |a) envio do documento até as Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no | Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no|Enviado no [Os Relatérios foram enviados no
(BID) 09h00 do dia posterior. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo  [prazo. Meta cumprida em 2023.
- a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no [ Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [Enviado no|Os Relatérios foram enviados no
3.4 Relatério Mensal A .
20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo [prazo. Meta cumprida em 2023.

Fontes: Processos SEI — UPAE Caruaru — 2023.
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Tabela 05. Resumo dos Indicadores de Qualidade (continuagao)

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO PARECER CTAI E ANEXOS

UPAE CARUARU - JANEIRO A DEZEMBRO/2023

Resultado nos Meses

INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META STATUS
janeiro | fevereiro | margo | abril maio junho julho agosto | setembro [ outubro |novembro | dezembro

4. GERENCIAMENTO CLINICO (valorado — 40%)

4.1 Perda Primaria (indicador de |a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no |Enviado no|Enviado no | Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [Enviado no|Os Relatérios foram enviados no

acompanhamento) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |prazo. Meta cumprida em 2023.

4.2 Taxa de Absenteismo a) envio do documento até o dia [Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no [Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [Enviado no [Os Relatérios foram enviados no

(indicador de acompanhamento) [20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |prazo. Meta cumprida em 2023.

:I.Ig(::incdalg(eiggisae::):ngel Consultas a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no [Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [Enviado no [Os Relatérios foram enviados no

acompanhamento) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |prazo. Meta cumprida em 2023.

4.4 Taxa de Cancelamento de a) envio do documento até o dia |Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no [Enviado no|Enviado no|Enviado no|Enviado no| Enviado no|Enviado no [Enviado no [Os Relatérios foram enviados no

Cirurgia (valorado) 20 do més subsequente. prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo prazo |prazo. Meta cumprida em 2023.

) . ) . ~ ~ N N N N N ~ N N N /A Unidade nao informou o resultado

4.5 Preenchimento de a) minimo de 90% das fichas de Nao Nao Nao N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o Né&o N&o nos meses avaliados. Portanto

Prontuarios (valorado) prontuario avaliadas. Informado | Informado | Informado | Informado | Informado | Informado | Informado | Informado |Informado | Informado | Informado |Informado | _ ) P
ndo cumpriu a meta em 2023 “.

. A unidade n&o atingiu 0 minimo

4.6 Monitoramento das a) cumprimento de 100% de ) . . . ) ) ) ) ) ) ) ., |previsto em contrato em nenhum

8[;:‘:3:32(;5 Contratuais todos os servicos previstos. 95,45% 95,45% 90,47% 90,48% 90,48% 90,48% 90,48% 90,48% 90,48% 71,43% 80,95% 85,71% |mas de 2023. Com isso, ela ndo
cumpriu a meta em 2023 3

L N " . N . N N N N N N N /A Unidade nao informou o resultado

4.7 Tempo Médio Para Entrega ) méximo de 15 dias. N&o N&o N&o Né&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o nos meses avaliados. Portanto,

de Exames (valorado) Informado | Informado | Informado | Informado | Informado | Informado | Informado | Informado |Informado | Informado | Informado |Informado | _ . 2
ndao cumpriu a meta em 2023 “.

Fontes: Processos SEI — UPAE Caruaru — 2023.
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4. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

Os Pareceres da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI afirmam em suas
conclusdées que ela tem primado pelo monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em
consideragao todos os aspectos apresentados nos relatérios enviados pela Unidade UPAE Caruaru, sob o
prisma dos principios da eficiéncia e da legalidade da Administragdo Publica.

5. QUALIFICAGCAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, através do Decreto n° 53.083/2022 publicado em 02/07/2022, foi
renovada a qualificagdo da OSS com efeitos retroativos a 27/03/2022 e vencendo em 26/03/2024. Assim,
durante o ano de 2023, a referida Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei Estadual de n® 15.210/2013, abaixo
transcrito:

“Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagbes Sociais
de Saude deveréo fazer a renovagéo da titulagéo (...)”

6. SOBRE A EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID 19)

Apds a Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarar o surto do Novo Coronavirus (Covid-
19) como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Mundial em 30/01/2020, o Brasil reconheceu a
ocorréncia de estado de calamidade publica em 18/03/2020 e nesta mesma data o Estado de Pernambuco
confirmou o primeiro caso de transmissdo comunitaria do Novo Coronavirus. Diante do cenario vivido, foi
necessaria a implementagdo de um conjunto de agdes para enfrentamento do surto da doenga, descrito no
Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo SARS-Cov-2 estadual.

Para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus, o Estado de Pernambuco regulamentou algumas medidas temporarias, quais
sejam:

* Decreto Estadual n° 48.809 de 14 de margo de 2020, regulamentando medidas temporarias para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus;

¢ Decreto Estadual n° 48.833 de 20 de margo de 2020, declarando Estado de Calamidade Publica no
ambito do Estado de Pernambuco;

¢ Decreto n® 52.505/2022, de 29 de margo de 2022, com vigéncia a partir de 1° de abril de 2022, que
decretou situacdo anormal, caracterizada como “Estado de Emergéncia em Saude Publica”, em
virtude da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus,
desastre de natureza bioldgica, causado por epidemia de doengas infecciosas virais;

* Decreto n° 54.392, de 01 de janeiro de 2023, que prorrogou a vigéncia do Decreto anterior com
findo em 31 de marco de 2023;

* Decreto n° 54.525, de 30 de margco de 2023, que prorrogou a vigéncia do Decreto n°
52.505/2022, de 29 de margo de 2022, até 30 de junho de 2023.
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7. INFORMAGOES FINANCEIRAS E PRESTAGAO DE CONTAS
7.1 Repasse de Custeio

O Contrato de Gestao n° 003/2018, de acordo com a Informagdo n° 73/2024/SES-GSCG
acostada ao Processo SEI n° 2300000288.000051/2024-16, recebeu mensalmente para sua manutengéo o
valor de R$ 1.002.890,70, conforme demonstrado na tabela abaixo:
Tabela 06. Repasse Mensal

UNIDADE PERIODO SEM VARIACAD

NO VALOR DO REPASSE

REPASSE DE RECURSO % RS

|Repasse i 100,00% RS 1.002.890,70
Recurso Fixo 70,00% RS 702.023,49
Recurso Vanidvel 30,00% RS 300.867,21
RECURSO VARIAVEL % RS

|Repasse Producio 20,00% RS 20057813
Consultas Médicas UPAE 13,80% RS 138.398,92
Cirurgia Ambulatorial UPAE 5.40% RS 54.156,10
Consultas M3o Médicas UPAE 0,40% RS 4.011,56
sessbes de Fisioterapia UPAE 0,40% RS 4.011,56

|Repasse Qualidade 10,00% R$  100.289,07
Atengao ao Lisuario UPAE 2,00% RS 20.057,81
Controle de Origem dos Pacientes UPAE 4,00% RS 40.115,63
Gerenciamento Clinico UPAE 4,00% RS 40.115,63

Fonte: INFORMAGAO n° 73/2024/SES — GSCG no PROCESSO SEI n° 2300000288.000051/2024-16.

Para o periodo analisado, o valor acumulado das receitas, contabilizando os repasses men-
sais e rendimentos de aplicagdes financeiras, foi de R$ 12.539.980,75, conforme informagdes apresentadas
abaixo:
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Tabela 07. Receitas Acumuladas em 2023

UNIDADE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

Repasse Contrato de Gestdo (Fixo + Varidvel) 1.002.890,70 1.002.890,70 1.002.890,70 |  1.002.890,70 1.002.890,69 1.002.890,70 6.017.344,19

Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia

Repasse Contrato de Gestdo (Ensing e Pesquisa)

Plano de Investimento Autorizado pela SES

Repasse Programas Especiais

Receita - Manutengdo da Administragdo Central da 0SS

» de Aplicages Financeiras 1.511,68 446,03 587.64 177,13 572,03 240,03 3.534,54
Reembolso de Despesas - - - = = - =
Receita Recebida por Transferéncia de Saldo de Provisdo

Outras Receitas 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Desconto (Meta N3o Atingida) - , - - = B ~

TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.005.402,38 1.004.336,73 1.004.478,34 1.004.067,83 1.004.462,72 1.004.130,73 6.026.878,73
Fonte: Prestagdos de Contas Mensal - Sujeito a Alteracdo
* Repasse informado conforme a [:

- Por G éncia

UNIDADE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

Repasse Contrato de Gestdo (Fixo + Varidvel) 1.002.8%0,70 1.002.830,70 1.002.890,70 1.071.977,05 1.002.890,70 1.422.019,50 6.505.559,35 12.522.903,54

Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia)

Repasse Contrato de Gesto (Ensine e Pesquisa)

Plano de Investimento Autorizado pela SES

Repasse Programas Especiais

Receita - Manutengdo da Administragdo Central da 0SS & - - = = X &
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 295,17 189,75 62,70 263,93 481,03 250,09 1.542,67 5.077,21
Reembolso de Despesas = - N - = = 5 N
Receita Recebida por Transferéncia de Saldo de Provisao - - - - - - - -
|Outras Receitas 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00 12.000,00
Desconto (Meta No Atingida - - - -

TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.004.185,87 1.004.080,45 1.003.953,40 .073.240,9¢ 1.004.371,73 1 69,59 6.513.102,02
Fonte: Prestacdos de Contas Mensal - Sujeito a Alteragdo

* Repasse i a © -PorC éncia

Média Mensal - Ano 1.044,998,40
Média Mensal - 12 Semestre 1.004.479,79
Média Mensal - 22 Semestre 1.085.517,00

Fonte: INFORMAGAO n° 73/2024/SES — GSCG no PROCESSO SEI n° 2300000288.000051/2024-16.
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Conforme a referida Informagédo, a despesa da unidade referente a Recursos Humanos
(celetista, autbnomo, comprovados por recibos de pagamentos autbnomos — RPA e contratos com pessoas
juridicas) teve, em média, o percentual de 79,66% em relacdo a média do total do repasse, estando assim

acima do limite de gastos com RH (70%) * conforme preceitua o Contrato de Gestao.

Quanto ao saldo apurado, através do comparativo das receitas com as despesas,
constatou-se que o Contrato de Gestdo n° 003/2018 no 1° semestre/2023 apresentou um saldo deficitario
no valor de R$ 752.803,22 e no 2° semestre/2023 apresentou um saldo deficitario no valor de R$
153.968,43, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 08. Saldo apurado em 2023 (receitas x despesas)

RESULTADO ANUAL

DESPESA

ANO / CONTRATO COMPETENCIA RECEITA DESPESA MEDIA RESULTADO
SEMESTRAL
5 JANEIRO/2023 1.005.402,38 1.182.995,90 - 177.593,52 |SEMESTRE ANTERIOR
5 FEVEREIRO/2023 1.004.336,73 1.072.892,92 - 68.556,19 |- 752.803,22
5 MARC0/2023 1.004.478,34 1.073.505,45 1.129.946,99 - 69.027,15
4 ABRIL/2023 1.004.067,83 1.207.455,56 - 203.387,73
4 MAIO/2023 1.004.462,72 1.129.651,90 - 125.185,18
4 JUNHO/2023 1.004.130,73 1.113.180,18 - 109.048,45
4 JULHO/2023 1.004.185,87 997.300,56 6.885,31 |SEMESTRE ATUAL
5 AGOSTO/2023 1.004.080,45 1.028.609,15 - 24.528,70 153.968,43
5 SETEMBRO/2023 1.003.953,40 969.878,45 1.111.178,41 34.074,95
5 OUTUBRO/2023 1.073.240,98 1.062.371,27 10.869,71
5 NOVEMBRO/202: 1.004.371,73 1.186.558,48 - 182.186,75
5 DEZEMBRO/2023 1.423.265,59 1.422.352,52 517,07

12.539.980,75 13.446.752,39  1.120.562,70 - 906.771,64
Variagdo da Despesa Média - 2¢ Semestre/12 Semestre -2%

Fonte: Prestagdos de Contas Mensal - Sujeito a Alteragdo
* Repasse informado conforme a modalidade contratual - Por Competéncia

Fonte: INFORMAGAO n° 73/2024/SES — GSCG no PROCESSO SEI n° 2300000288.000051/2024-16.
7.2 Prestagao de Contas

O Informativo n° 73/2024/SES-GSCG do Processo SEI n° 2300000288.000051/2024-16 de-
clara em sua conclusao que “Por fim, em relagdo as prestacbes de contas apresentadas no exercicio
de 2023, informamos que as analises dos meses de janeiro e dezembro ainda ndo estdo conclui-
das, podendo sofrer alteragbes”.

7.3 Declaragao Expressa de Aplicagao de Recursos — Resolugao n° 020/2005 do TCE-PE

Quanto as Informagdes Financeiras e a Prestagdo de Contas da Unidade, esta Comisséao

Mista de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo (CMA-SES/PE) solicitou a Diretoria-Geral de Controle Interno
(DGCI/SES), através do processo SEI n° 2300000288.000053/2024-13, a Declaragdo Expressa de que os
recursos transferidos tiveram boa e regular aplicagdo, em conformidade com o previsto no Art. 2° da
Resolugdo TC n° 020/2005 do Tribunal de Contas de Pernambuco. Em resposta, a Geréncia de
Acompanhamento Contabil Financeira dos Contratos de Gestdo (GAFCG/SES) em seu Despacho n°
517/2024 (46867056) informa o seguinte:

“Feitas as devidas considerag¢ées, informamos que em virtude de todo o exposto,

a SES-PE, por intermédio da Superintendéncia Financeira de Prestagdo de

Contas — SFPC, vinculada a Diretoria Geral de Finangas —

DGF, subordinada a Secretaria Executiva de Administracdo e Financas - SEAF,

encontra-se impossibilitada de enviar a supramencionada Declaragdo no que

tange as prestagées de contas dos Contratos de Gestao relativas ao exercicio

de 2023.
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Ademais, salientamos que os procedimentos internos para contratagdo de pessoal
capacitado e conclusédo das analises de prestagcdo de contas dos exercicios de
2022 e 2023 estdo sendo viabilizadas e estruturadas por esta Secretaria,
informamos ainda que atualmente este setor encontra-se realizando as analises
simultaneamente dos exercicios citados em ftela, logo, apds as conclusbes das
mesmas a Declaragdo Expressa de que os recursos transferidos referentes aos
anos de 2022 e 2023 tiveram boa e regular aplicagdo, serdo devidamente
enviadas”. (grifo nosso)

8. APONTAMENTOS DE DESCONTO

De janeiro a dezembro de 2023 a Unidade nado cumpriu todas as metas valoradas nos
indicadores de producgédo e de qualidade, conforme mostrado abaixo:
Tabela 09. Apontamentos de Desconto em 2023
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Repasse Variavel - UPAE Caruaru Repasse Variavel - UPAE Caruaru
1° Trimestre/2023 2° Trimestre/2023
Repasse Variavel — Producéo (20%) R$ 601.734,42 Repasse Variavel — Producéo (20%) R$ 601.734,42|
Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 415.196,75) Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 415.196,75)
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
1° tri/2023 77,31% 10,00% R$ 41.519,67 20 tri/2023 74,49% 10,00% R$ 41.519,67
Total R$ 41.519,67 Total R$ 41.519,67
Cirurgia Ambulatorial (27%) R$ 162.468,29 Repasse Variavel — Qualidade (10%) R$ 100.289,07|
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados Gerenciamento Clinico (40%) R$ 40.115,63
1° /2023 76,89% 10,00% R$ 16.246,83 Meses Realizado %Desconto Descontos Apontados|
Total R$ 16.246,83 abril Ndo 100,00% R$ 40.115,63
Informado
Repasse Variavel - Qualidade (10%) R$ 100.289,07 maio | fNéO q 100,00% R$ 40.115,63!
nformado ’ Y
Preenchimento de Prontuarios (10%) R$ 10.028,91| I Nao
unho Informado 100,00% R$ 40.115,63]
Meses Realizado %Desconto Descontos Apontados
Nao Total R$ 120.346,88|
janeiro 100,00% R$ 10.028,91
Informado
tevereiro Na&o 100,00% R$ 10.028,91 Total dos Descontos R$ 161.866,56|
Informado
Né&o
i Informato oo il Repasse Variavel - UPAE Caruaru
Total R$ 30.086,72 3° Trimestre/2023
Monitoramento das ObrigacSes Repasse Variavel — Produgio (20%) R$ 601.734,42
Contratuais (10%) (R T2 )
Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 415.196,75
Meses Realizado %Desconto Descontos Apontados
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
janeiro 95,45% 100,00% R$ 10.028,91,
3° tri/2023 78,53% 10,00% R$ 41.519,67
fevereiro 95,45% 100,00% R$ 10.028,91
Total R$ 41.519,67
margo 90,47% 100,00% R$ 10.028,91
Totall R$ 30.086,72 Repasse Variavel — Qualidade (10%) R$ 100.289,07|
Tempo Médio Para Entrega de Exames I Gerenciamento Clinico (40%) R$ 40.115,63
(10%) Meses Realizado %Desconto Descontos Apontados|
Meses Realizado %Desconto Descontos Apontados| Nzo
— julho 100,00% R$ 40.115,63
aneiro 95,45% 100,00% R$ 10.028,91 Informado
Né&o
fevereiro 95,45% 100,00% R$ 10.028,91 agosto Informado 100,00% R$40.115,63
margo 90,47% 100,00% R$ 10.028,91 setembro fNé"lo g 100.00% R$ 40.115,63
Informado ! T
Total R$ 30.086,72
Total R$ 120.346,88
Total dos Descontos R$ 148.026,67

Total dos Descontos R$ 161.866,56
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Repasse Variavel - UPAE Caruaru
4° Trimestre/2023

Repasse Variavel - Producéo (20%) R$ 601.734,42
Atendimentos Ambulatoriais Médicos (69%) R$ 415.196,75
Trimestre Realizado %Desconto Descontos Apontados|
40 tri/2023 75,93% 10,00% R$ 41.519,67
Total R$ 41.519,67
Repasse Variavel — Qualidade (10%) R$ 100.289,07|
Gerenciamento Clinico (40%) R$ 40.115,63
Meses Realizado %Desconto Descontos Apontados,
outubro Néo 100,00% R$ 40.115,63

Informado

Néo

novembro Informado 100,00% R$ 40.115,63
dezembro Néo 100,00% R$ 40.115,63

Informado
Total R$ 120.346,88
Total dos Descontos R$ 161.866,56

Fontes: Processos SEI — UPAE Caruaru — 2023.

Referente ao 1° trimestre/2023, para o nao atingimento da meta em Atendimentos
Ambulatoriais Médicos e Monitoramento das Obrigagdes Contratuais a Unidade apresentou justificativas
através dos Oficios HCP n®s 15/2023, 25/2023 e 37/2023, que foram analisadas pela CTAI, opinando
favoravelmente as justificativas enviadas. Referente aos indicadores Preenchimento de Prontuarios e
Tempo Médio Para Entrega de Exames, a Unidade nao enviou justificativas.

Para o 2° trimestre/2023 a Unidade apresentou justificativas através dos Oficios HCP n®s
43/2023, 53/2023 e 67/2023, que foram analisadas pela CTAI, opinando favoravelmente as justificativas
enviadas. Referente aos indicadores de qualidade (Gerenciamento Clinico), a Unidade nao enviou
justificativas.

Quanto ao 3° trimestre/2023, o Parecer CTAIl informa que a “Desta feita, essa CTAI
notificara a Contratada, bem como, encaminhara a Diretoria-Geral de Monitoramento dos Contratos de
Gestdo os apontamentos de descontos acima registrados para a devida instrugdo necessaria ao
cumprimento do art. 15- A da Lei 15.210/2013”".,

Por fim, quanto ao n&do atingimento das metas no 4° trimestre/2023, a CTAI informa que
‘Desta feita, essa CTAI notificara a Contratada, visto que a Unidade podera promover a respectiva
compensagao, mediante produgéo excedente, nos dois trimestres subsequentes, sob pena de desconto dos
valores dos servicos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo. Ademais, esta
Comissao encaminhara a Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestdo os apontamentos de
descontos acima registrados, referentes aos Indicadores de Qualidade, para a devida instrugdo necessaria
ao cumprimento do Art. 15 - A da Lei 15.210/2013”.

Vale ressaltar a suspensdo das obrigagbes relacionadas ao cumprimento de metas da
Unidade, haja vista a determinagcdo do Governo do Estado de Pernambuco, conforme previsto no § 5° do
Artigo 3° da Lei Complementar n°® 425/2020, cuja vigéncia encerrou em 30 de junho de 2023 conforme o
Decreto n°® 54.525 de 30/03/2023:
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“Art. 3° O titular do 6rgdo ou entidade contratante, ou outra autoridade a quem
delegar, fica autorizado a adotar meios alternativos a dispensa de licitagao
prevista nesta Lei, que repute mais adequados ao atendimento da necessidade
administrativa, tais como convénios, acordos de cooperagdo, compras coletivas,
adeséo a atas de registro de pregos internas ou de outros entes e termos aditivos
a contratos em curso ou termos de ajuste de cunho indenizatérios.

()

§ 5° - Nas contratagbes firmadas com Organiza¢bes Sociais de Saude, Hospitais
de Ensino e Hospitais Filantrépicos, em curso, ficam suspensas as obrigagbes
relacionadas ao cumprimento das metas pactuadas, a apresentacdo dos
respectivos relatérios de acompanhamento e avaliagdo, previstas no art. 14 da
Lein® 15.210, de 19 de dezembro de 2013, e Portarias do Ministro da Satde, bem
como outras formalidades incompativeis com a situagcdo de emergéncia, devendo
ser estabelecido regime de transicdo para a execugdo dos referidos contratos
durante este periodo”.

9. OBSERVAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds analise e apreciagdo do material enviado pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno — CTAI, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes e/ou esclarecimentos, referentes a execugédo do Contrato de Gestdao n° 003/2018 — UPAE
Caruaru:

01. Referente ao indicador Atendimentos Ambulatoriais Médicos, sua meta nao foi cumprida em nenhum
trimestre de 2023. Com isso, esta Comissdo Mista recomenda repactuacdo da meta, atualmente em 6.676
atendimentos/més, bem como redugao proporcional do repasse mensal recebido pela Unidade.

02. Quanto aos indicadores Preenchimento de Prontuarios e Tempo Médio Para Entrega de Exames, seus
resultados nao foram apresentados em nenhum més de 2023. Com isso, esta Comissdo Mista solicita
providéncias quanto ao envio dos resultados para avaliar tais indicadores, que conforme o contrato de
gestdo possuem valoracgao financeira.

03. Referente ao indicador Monitoramento das Obrigagdes Contratuais, esta Comissdo Mista solicita
providéncias a fim de a Unidade atingir o percentual contratual de 100%, uma vez que tal indicador é
valorado financeiramente.

04. No que diz respeito ao percentual gasto com RH, conclui-se que este se apresenta acima do percentual
maximo permitido para o Contrato de Gestao n° 003/2018. Essa Comissdo Mista que a Unidade elabore
Plano de Acgéao para diminuicdo de gastos com pessoal para assim atender a exigéncia contratual.

CONCLUSAO

Apods examinar os dados fornecidos a Comissdo Mista de Avaliagdo, encarregada de
analisar os relatorios trimestrais sobre os resultados dos contratos de gestdo estabelecidos com as
Organizagbes Sociais de Saude (OSS) em Pernambuco, reconhecemos a importancia dos servigos
prestados por elas. Os resultados obtidos demonstraram eficacia notavel em termos de qualidade,
produtividade e gestao de recursos humanos e materiais.
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A continuidade e a manutengédo desses servicos sdo fundamentais para os usuarios do
Sistema Unico de Satde em Pernambuco, garantindo os resultados desejados tanto pelos cidaddos quanto
pelo Estado.

E crucial ressaltar que os Contratos de Gestdo representam compromissos formais entre o
Estado de Pernambuco e as Organizagdes Sociais de Saude, visando a contribuir para o alcance dos
objetivos das politicas de saude publica, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
populacdo. Esses contratos sdo ferramentas gerenciais valiosas.

Para promover melhorias nos servigos publicos com a participagéo efetiva da sociedade, o
Estado deve exercer controle sobre esses servicos. E fundamental destacar a importancia dos érgdos de
controle para garantir o cumprimento adequado da legislagédo vigente, incluindo o cumprimento das metas
contratuais e a qualificacdo das entidades contratadas para gerenciar as unidades de saude em
Pernambuco. A administragcdo publica é responsavel pelo servigo de saude e deve monitorar e avaliar
continuamente a gestdo das unidades publicas de saude operadas pelas OSS.

Portanto, é imperativo que a Administracdo Publica busque sempre atender as
necessidades da coletividade da melhor maneira possivel, realizando ajustes conforme necessario para
garantir o pleno funcionamento e aprimoramento continuo do modelo oferecido. Todos os envolvidos nesse
processo desempenham papéis importantes, seja na execugdo do servico, na fiscalizacdo e
acompanhamento, ou como usuarios.

Nesse sentido, manter alternativas eficientes por meio de uma gestdo focada na qualidade
do sistema de saude é essencial, seguindo os critérios legais para garantir a melhor utilizagdo dos recursos
publicos e o bem-estar da populagao.

Em conclusdo, esta Comissdo Mista constata que o modelo adotado tem atendido as necessidades da
populagédo de Pernambuco, garantindo a oferta de servigos de saude e buscando uma maior abrangéncia,

inclusive através da interiorizacdo de especialidades e servigos anteriormente disponiveis apenas em
grandes centros.

Recife, margo de 2024.

BRUNA RAMOS PAES BARRETO
Matricula 434.732-3/SES

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG

KEOLA NASCIMENTO DE FRANCA
Matricula 434.139-2/SES

PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE
Matricula 389.822-9/SES
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