CONTRATO DE GESTAO Ne /2010 QUE ENTRE g
CELEBRAM 0 ESTADO DE PERNAMBUCO, _ POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE -

Contrato de Gestao IMIP HOSPITALAR, QUALIFICADO COMO ORGANIZAGAO
900 /lo SOCIAL, PARA OPERACIONALIZAR A GESTAG HOSPITALAR
DGAJ / SES 1 E EXECUTAR ACOES E SERVICOS DE SAUDE Na

SECRETARIA ESTADUAL DE SAIJDE, - SES, com sede nesta cidade na Rua Maria
Augusta, n° 519 - Bongi - Recife - PE, CEP 50.751-530, neste ato representado pelo
Seu fitular Dr. FREDERICO DA COSTA AMANCIO, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de Identidade n° 3680094 SDS/PE ¢ CPF/ME 684.722.774-53,
nomeado pelo Ato n° 912 de 30/03/2010, doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado a FUNDACAQ MARTINIANO FERNANDES - |mIp HOSPITALAR, com
CNPJ/MF n° 09.039.744/0001-94, isenta de Inscricao Estadual Isento, inscricao Municipal
n° 246.972-3, com endereco & Rua dos Coeihos, n° 450, Boa Vista — Recife — PE -
CEP 50.070-550, neste ato representado por Dr. RAUL PEREIRA DA CUNHA,
brasileiro, casado, advogado, portador da Carteira de Identidade n° 756.040 — SSp.
PE e CPF/MF pne° 054.956.444-68 doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista
as disposicées da Lej n° 1 1.743, de 20.01.00, alterada pela Lei n°® 12.973, de 26.12.05, e
regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 18.02.01, considerando o EDITAL DE
SELECAO N° 003/2009 e o Correspondente resultado da Selegao, publicado no D.OE.
de 23.04.2010, inserido nos autos do PROCESSO DE SELECAQ Ne. 003/2009, tudo de
conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico de Saiide — SUS emanadas
do Ministério da Satde — MS, resolvem celebrar O presente CONTRATO DE GESTAO,
mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

PARAGRAFO UNICO — Fazer parte integrante deste CONfT(ATO:
a) Proposta de Trabalho ,5/

o) C Anexo Técnico | — Descricdo de Servico
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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c) O Anexo Técnico |l - Sistema de Pagamento

d) O Anexo Técnico Il — Indicadores de Qualidade

e) O Anexo Técnico IV — Inventario e Avaliagao de Bens
CLAUSULA SEGUNDA — DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imével de propriedade do
Estado de Pemambuco referente 4 UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA
DE JANGADA, t#8m o seu uso permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do
presente CONTRATO, nos termos do art. 29 da Lei n°. 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO — O inventario e a avaliagdo dos bens relacionados no Anexo
Téenico IV deste CONTRATO foram devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COVIPROMIS§O DAS PARTES
3.1 - DA CONTRATADA ’
Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagéo, administragdo e gerenciamento da UPA JABOATAO
DOS GUARARAPES — BARRA DE JANGADA objeto do presente CONTRATO, atraves
do desenvolvimento de técnicas modemas e adequadas que permitam o desenvolvimento
da estrutura funcional e a manutenco fisica da referida unidade e de seus equipamentos,
além do provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessarios & garantia do
pleno funcionamento da UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE
JANGADA;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usuérios que demandem a UPA JABOATAO
DOS GUARARAPES — BARRA DE JANGADA, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informacdoc Ambulatorial (SIA/SUS) e expedindo as Autorizagbes de
Internagdes Hospitalares (AIH/SUS), segundo o0s critérios do CONTRATANTE e do
Ministério da Satde;

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE
JANGADA, guadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte das
unidades e servicos combinados, conforme estabelecidc nas normas ministeriais
atinentes a espécie, estando definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-

administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas/dia da UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES — BARRA DE JANGADA;

3.1.4 - Adotar identificacéo especial (craché) e fardamento de boa qualidade para todos
os seus empregados, assim como assegurar a sua freqUéncia, pontualidade e boa
conduta profissional;

315 - Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e da uniformidade dos
trabalhadores o logotipo da SES/PE;

3.1.6 - Responder pelas obrigagbes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e ouiros, na forma da legislagac em vigor, relativos aos empregados ﬂ
utilizados na execugdo dos servigos ora confratados, sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste CONTRATC para eximir-se daquelas obrigagdes ou transferi-las ;/g/ ﬁ/
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
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CONTRATANTE:!

3.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todos o0s COMPromissos assumidos neste
CONTRATO;

318 - Manter registro atualizado de todos os atendimenios efetuados na UPA |

JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE JANGADA, disponibilizando a gualquer
momento ao CONTRATANTE e 3s auditorias do SUS, as fichas € prontuarios dos
usuarios, assim como todos 0S demais documentos que comprovem a confiabilidade e

seguranga dos servigos prestados na UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA
DE JANGADA,

3.1.9 - Apresentar ao CONTRATANTE até o 10° dia do més seguinte, a Nota:

Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior, acompanhada de
Relatorios Gerenciais € comprovantes, na forma que lhe for indicada pelo
CONTRATANTE; ‘ :

i

4
3.1.10 - Providenciar € manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarios a execugao dos servicos objeto do presente CONTRATO;

3.1.11 - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a0
CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqiiéncia de erro, negligéncia ou
impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucao
dos servicos coniratados;

3.1 12 - Consolidar a imagem da UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE
JANGADA como centro de prestagéo de servicos publicos da rede assistencial do
Sistema Unico de Satde - SUS, comprometido com sua Missao de atender &s
necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria na qualidade da
assisténcia; : ' |

3.1.13 - Manter em perfeitas condigoes de higiene € conservagao as areas fisicas,
instalacoes € equipamentos da UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE

. JANGADA;

3.1.14 - Prestar assisténcié técnica e manutencao preventiva e corretiva de forma
continua aos equipamentos € instalagbes hidraulicas, elétricas e de gases em geral,

3.1.15 - Devolver ao CONTRATANTE, apds o término de vigéncia deste CONTRATO,
toda area, equipamentos, instalacdes e utensilios, objeto do presente CONTRATO, em
perfeitas condigcoes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido,
substituindo aqueles que nao mais suportarem recuperagao. Os bens méveis permitidos
em uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior valor, que passam a
integrar 0 patrimonio do Estado, apds prévia avaliacdo € expressa autorizagao do
CONTRATANTE;

3.1.16 - Receber através de seu preposto, 0s bens inventariados na forma do Anexo

Tacnico IV, quando da assinatura do CONTRATO e, de forma idéntica, devolvé-los no
término da vigéncia contratual;

3417 - Dispor da informagdo oporiuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que ihe sejam ferenciados para stendimento, registrando minimamente a
definicio do municipio g /reiidéncia dos mesmos, por razoes de planejamento das
atividades assistencial
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

3.1.18 - Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos,

todas as informagdes sobre as atividades desenvolvidas na UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES - BARRA DE JANGADA, bem como sobre a movimentagdo dos

recursos financeiros recebidos e movimentados pela referida unidade de satde;

3.1.18 - Encaminhar ao CONTRATANTE as informagdes de que trata o item anterior,
segundo os modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més imediatamente

subseqente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia atil que lhe for imediatamente
‘posterior; : ' :

3.1.20 - Em relacdo aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico
considerando os prazos previstos em lei;

b) Nao utilizar nem permitir que tegceiros .utiliz;em o paciente para fins de experimentagao;
c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisdo da naoc realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste
CONTRATO,;

d) Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, conforme direfrizes da Politica
Nacional de Humanizagzo,

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

f) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar pfestagéo de servicos de
salide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagoes relativas aos pacientes;

h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religioso;

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, na UPA JABOATAO
DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA, nas intemagdes de adolescentes e
idosos.

3.1.21 - Fomecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES — BARRA DE JANGADA, relatério circunstanciado do atendimento que
Ihe foi prestado, denominado "INFORME DE ATENDIMENTO DA UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES — BARRA DE JANGADA”, do qual devem constar, no minimo, os
seguinies dados:

a) Nome do paciente;
7
b) Nome da UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE JANGADA; /)

/
c) Localizagdo da UPA JABOATAQO DOS GU%RARAPES — BARRA DE JANGA%

o : iveirs Tavera
LT . CONTRATO DS GESTAC - UPA BARRA.DE JANGADA Lmna Hﬂﬁ .de Q‘N::%@Wgss
noatdganders Jurkeios et

Ll osedint A SETEE - SEATL

Pagina 4 de 11



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS — DGAJ

(endereco, municipio, estado):
d) Motivo da internagao (CID-1 0);
e) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de driese, protese elou materiais empregados, quando
for o caso; N

g) Diagnéstico principal de alta e diagnésticos secundarios & alta;
h) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos piblicos”,

3.1.22 - A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do atendimento,
colher a assinatura do paciente,, ou de seus representantes legais, na segunda via do

documento, que deverad ser arquivado ng® prontuario do paciente, observando-se as

excecdes previstas em lei;

3.1.23 - Incentivar o uso seguro de Mmedicamentos tanto ao paciente internado como ao

ambulatorial, procedendo 2 notificagdo de suspeita de reagbes adversas, através de
formularios e sisteméticas da SES; ‘

3.1.24 - Implantar, apés prévia aprovacdo da SES, um modelo normatizado de pesquisa
de satisfagéo pos - hospitalizacao;

3.1.25 - Realizar seguimento, analise e adogdo de medidas de melhoria diante das

sugestoes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo
maximo de 30 dias iiteis;

3.1.26 - Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes estabelecidas
pela SES, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades;

3.1.27 - Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justifiquem
a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servicos de salide,
apresentando a SES, mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocorridos;

3.1.28 - Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de Servigos, nos
fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica da UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES - BARRA DE JANGADA, sem prévia ciéncia e aprovacéo da SES;

3.1.29 - Alcangar os indices de produtividade e gualidade definidos nos Anexos Técnicos |
e lll deste CONTRATO:

3.1.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa

informagao nos relatérios gerenciais da UPA JABOATAC DOS GUARARAPES -
BARRA DE JANGADA;

3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées
Clinicas:

» Comiss3o de Prontua Médicos
¢ Comissao de Obito p
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« Comissdo de Etica Médica

3.1.32 - Possuir e manter um Nucleo de Manutengao Geral — NMG, que contemple as
areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica, assim. como um servigo de
gerenciamento de risco e de residuos sélidos na unidade, bem como manter o ntcleo de
engenharia clinica para o bpm desempenho dos equipamentos;

3.1.33 - Estabelecer € executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo
Técnico |;

3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para a
execucdo do objeto deste CONTRATO em conta bancéria especifica e exclusiva,
vinculada a UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE JANGADA, de modo
a2 que os recursos transferidos nao sejam confundidos com os recursos proprios da
Organizagéo Social.

{ 3
3.2 - DO CONTRATANTE |
3.2.1 - Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos e instrumentos para a organizag3o, administragdo e gerenciamento da
UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA, conforme inventario
patrimonial;

3.2.2 - Prover 2a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execugao deste
CONTRATO e a programar, nos orcamentos dos exercicios subseqgientes, quando for o
caso, 0S recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema
de pagamento previsto;

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informagdes 8 CONTRATADA que visem a orienta-la na
correta prestacdo dos servigos pactuados, dirimindo as quesides omissas neste
instrumento dando-lhe ciéncia de quaiquer alteragao no presente CONTRATO;

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliacao periddica através de um preposto designado
pelo Secretaric da Satde, o qual observara “in loco” o desenvolvimentoe das atividades de

assisténcia aos usuarios na UPA JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE
JANGADA.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugio do objeto deste CONTRATO serao alocados
para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo
permitido & CONTRATADA o recebimento de doagSes e contribuigbes de entidades
nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos financeiros da
Organizagdo Social e de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob 2
administracdo da OS, ficando-lhe, ainda, facultade contrair empréstimos com organismos
nacionais e internacionais.

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execugdo do objelo da presente avenga, 0 CONTRATANTE repassaré a 1
CONTRATADA, no prazo e condigbes constantes deste instrumento € seus anexos, a //
importancia global estimada de R$ 10.332.470,88 (dez milhoes, trezentos e tm‘% ,5_@
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DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

dois mil, quatrocentos e setenta reais e oitenta e oito centavos) para fins de
cumprimento dos servigos pactuados nos termos do Anexo Técnico |, parie integrante
deste instrumento, tendo sido empenhado o valor de R$ 6.457.794,30 (seis milhoces

quatrocentos e cinquenta e sete mil setecentos e noventa e quatro reais e trinta
centavos) referente as primeira a sétima parcelas.

PARAGRAFC PRIMEIRO.— O valor pactuado sera repassado pelo CONTRATANTE, de

acordo com o cronograma de desembolso previsio na CLAUSULA SETIMA deste
CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os recursos destinados ao presente CONTRATO de Gestéo
serdo empenhados globalmente em montante correspondente as despesas previstas até
31.12.10, devendo ser consignado na lei orgamentaria do exercicio seguinte o0 montante
remanescente relativo aos meses de execugdo do CONTRATO no exercicio de 2010.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os recursds repassados 2 CONTRATADA poderdo ser
aplicados no mercado financeiro, desde que"bs resultados dessa aplicacado revertam-se,
exclusivamente, acs objetivos deste CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAOC ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste CONTRATO correrdo por conta dos recursos da Dotagao
Orcamentaria a seguir especificada:

UNIDADE GESTORA: 530401-FES/PE

FONTE DE RECURSO: 101

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.12€.0709.3431.0000
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39

NOTA DE EMPENHO:2010NE008475 EMITIDA EM:18/06/2010

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constanie da CLAUSULA QUINTA sera efetuado conforme
definido nas condigGes a seguir estabelecidas:

i - No primeiro ano de vigéncia do presente CONTRATO, o valor global a ser repassado
estd estimado em R$ 10.332.470,88 (dez milhdes, trezentos e trinta e dois mil,
quatrocentos e setenta reais e oitenta e oito centavos), mediante a liberag@o de 12
(doze) parcelas mensais, cujo valor &€ composto de uma parte fixa correspondente a 60%
(sessenta por cento) do orgamento mensal, € uma parte variavel correspondente a 30%
(trinta por cento) do orgamento mensal, calculada com base na produgéo e 10% (dez por
cento) calculada com base na adesao de indicadores de qualidade.

Il - Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 1.291.558,86 (um milhado
duzentos e noventa e um mil quinhenfos e cingiienta e oito reais e oitenta e seis
centavos), correspondente @ PRIMEIRA PARCELA, sera pago quando da assinatura
deste CONTRATO.

lit - O valor correspondente a SEGUNDA até a DECIMA PRIMEIRA PARCELA sera de
RS 861.039,24 (oitocentos e sessenta e um mil trinta e nove reais e vinte e quatrc

centavos), sendo a DECIMA SEGUNDA PARCELA no valor de R$ 430.519,62 %J'
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SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURiDICOS - DGAJ

IV — As parcelas referidas no item anterior serao pagas mensalmente até o quinto dia util
apos o recebimento da nota fiscalffatura dos servicos efetivamente executados no més
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As metas contratuais serdo avaliadas trimestraimente, e, em
caso de n&o cumprimento, sera efetuado o desconto de até 40% (quarenta por cento),
observado o disposto no Anexo I

PARAGRAFO SEGUNDOC — As parcelas de valor variavel seréao pagas mensalmente,
junto com a parte fixa, e os eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da
avaliagdo do alcance das metas das partes variaveis serdo realizados nos meses
subseqgiientes a analise dos indicadores estabelecidos, na forma disposta neste
CONTRATO e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo atrasos nos desembolsos previsios no cronograma
de pagamento, a CONTRATADA odera realizar adiantamentos com recursos proprios a
conta bancaria indicada para re bimento dds pagamentos mensais, tendo reconhecido
as despesas efetivadas, desde gue em montante igual ou inferior aos valores ainda nao

desembolsados que estejam previstos neste CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatorios
- gncaminhados a0 CONTRATANTE, os comprovantes de quitagio de despesas com
agua, energia elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como 08
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios relativos ao més
anterior. '

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugac de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos irabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais €
securitarios, resuftantes da execucdo do objeto do presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA poderé gastar no maximo 65% (sessenta
e cinco por cento) dos recursos publicos a esta repassada com despesas de
remuneracdo, encargos irabalhistas e vantagens de qualquer natureza, 2 serem
percebidos pelos seus dirigentes, empregados € servidores eventualmente a ela cedidos
lotados na UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera colocar a disposigdo da
CONTRATADA, mediante cessdo especial nos fermos da Lei n° 12.973/05, a sei
formalizada através de instrumento de convénio especifico, 0S servidores publicos
estaduais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor pago pelo Poder P(blico, a titulo de remuneracaoc e
de contribuicao previdenciaria do servidor colocado & disposicao da CONTRATADA, sera
deduzido do valor de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

cLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

O érgéo competente do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento,
fiscalizaggo e avaliagdo deste CONTRATO de Gestao emitira relatério técnico sobre 0s /
resuftados alcancados pela CONTRATADA quanio as metas pactuadas, quam‘;;% V4
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economicidade das agoes realizadas e a otimizagéo do padrio de qualidade na execucao |
dos servigos € no atendimento ao usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O 6rgao referido nesta clausula encaminhard o relatorio
técnico ao Secretario da Satde e ao 6rgao deliberativo da CONTRATADA, até o ultimo
dia do més subseqilente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os resultados alcangados deverdo ser objetos de analise
criteriosa pelo Secretario da Sadde, que norteara as corregbes que eventualmente se
facam necessarias, para garantir a plena eficacia do instrumento, € em persistindo as
falhas, para subsidiar a decis&o do Governador do Estado acerca da manutengdo da
qualificacao da Entidade como Organizagao Social.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao final de cada exercicio financeiro sera elaborada
consolidagdo dos relatérios. técnicos emitidos pelo 6rgao de acompanhamento e
avaliac@o, para anélise e parecer conclusivo do Secretario da Salde.

» i
PARAGRAFO QUARTO — Os responséveis pela fiscalizaggo deste CONTRATO, 2o
tomarem conhecimento de qualduer irregularidade na utilizaggo de recursos ou bens de
origem publica, darao imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério
Publico Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apés demonsirada 2
consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a
indicagdo, garantia e aprovagdo das dotagoes orcamentérias necessarias para as
despesas. : .

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUAGCAO

O presente CONTRATO podera ser alterado, mediante revisdo das metas e dos valores
financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia € devidamente justificada, com 2
aceitacao de ambas as partes € a autorizagdo por escrito do Secretario de Satide,
devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos. Podera
também ser alterado para assegurar a manutengao do equilibrio econémico & financeiro
do CONTRATO, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consegiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinéria e extracontratual.

5

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A Prestacao de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende ¢ interesse pulblico, far-se-a através de relatdrio pertinente & execucao desse
CONTRATC de Gestao, contendo comparativo especifico das metas propostas com 0S

resuliados alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos
gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA
davera elaborar consolidagao dos relatorios de ;g‘ﬁgéo e demonstraiivos ﬁnanoeiro/s
.
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encaminha-los ac CONTRATANTE, em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO — Cabe 2 CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicagao
anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatérios financeiros e do relatério de execucao
do presente CONTRATO de Gestao. :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENCAO DO ESTADO NO SERVICO
TRANSFERIDO ‘

Na hipoiese de risco quanto a ‘continuidade dos servigos de salide prestados a populagao
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugao dos
servigos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

A rescisao do CONTRATO podera 1ser efetivada:

| - por ato unilateral do CONTRATANTE, na hipotese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parc‘;al, das clausulas que inviabilizem a execucdo de seus
objetivos e ‘metas previstas no presente CONTRATO, decorrentes de ma gestao, culpa

efou dolo;

li - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

il - por ato unilateral da CONTRATADA na hipotese de atrasos dos repasses devidos
pelo CONTRATANTE superior a 30 (irinta) dias da data fixada para o pagamento,
cabendo & CONTRATADA notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias, informando do fim da prestagao dos servigos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Verificada qualquer uma das hipéteses de rescisdo
contratual, o CONTRATANTE providenciara a revogagao da permissao de uso exisiente
em decorréncia do presente instrumento, aplicara as sangoes legais cabiveis e promovera
a desqualificagdo da entidade como Organizagao Social, pelo Poder Executivo, apos
apuradas a falta em processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A desqualificagdo da entidade acarretara a reversao dos
bens e valores disponiveis bem como a incorporagao ao patrimdnio do Estado dos
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades na execugdo do CONTRATO, na
proporgao dos recursos ptiblicos alocados, bem como a disponibilizagao, imediata, dos
arquivos referentes ao registro atualizado de todos os atendimenios efetuados na UPA
JABOATAO DOS GUARARAPES — BARRA DE JANGADA, as fichas € prontuérios dos
USUarios.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA tera o prazo maximo de 96 {noventa)
dias, a contar da daia da rescisdo do CONTRATO, para quitar suas obrigagdes & prestar
contas de sua gestao ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO — Na hipotese do inciso il do caput desia cldusula
=
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ANEXO TECNICO 1
DESCRICAO DE SERVICOS
{ - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA. atenderd com seus recursos humanos € técnicos 20s usudrios do SUS - Sistema Unico
de Sande, oferecendo, segundo O grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 0S
servigos de safide que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia Unidade de
Pronto Atendimento.

O Servigo de Admissgo da CONTRATADA s'olicita‘ré aos pacientes, ou & Seus representantes legais, 2
3 :
documentagio. de identificagio do paciente & 2 documentagdo de encaminhamento, se for o ¢2so,

especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saide.

O acesso a0s exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido
pela Secretaria Estadual de Saide.

O scomparhamento € 2 comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados
através dos dados no SLA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formularios €
instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Serdio considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pela UPA
JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA és pessoas que procurem tal atendimento, de
forma referenciada ou espontdnea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Sadde, durante
as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de produgéo contratada / realizada devergo ser informados todos os atendimentos realizados
em carater de urgéncia.

1.3 Em conseqiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente & colocado em regime de nobservagiio” (leitos de
observagio), por um periodo menor que 24 horas e ndo ocorre internacdo 20 final deste periodo, somente sera
registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ngo gerando nenhum registro de internaca

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO ‘ﬁ
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Se, a0 longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0§ contratantes, 2 UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES - BARRA DE JANGADA se propuser 2 realizar outros tipos de atividades diferentes
daquelas aqui relacionadas, s;.:ia pela introdugZo de novas especia]idadﬁ médicas, seja pela realizacio de
programas especiais pard determinado tipo de patologia ou pela introduc@o de novas categorias de exames
laboratoriais, €stas atividades poder@o ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apos anélise
técnica, sendo quanﬁﬁcadas separadamente do atendimento rotineiro da upidade e sua orgamentagio

econdmico-financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao presente contrato.

i #
11 ESTRUTURA E VOLUME DE ATTIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

CONSULTA DE
URGENCIA

Os indicadores constantes da proposta de trabalho consfituem obrigagéo contratual.

2.2 Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar @ totalidade dos indicadores de produtividade
previstos na sua Proposta de Trabalho.

Sistema de

Aplicagaoide

Acompanhamanto da Meta
Valor de - <

i 1° 2° 3 4
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Trim Trim Trim Trim
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CONTRATANTE responsabilizar-se-a  apenas pelos prejuizos suportados  pela
CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos,
cabendo @ CONTRATADA a comprovagao do nexo de causalidade entre os prejuizos
alegados e a mora do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA quTA _ DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA
A CONTRATADA é responsavel pela indenizacao de danos decorrentes de agao ou

omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao paciente, aos orgaos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos moveis € imoveis elencados no Anexo Técnico
IV, de que trata a Lei Estadual n° 11.743/00 e 0 Decreto n°® 23.046/01, sem prejuizo da

aplicagéo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O. presente CONTRATO de Gestao terd o seu exirato publicado no Diario Oficial do
Estado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As paries contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do
presente CONTRATO, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais
pnvilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes 0 presente instrumento em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma, para um anico efeito de direito, na presenca das testemunhas
abaixo-subscritas.

Recif¢/ 18 dejunho de 2010

FREDERICO ‘A COSTA AMANCIO
SECRETARIO

SECRETARIA DUAL DE SAUDE
co E
{
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Se 0 nimero de
consultas por hora
meédica for menor

ou maior do que 0

esperado dever-se-

a observar os
'é: seguintes aspectos:
o
E 1. Ndmero Manter © 1. |dentificar o
§ de consultas | nimero de i ) %‘ nimero fotal de
& | por hora consultas _ consultas que
& ) : 1| 4.0 40 |40 |40 |40
o meédica nas por hora estao sendo
® | Unidedes de | médica em realizadas em cada
§ Atendimento | 4.0 plantdo e o nimero
Py de profissionais
e médicos presentes

em cada horario,

2. Adequar a

escala médica de
acordo com a
demanda existentej

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual.

Na hipétese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
contrato € seus anexos, tendo como tinica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para
atingir os parimetros contratualmente fixados, nfo haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que 0s
dados e informagBes que atestarem a nZ0 ocorréncia de demanda sejam cxaminados, aprovados e validados
pela contratante.

Para possibilitar o exame das informagdes acima referidas & contratada devera, encaminhar & Secretaria de
Saude, junto com a documentacao informativa das atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no
item 5 do Anexo Técmico 1l deste contrato, informagdes acerca da insuficiéncia de gempnda para O
cumprimento das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Satde

!
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O exame a ser procedido pela Secretaria de Saiide podera se basear, além da documentagdo enviada pela
contratada, em outros elementos.

~

111 — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA. encaminhard 3 CONTRATANTE toda e qualquer informac#o solicitada, na formatagdo

e periodicidade por esta determinada.
As informagbes solicitadas referem-se aosiaspectos' abai)g) relacionados:

e Relatérios contdbeis e ﬁnancc;:ros;

e Relatorios referentes a0s Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
e Relatorio de Custos;

e Censo de origem dos pacientes atendidos;

« Pesquisa de satisfacdo de pacien acompanhantes;

« Qutres, a serem definidas.

Wmmk'wﬁi‘“ﬂ!‘ﬁ??‘ L
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ANEXO TECNICO 1
SISTEMA DE PAGAMENTO
Com a finalidade de estabelecer as regras € 0 cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos 0s

seguintes principios e procedimentos:

L COMPOSICAO DOS VALORES B.EPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrerd

conforme especificagio e quantidades relacionadas

no ANEXO TECNICO 1 - Descrigdo de Servigos, na modalidade abaixo assinalada:

{ X) Atendimento 3 Urgéncias

1.1 A modalidade de atividade assiétcudil acima assinﬁada refere-se & rotina do atendimento a ser oferecido

20s usudrios da unidade sob gestio da QON'I‘R.ATADA.

2. Além da atividade de rotina, 2 unidade poderé realizar ouiras atividades, submetidas a prévia anlise ¢
autorizagio da CONTRATANTE, conforme especificado no jtem 02 do Anexo Técnico 1 - Descriggo de

Servigos.

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro da UPA JABOATAO DOS GUARARAPES -
BARRA DE JANGADA para © exercicio de 2010, fica estimado em R$ 10.332.470,88 (Dez milhdes,
trezentos € trinta e dois mil, quatrocentos € setenta reais e oitenta e oito centavos) e corresponde 2 sua

modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remuneragdo variavel por atividades (30%) sera

considerado o peso da modalidade de atividade

assistencial conforme quadro do item 9 deste Anexo Técnico 1L

4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestfio, as parcelas mensais de pagamento
repassadas a CONTRATADA sdo subdivididas da seguinte forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, RS 6.199.482,53 (Seis
milhGes cento e noventa e nove mil, quatrocentos € oitenta € dois reais e cinglienta e trés centavos) serd
repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, Do valor de R$ 516.623,54 (Quinhentos € dezesseis mil,
seiscentos e vinte ¢ trés reais e cinglienta ¢ quatro centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima do

Contrato de Gestéio no que se refere 20 valor da primeira &

da décima segunda parcela;

42 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, RS 3.099.741,26 (Txés

milhdes noventa e nove mil, setecentos € guarenta e hum

reais e vinte e seis centavos) serd repassado em 12

(doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 258311,77

(Duzentos e cingilenta & oito mil trezentos e onze reais €

setenta e sete centavos), vinculado 2 avaliagdo do

volume de produg3o e conforme sua valoragéo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico 1 - Descrigéo
de Servicos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestao no que s¢ refere a0 valor da

primeira e da décima segunda parcela;

43 10% (dez por cento) do valor mencionado no item

03 (trés), ou seja, RS 1.033.247,09 (Hum mithdo

trinta & trés mil, duzentos e quarenta € sete reais e nove centavos), seré repassado em 12 (doze) parcelas
mensais, juptamente com & parcela fixa, com valor mensal estimativo de RS 86.103,92 (Oitenta € seis mil
cento & trés reais e noventa e dois centavos), vinculado 2 avaliagio dos indicadores de qualidade e conforme

sua valoracdio, de acordo com © estzbelecido no Anex

o Técnico 1il - Indicadores de Qualidade, parte

S
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integrante deste Contrato de Gest#o, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestiio no que
se refere a0 valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.4 A avaliagio da parte varidvel (Itens 4.2 e 4.3 acima) serd realizada nos meses de janeiro, abril, julho e
outubro, podendo gerar um ajoste financeiro 2 mMenor nos meses subseqiientes, dependendo do percentual de
alcance dos indicadores, pela UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA.

5. Visando o acompanhamento e avaliagio do Contrato de Gestio e 0 cumprimento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico I - Descrigio de Servigos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més imediatama_:te subseqiiente, a documentagdo informativa

das atividades assistenciais realizadas pela UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE
JANGADA.

3.1. As informacSes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA - Sistema de
InformagGes Ambulatoriais, de acordo com normas € pragos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informacBes mensais relativasa produgfo assistencial, indicadores de qualidade, movimentagio de
recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES - BARRA DE JANGADA, serfio encaminhadas em arquivos eletrénicos gravados em
discos tipo (CD ROM) utilizando planilhas do programa Windows Office — Excel encaminhados pelo
CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por ela estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procederd 2 andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam

efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Cléusula Sétima do Contrato de
Gestio.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, 2 CONTRATANTE procedera a consolidagiio e andlise conclusiva
dos dados do trimestre findo, para avaliagio e pontuacdo dos indicadores de qualidade e producfio que
condicionam o valor do pagamento de valor variével citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses de Julho e Janeiro, 2 CONTRATANTE procederé & andlise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestso,

2. Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuagio das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestsio, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral & anual
do Contrato de Gestio.

10. A anélise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos a0 Contrato de Gestéo em relagio s cléusulas que quantificam as atividades assistenciais a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer
momento, se condigbes efou ocorréncias excepcionas incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da
unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

11 - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

111 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS) NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL (Item 4.2 deste Anexo Técnico 1D



1. Os sajustes dos valores financeiros, previstos no It

constatados nos volumes de produgdo p
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actuados serfo efetu

avaliagZio trimestral, que ocorreréo nos meses de janeiro, abril,
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em 42 deste Anexo, decorrentes dos desvios

ados nos meses subsegiientes aos periodos de
julho e outubro.

A avaliagio ¢ andlise da atividade contratada constante deste documento seré efetuada conforme explicitado
na tabela que se segue e previsto no ltem 4.2 deste Anexo. Os desvios serdo analisados em relag3o as
quantidades especificadas para 2 modalidade de atividade assistencial especificada 0o Anexo Técnico 1 -

Descricdo de Servigos e gerarso uma vari

4 CONTRATADA respeitando-se a proporcion

documento.

aggo proporcional no

valor do pagamento de recursos a ser efetuado

alidade de cada tipo de despesa especificada no item 111 deste

112 - AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Item 4.3 deste Anexo

Técnico 1I)

Os valores percentuais apontados na

tabela inseridaginexo Técnico L1, para valoragdio de cada um dos

indicadores serfio utilizados para o célculo do valor varidvel a ser pago, conforme especificado no Item 43

deste Anexo 1L *
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ANEXO TECNICO 1
- INDICADORES DE QUALIDADE

~

Os Indicadores estao relacionados & qualidade da assisténcia oferecida acs usudrios da unidade gerenciada e
medern aspectos relacionados & efetividade da gestio e 20 desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores € crescente e gradual, considerando 0 tempo de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, 2 cada ano, novos indicadores s3o introduzidos e o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam Ser avaliados; desta fgrma, os indicagores que sd0 pré-requisitos para os demais continuam
a ser monitorados e avaliados, porem j4 ndo tém efeito nanceiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores 1m sud acreditagdo para efeito de pagamento 1o 2° ouno 3°ouno4°
trimestres. Isto ndo significa gue somente naguele periodo estqrao sendo avaliados. A andlise de cada
indicador, a elaboragdo de pareceres avaliatérios e o encaminhamento dessa avaliagdo da UPA
JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA serdo efetuados mensalmente,

independentemente do trimestre onde ocorrerd a acreditagdo de cada indicador para 0 respectivo
pagamento.

A cada ano ¢ elaborado um Manual que estabelece todas as regras € crit€rios técnicos para a avaliagdo dos

Indicadores utilizados para o célculo da parte varidvel do Contrato de Gestfio. O Manual gue subsidiard 2
avaliagio do ano de 2010 encontra-s¢ descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigago contratual.

[ATIVIDADE REALIZADA [ VALOR A PAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do greamento

da unidade
Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual da atividade s |
URGENCIA / contratado dAtendima;nto a Urgéncias X 30% do orgamento
= a unidade
EMERGENCIA m5 20550 e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
' da unidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade *\
contratadc ' Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
| l | da unidade PR
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO — ANO 2010
~  UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de Saide de
Pernambuco na anélise para repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestdo em seus respectivos
trimestres de avaliagdo. A andlise de cada indicador sera mensal e a valoragio financeira trimestral, conforme

definido em contrato. i 4

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliacio dos indicadores referentes 2 parte varidvel do confrato a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA) devera atingir as metas definidas
para os seguintes indicadores: Acolhimento e Classificagio de Risco, Atenggo a0 Usuario, Qualidade da
Informaggo

METAS E INDICADORES PARA 2010

Para o ano 2010 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel:

Acolhimento e Classificagdo de Risco
Atencio ao Usuério

Qualidade da Informag@o

1. Acolhimento e Classificag@o de Risco - A valoragio deste indicador serd de 50% em cada trimestre.

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que procuram 0s
servicos de saide, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer
respostas mais adequadas ao0s usuérios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilizagZo, orientando, quando for o caso, 0 paciente e 2 familia em relagdo a outros servicos de saide
para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com &sses servicos para garantir a eficicia
desses encaminhamentos.

A Classificagio de Risco & um processo dinadmico de identificacio dos pacientes Que necessitam de

tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos 3 satide ou grau de sofrimento e pressupoe

e
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agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e ndo por ordem de chcéada. As duas atividades,
Acolhimento e Avaliacio/Classificago de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir
ou funcionar em locais separados na UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA
Os objetivos primérios sfo avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA JABOATAO DOS
GUARARAPES - BARRA DE JANGADA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com gue
o paciente scja visto prccoéuncnte de acordo com a sua mﬁdade. Os pacientes deverdo ser encamiphados
diretamente &s especialidades conforme protocolo e deverdo ser informados sobre o tempo de espera, receber
ampla informag&o sobre o servigo a0s usuarios e oferecer informagdes a familiares.

A meta & a estruturagio do servigo de Acolhimento & Classificagio de Risco ¢ a evidéncia para 0
cumprimento da meta € apresentagéo de protocolos especificos da UPA JABOATAO DOS GUARARAPES
. BARRA DE JANGADA e envio de relatério de mgtfdos do AACR até o dia 15 do més subseqiiente.

2. Atengio ao Usuério — Resolug3o de c}ueixas e pesquisa de satisfagio

A valoragio deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta é apresentar o projeto de estruturagio do Servigo de Atencéo a0 Ususrio, realizagdo da pesquisa de
satisfagio mensal e a resolugdo de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagBes recebidas por qualguer meio de um autor identificivel
(verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrbnico) e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugio o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de solucioné-la e que possa
ser encaminhada & seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre 0 atendimento da UPA JABOATAO 'DOS GUARARAPES -
BARRA DE JANGADA destina-se & avaliagao da percepgdo de qualidade do servigo pelos pacientes ou
acompanhantes. Em cada trimestre seré avaliada a pesquisa de satisfagio do usuario, por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente 2 pacientes e acompanhantes atendidos nas
UPA JABOATAQ DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA abrangendo 10% do total de pacientes
¢ acompanhantes. A pesquisa seré feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima,
apenas com identificacao numérica. Os modelos dos questiondrios serdo enviados 3 CONTRATADA para
impress&o em papel em nimero suficiente para aplicagdo ¢ preenchimento. Sera fornecida uma planilha de
consolidagio para preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagbes em dois grupos: o de
pacientes e o de acompanhantes.

O relatério devera ser encaminhado 4 SESPE at€ 0 dia 15 do més subsegiente.

3. Qualidade da Informag8o - A valoragdo deste indicador sera de 25% em cada trimeste.

Taxa de identificacio da origem do paciente

O objetivo ¢ conhecer & Jocalidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional da
UPA JABOATAO DOS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA por meio da caracterizagdo da origem

g demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de safide 2o identificar fluxos de
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referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificacio correta do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP) e do cédigo do IBGE, obrigatérios no Sistema InformagSes (SIH/SUS) e atendimento

ambulatorial do paciente. A Eleta € atingir 98% de CEP vilido e 98% de CEP compativeis com o céddigo
1BGE

Cédigo do CEP vlido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga. rua, avenida, etc.)
especifico.

Numerador: Niimero de CEP vilido
Denominador: Nitmero total de CEP apresentado
Resultado da divisgo multiplicado por 100
CEP compativel é o que encontra corricsspondén.cia cgm 0 codigo do IBGE do municipio, pois existe a
possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um niimero existente
do cédigo postal) néo estar de acordo com 0 logradouro indicado como de residéncia do paciente.
Numerador: Ntimero de CEP compativeis com cédigo de IBGE
Denominador: Nitmero total de CEP apresentado
Resultado da divisgo multiplicado por 100
relatério deverd ser encaminhado a ES/PE até o dia 15 do més subsegiiente.

Indicadores — Stimula da Planilha para 2010

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
Acolhimento e 50% 50% 50% 50%
Classificagiio de Risco
Atenc3o ao usudrio 25% 25% 25% : 25%
Qualidade da 25% 25% : 25% 25%
Informacdo
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ANEXO 1V

OS GUARARAPES - BARRA DE JANGADA

Mobilifrio: materiais e equipamentos minimos para UPA

PORTE L

Quent

Pronto Atendimento

&uugﬁoemﬂngﬁbmmm

Bebedouro

iCadeira estofeda fixa

Ralcio de atendimento com espago Eﬂg\mdm e M‘ v

Cesto de 1ixo

Quadro de avisos

mputador

pressora
Cadeiras para sala de espera

4 iy

TV

Suporie de TV

a-n-gn-us-wm-nm

Sala de Atendimento Social

Cadeiras estofadas fixes

Cadeira giratoria com bragos

(Cesto de lixo

mpressora

fMesa de escritério

para impressor2

Mesa para computador

Computador

ot e [ e e =

&hdc%ﬁodem

Computador

Armrério

Balde com pedal

Biombo

iCadeira giratoria com bragos

Cadeiras estofadas fixas

Escada 2 dEE“s

Esfigmomantmetro adulto

i s
: omandmetro infanti]

-

medliuplinsummhl

sz de escritorio

hMesa para CXames

TermGmetro timpdnico

NHHNMNNNNANHNNH

Sala para wm&du

Irpressora

hesa pars impressora

Computadores

[Armério vitrine

antropométrica 2dulto

anga antropométrica pedidtrica

alde com pedal

Biombo

Cadeira estofada fixa

e

Esfigmomandmetio adulto

£sfigmomanémetro infantl

Estetoscopio adulto

Estsloscopio infantil
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