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coNTRATO DE GESTAO N O Y4 009 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O .ESTADO DE PERNAMBUCO,  POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE -
SES. E A FUNDAGAO PROFESSOR MARTINIANO

Contrato de Gest&o | FERNANDES - IMIP HOSPITALAR, QUALIFICADA COMO

Nﬂ

ol /a009 ORGANIZACAO SOCIAL, PARA OPERACIONALIZAR A

e GESTAO E EXECUTAR AGOES E SERVICOS DE SAUDE,
DGAJ NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA IGARASSU

e

Pelo presente instrumento, de um lado o ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta cidade na Praga
Oswaldo Cruz, s/n Estado de Pernambuco, CEP 51.030-000, neste ato representado pelo
seu titular, Dr. JOAO SOARES LYRA NETO, brasileiro, casado, advogado, residente
domiciliado na Av. Boa Viagem, 2170/1402, CEP 51111- 000, portador da carteira de
identidade n°® 714.314. SSP/PE e CPF/MF 003.956.924.-15 doravante ' denominada

CONTRATANTE, e de outro lado a FUNDACAO PROFESSOR MARTINIANO
FERNANDES - IMIP HOSPITALAR, com CNPJ/MF n° 09.039.744/0001-94, isenta de

_ Inscrigdo Estadual, Inscrigao Municipal n°. 246.972-3, com endereco & Rua dos Coelhos,

450 Boa Vista, Recife, PE CEP: 50.070-550 e com Estatuto/Regimentos/Contrato Social
arquivado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos sob n° 328.842, do Registro

_ Civil de Pessoas Juridicas, neste ato representado por DR. RAUL PEREIRA DA CUNHA

NETO, brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado & Av. Boa Viagem,
2366/901, Boa Viagem, CEP 51020-000, portador da carteira de identidade 756.040
SSP/PE e CPF/MF 054.956.444-68, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista as disposigdes da Lei n° 11.743, de 20.01.00, alterada pela Lei n° 12.973, de
26.12.05, e regulamentada pelo Decreto n° 23,046, de 19.02.01, considerando 0 Edital
de Selegao n°. 01/2009 e o correspondente ato de Homologagéo publicado no D.O.E. de
20 de outubro de 2009, inserido nos auios do Processo n°. 001/2009, tudo de
conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico de Salide — SUS emanadas
do Ministério da Satde — MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO,
mediante as cléausulas e condigdes seguintes:

L

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a operacionalizagéo da gestao e a execugéo de
acoes e servigos de salde a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA IGARASSU, doravante designada simplesmente UPA
IGARASSU, localizada & Rodovia BR-101 Norte, Km 47 Rubina - IGARASSU-PE, em
regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita & populagao.

PARAGRAFO UNICO

Fazem parte integrante deste CONTRATO:
a) Proposta de Trabalho
b) O Anexo Técnico | — Descrigao de Servigos
c¢) O Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento

d) O Anexo Té:-cnico HI — Indicadores de Qualidade
e) O Anexo Técnico IV — Inventério e Avaliagao de Bens
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CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moveis descritos no Anexo Tecnico 1V, bem como o imével de propriedade do
Estado de Pernambuco referente & UPA IGARASSU , t&m o seu uso permitida pela
CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO, nos termos do art. 29 da
Lei n°. 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO

O inventério e a avaliagdo dos bens relacionados no Anexo Técnico IV deste Contrato
foram devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1 - DA CONTRATADA
Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagdo, administracdo e gerenciamento da UPA
IGARASSU, objeto do presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas
modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e
a manutencdo fisica da referida unidade e de seus equipamentos, além do
provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessérios a garantia do
pleno funcionamento da ' UPA IGARASSU;

312 - Assistir de forma abrangente os usuérios que demandem a UPA
IGARASSU, procedendo aos devidos registros do SIA/SUS segundo os critérios
da CONTRATANTE e do Ministério da Salide; ‘

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA IGARASSU referido neste Contrato, quadro
de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte das unidades e
servicos combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a
espécie, estando definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa
nas 24 (vinte e quatro) horas/dia da UPA IGARASSU;

3.1.4 - Adotar identificagdo especial (crachd) e fardamento de boa qualidade para

todos os seus empregados, assim como assegurar a sua freqiéncia, pontualidade
" e boa conduta profissional;

3.1.5 - Incluir, na implantagido da imagem corporativa e da uniformidade dos
‘ trabalhadores, o logotipo da SES;

3.1.§ - Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdencidrios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos
empregados utilizados na execugido dos servigos ora contratados, sendo-lhe
defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se daquelas obrigagoes ou
transferi-las 2 CONTRATANTE;

3.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos

neste Contrato;
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3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA
IGARASSU, disponibilizando a qualquer momento & CONTRATANTE e as
auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos usuérios, assim como todos 0s
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servicos
prestados na UPA IGARASSU;

3.1.9 - Apresentar a CONTRATANTE até o 10° dia do- més seguinte, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior,
acompanhada de Relatérios Gerenciais e comprovantes, na forma que Ihe for
indicada pela CONTRATANTE; : -

3.1.10 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as
repartigbes competentes, necessarios a execugdo dos servicos objeto do presente
Contraio; :

3.1.11 - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza,
causados & CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqliéncia de
erro, negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade na execugéo dos servigos contratados;

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA IGARASSU como centro de prestacé@o de
servicos publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Salde - SUS,
comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos
pacientes, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitas condi¢des de higiene e conservacéo as areas fisicas,
instalacoes e equipamentos da UPA IGARASSU;

3.1.14 - Prestar assisténcia técnica e manutengéo preventiva e corretiva de forma

continua aos equipamenios e instalacées hidraulicas, elétricas e de gases em
geral;

3.1.15 - Devolver 8 CONTRATANTE, apés o término de vigéncia deste Contrato,
‘toda area, equipamentos, instalaces e utensilios, objeto do presente contrato, em
perfeitas condigdes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido,
. substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperagdo. Os bens moveis
permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior valor,

,que passam a integrar o patriménio do Estado, apds prévia avaliacéo e expressa
- autorizagédo do CONTRATANTE;

3.1.16 — Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do

Anexo Técrjico v, quando da assinatura do Contrato e, de forma idéntica, devolvé-
los no término da vigéncia contratual;

3.1.17 - Dispor da informacéo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes

atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando
minimamente a definicdo do municipio de residéncia dos mesmos, por razdes de

planejamento das atividades assistencialis; N"\l
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3.1.18 - Encaminhar & CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela
definidos, todas as informagbes sobre as atividades desenvolvidas na UPA
IGARASSU, bem como sobre a movimentagéo dos recursos financeiros recebidos
e movimentados pela referida unidade de salde;

3.1.19 — Encaminhar a CONTRATANTE as informagdes de que trata o item
anterior, segundo os modelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més
imediatamente subseqtiente ao das atiVidades desenvolvidas, ou no dia (til que
lhe for imediatamente posterior;

3.1.20 - Em relacéo aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes e o arquivo

médico considerando os prazos previstos em lei;

b) NZo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de

experimentagao;

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas

alegadas quando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional
- previsto neste Conirato;

d) Permitir a visita ao paciente em observagéo internado, diariamente, conforme

diretrizes da Politica Nacional de Humanizagéo;

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos

servigos oferecidos;

f) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de

servicos de salide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo

legal; '

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

h) Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e

espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso;

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na UPA

IGARASSU, nas observagdes de adolescentes e idosos.

3.1.21 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua alta da UPA IGARASSU,
relatério circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado

"INFORME DE ALTA A UPA IGARASSU, do qual devem constar, no minimo, os
seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b) Nome da UPA IGARASSU

c) Localizagéo da UPA IGARASSU, (endereco, municipio, estado);

d) Motivo da internagéo (CID-10);

€) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de Oriese, prétese efou materiais
empregados, quando for o caso;

g) Diagnéstico principal de alta e diagnésticos secundérios a alta;

h) O cabegalho do documento deveré conter o seguinte esclarecimento: "Esta
conta deverd ser paga com recursos pliblicos”.

3.1.22 - A CONTRATADA deverd, quando do fornecimento do Informe do
atendimento, colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
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segunda via do documento, que deveré ser arquivado no prontuério do paciente,
observando-se as excegdes previstas em lei;

3.1.23 - Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado
como ao ambulatorial, procedendo & notificag@o de suspeita de reagbes adversas,
através de formulérios e sisteméticas da SES;

3.1.24 - Implantar, apés prévia aprovagéo.da SES, um modelo normatizado de
pesquisa de satisfac@o pés-atendimento.

3.1.25 - Realizar seguimento, analise e adocéo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no
prazo méaximo de 30 dias Uteis;

3.1.26 - Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes
estabelecidas pela SES, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades;

3.1.27 - |dentificar suas caréncias em matéria diagnéstica e/ou terapéutica que
justifiquem a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servicos de
saide, apresentando a SES, mensalmente, relatério dos encaminhamentos
ocorridos;

3.1.28 - N80 adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de
servicos, nos fluxos de atencéo consolidados, nem na estrutura fisica da UPA
IGARASSU, sem prévia ciéncia e aprovagéo da SES;

3.1.29 - Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos
Técnicos | e lll deste Conirato;

31.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
informacéo nos relatérios gerenciais da UPA IGARASSU;
3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissodes Clinicas: -

e Comissao de Prontuérios Médicos

e Comissdo de Obitos

o. Comisséo de Etica Médica

3.1.32 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengéo Geral - NMG que contemple
as 4reas de manutencéo predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servigo de
:gerenciamento de Risco e de Resfduos sdélidos na unidade, bem como manter o
nlcleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.

3.1.38 - :Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do
Anexo Técnico ; '

3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE
para a execugdo do objeto deste Contrato em conta bancéria especifica e
exclusiva, vinculada 4 UPA IGARASSU, de modo a que os recursos trangf@ridos
n&o sejam confundidos com os recursos préprios da Organizagdo Social.
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3.2 — DA CONTRATANTE

321 - Disponibilizar 2 CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administragéo e
gerenciamento da UPA IGARASSU, conforme inventério patrimonial;

' 3.2.2 . Prover 2 CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios & execugao
deste Contrato e a programar, nos orgamentos dos exercicios subseqlentes,
quando for o caso, 0s recursos necessérios para custear os seus objetivos, de
acordo com o sistema de pagamento previsto;

3.03 - Prestar esclarecimentos e informagdes & CONTRATADA que visem a
orienta-la na correta prestagdo dos servigos pactuados, dirimindg as questoes
omissas neste instrumento dando-lhe ciéncia de qualquer alteracéo no presente
Contrato;

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliagéo periddica através de um preposto
designado pelo Secretério da Saude, o qual observara “in loco™ o desenvolvimento
das atividades de assisténcia aos usuérios na UPA IGARASSU.

_ CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugéo do objeto deste Contrato seréo alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo permitido a
CONTRATADA o recebimento de doagdes e contribuicdes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicagées dos ativos financeiros da Organizacao Social e
de outros pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a administragao da 0S8, ficando-lhe,
ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execucdo do objeto da presente avenca, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos, a
importancia global estimada de R$ 10.332.470,92 (dez milhdes trezentos e trinta e dois
mil quatrocentos e setenta reais e noventa e dois centavos), para fins de cumprimento

dos servicos pactuados nos termos do Anexo Técnico |, parte integrante deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor pactuado sera repassado pela CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de
desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestao serao empenhados globaimente
em montante correspondente as despesas previstas até 31.12.09, devendo ser
consignado na lei orgamentaria do exercicio seguinte o mont remanescente relativo

aos meses de execucgéao do Contrato no exercicio de 2010. N]/}\
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PARAGRAFO TERCEIRO

Os recursos repassados a CONTRATADA poderéo ser aplicados no mercado financeiro,
desde que os resultados dessa aplicagcdo revertam-se, exclusivamente, aos objetivos
deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacéo
Orgamentaria a seguir especificada:

Unidade Gestora: 530401-FES/PE

Fonte de Recurso: 0101

Programa de Trabalho: 10.126.0709.3431.0000

Natureza da Despesa: 3350.43

Nota de Empenho: 012780 Emitida em: 26/11/2009

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Cléusula Quinta seré efetuado conforme definido nas
condigdes a seguir estabelecidas:

~ | = No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado esté

estimado em R$ 10.332.470,92 (dez milhdes trezentos e trinta e dois mil quatrocentos e
setenta reais e noventa e dois centavos), mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas
mensais, cujo valor € composto de uma parte fixa correspondente a 60% do orgamento
mensal, e uma parte variavel correspondente a 30% do orcamento mensal, calculada

com base na producédo e 10% (dez por cento) calculada com base na adesdo de
indicadores de qualidade.

Il = _Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 1.291.558,86, (hum
milhdo duzentos e noventa e um mil, quinhentos e cingiienta e ofto reais e oitenta e seis

centavos) correspondente & primeira parcela, serd pago quando da assinatura deste
Contrato. o ‘

[l - O valor correspondente a segunda até a décima primeira parcela serd de R$
861.039,24 (oitocentos e sessenta e um mil, trinta e nove reais e vinte quatro centavos)

sendo a décima segunda parcela no valor de R$ 430.519,62 (quatrocentos e trinta mil,
quinhentos e dezenove reais e sessenta e dois centavos)

IV —:As parcelas referidas no item anterior serdo pagas mensalmentie até o quinto dia Gtil

apos o recebimento da nota fiscalffatura dos servigos efetivamente executados no més
anterior,

PARAGRAFO PRIMEIRO

As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de ndo cufprimento,
sera efetuado o desconto de até 40%, observado o disposto no Anexo Il.
%Ef\7
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PARAGRAFO SEGUNDO

As parcelas de valor varivel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e os
eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagédo do alcance das.metas
das partes variaveis seréo realizados nos meses subsequlentes & andlise dos indicadores
estabelecidos, na forma disposta neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, a
CONTRATADA poderé realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancaria
indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas
efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao
desembolsados que estejam previstos neste contrato. :

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatérios encaminhados a
CONTRATANTE, os comprovantes de quitagdo de despesas com agua, energia elétrica
e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios relativos ao més anterior.

' CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugéo de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
securitérios, resultantes da execugéo do objeto do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA poderéd gastar no maximo 65% (sessenta e cinco por cento) dos
recursos publicos a esta repassada com despesas de remuneragdo, encargos
trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes,
empregados e servidores eventualmente a &la cedidos lotados na UPA IGARASSU.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE podera colocar & disposicdo da CONTRATADA, mediante cessao
especial nos termos da Lei n® 12.973/05, a ser formalizada através de instrumento de

convénio especifico, os servidores plblicos estaduais de seu quadro de pessoal
permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO

O valor pago pelo Poder Plblico, a titulo de remuneragéo e de contribuicéo previdencidria
do servidor colocado & disposigdo da CONTRATADN, sera deduzido do valor de cada

parcela dos recursos repassados mensalmente.
NJ\S
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CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

O 6rgao competente da CONTRATANTE responsével pelo acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliagdo deste Contrato de Gestdo emitird relatério técnico sobre os
resultados alcangados pela CONTRATADA quanto s metas pactuadas, quanto &
economicidade das acdes realizadas e & otimizagéo do padréo de qualidade na execugéo
dos servigos e no atendimento ao usuario. ‘

PARAGRAFO PRIMEIRO

O é6rgéo referido nesta clausula encaminhara o relatério técnico ao Secretério da Salde e
ao 6rgéo deliberativo da CONTRATADA, até o Ultimo dia do més subseqlente ao
encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os resultados alcangados deverdo ser objetos de andlise criteriosa pelo Secretario da
Salde, que norteard as corregbes que eventualmente se fagam necessarias, para
garantir a plena eficacia do instrumento, e em persistindo as falhas, para subsidiar a
decisdo do Governador do Estado acerca da manutengéo da qualificagéo da Entidade
como Organizacao Social.

" PARAGRAFO TERCEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro sera elaborada consolidagao dos relatérios técnicos
emitidos pelo érgao de acompanhamento e avaliagdo, para analise e parecer conclusivo
do Secretério da Salde.

PARAGRAFO QUARTO

Os responsaveis pela fiscalizacdo deste Contrato, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem plblica, daréo
imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério Publico Estadual, para
as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assmatur% do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apés demonstrada a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indicagéo,
garantia e aprovagao das dotagdes orcamentérias necessarias para as despesas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA REVISAO E REPACTUAGAO

Q presgnte Contrato poderé ser alterado, mediante revisdo das metas e dos valores
financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justificada, com a
aceitacao de ambas as partes e a autorizacdo por escrito do Secretario de Salde,
devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos. Podera

9

Jaqueline Soarbae arvalho

Procuradors Chef '
e qaf Procurad
Consultiva, em exercicia .



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE
4 PERNAMBUCO

dle
Pesrg ﬁé’ﬁ’fbuco DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

também ser alterado para assegurar a manutencéo do equilibrio econérr}icg e ﬁnapceiro
do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou preyisnvels,l porém de
conseqliéncias incalculéveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado'ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA~- DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A Prestacéo de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-a através de relatério pertinente a execucgéao desse
Contrato de Gestéo, contendo comparativo especifico das metas propostas com o0s
resultados alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos
gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA devera elaborar consolidagéo dos
relatérios de execugdo e demonstrativos financeiros e encaminhé-los 8 CONTRATANTE,
em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO

"Cabe & CONTRATADA, obrigatoriamente, a publicagdo anual, no Diario Oficial do
Estado, dos relatérios financeiros e do relatério de execugéo do presente Contrato de
Gestao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENGAO DO ESTADO NO SERVIGO
TRANSFERIDO

Na hipétese de risco quanto & continuidade dos servigos de salide prestados & populagéo
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugao dos
servigos objeto deste Contrato.

T

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
A rescis@o do Contrato podera ser efetivada:

| - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execugéo de seus

o}::jetivos e metas previstas no presente Contrato, decorrentes de mé gestéo, culpa
e/ou dolo;

Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

Il - por ato unilateral da CONTRATADA na hipétese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE superior a 30 (irinta) dias da data fixada para o pagamento,
cabendo & CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com antecedéncia prini
30 (trinta) dias, informando do fim da prestacéo dos servigos contratados.

Jaqueling Sogals seos
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Verificada qualquer uma das hipéteses de rescisdo contratual, o CONTRATANTE
providenciara a revogacéo da permissédo de uso existente em decorréncia do presente
instrumento, aplicard as sangdes legais cabiveis e promovera a desqualificagcdo da
entidade como Organizagéo Social, pelo Poder Executivo, apés apuradas a falta em
processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A desqualificagdo da entidade acarretard a reversdo dos bens e valores disponiveis
referentes ao presente contrato, bem como a incorporagdo ao patriménio do Estado dos
excedentes financeiros decorrenies de suas atividades, na proporgdo dos recursos
publicos alocados, bem como a disponibilizagéo, imediata, dos arquivos referentes ao
regisiro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA IGARASSU
IGARASSU, as fichas e prontuarios dos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA teréd o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da
rescisdo do Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua gestdo a

- CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO

Na hipétese do inciso Ill do caput desta cléausula, a CONTRATANTE responsabilizar-se-
a apenas pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em
decorréncia do retardo na transferéncia de recursos, cabendo & CONTRATADA a

comprovagdo do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ responsével pela indenizagdo de danos decorrentes de acao ou

omissao voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, -causarem ao paciente, aos érgdos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos méveis e iméveis elencados no Anexo Técnico

lV,_ei;e que trata a Lei Estadual n° 11.743/00 e o Decreto n° 23.046/01, sem prejuizo da
aplicacéo das demais sangoes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O presente Contrato de Gestdo tera o seu extrato publicado no Didrio Oficialdo Estado,

no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

Jequelin ]
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes coniratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do
presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado
que se configure. E, por. estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente

instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um Unico efeito de direito, na
presenca das testemunhas abaixo-subscritas. .

Recife 3 de DEEEMBLO 4o o009

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
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ANEXO TECNICO |

DESCRICAO DE SERVICOS

|- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuérios do
SUS - Sistema Unico de Salide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salide que se enquadrem
nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia Unidade de Pronto
Atendimento.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagéo de identificacéo do paciente e a documentagéo
de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria
de Estado da Salide. '

O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com
o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Satide.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA
seréo efetuados através dos dados no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais,
bem como através dos formulérios e instrumentos para registro de dados de producgéo
definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Seréo considerados atendimentos de urgéncia aqueles néo programados que sejam
dispensados pela UPA IGARASSU as pessoas que procurem tal atendimento, de forma
referenciada ou esponténea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da
Satide, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de produgéo contratada / realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3 Em conseqiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de
‘observagao” (leitos de observagao), por um perfodo menor que 24 horas e néo ocorre &
internacéo ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de internacéo.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, a0 longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a UPA
IGABASSU Se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela
realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela
introdugédo de novas caiegorias de exames laboratoriais, estas atividades poderéo ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds andlise técnica, sendo
quanyﬂciadas Separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentacao
economico-financeira serd discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao

presente contrato,
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Il. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

URGENCIA 1°M | 2°M | 3°M |4°M |&°M |6°M |7°M |[8M |8°M |10°M | 11°M | 12°M | TOTAL

CONSULTA DE
URGENCIA

15,968 | 18,250 | 20.531 | 22.812 | 22.812 | 22.812 | 25.093 | 25.093 | 25.093 | 25.083 | 25.082 | 25.083 | 273.743

2.2 Procedimentos com finalidade diagnéstica

QUANTIDADE ESTIMADA MENSAL
PROCEDIMENTO

M |22M | M | #M | M | M | M | &M | M | 10°M | 11°M | 12°M | TOTAL
Patologia Clinica 5323 | 6083 | 6844 | 7604 | 7604 | 7604 | 8364 | 8364 | 8364 | 8364 | 8364 | 8364 | 9.1246
Radiodiagatstico 852 | 974 | 1085 | 1217 | 1217 | 1217 | 1339 | 1339 | 1339 | 1339 | 1339 |. 1330 | 1.4606
Ultrasonografia 212 | 243 | 274 | 304 | 304 | 308 | 334 | 334 | 334 334 | 334 | 334 | 3.645
ECG(10%datoml | yneo | 1a19 | 139 2 6 1673 | 1673 | 18282

g msmdoi 1521 | 1521| 1521| 1673 | 1613 | 1613 | 167
TOTAL 7452 | 8517 | 9582 | 10646 | 10646 | 10646 | 11710 | 11710 | 11710 | 11710 | 11710 | 11710 | 127.749

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigag&o contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de
produtividade previstos na sua Proposta de Trabalho & pagina 103.

Acompanhamento da Meta Sistema de Aplicagio de
Agdes Corretivas

Valer de
referencia 2
1° Trim Trim 3°* Trim 4°Trim .

Eixo Indicador Meta

Se o mimero de
consultas por fiora
médica for menor ou
maior do que o
esperado dever-se-4.
observar os seguintes
. 1. Nitmero de aspectos: .

consultés par hora Maznter o ‘ _ 1. Identificar o mimero

médica nas afimeso da . total de consultas que
zn;‘:s:;d; hs;nﬁl;:;: 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 cutlo henilo veaMendas
Fierno 4.0 em cada plantdo ¢ o
nimero de profissionais
médicos presentes em
cada hordrio;
2. Adequar 2 escala
médica de acordo com 2
demanda existente.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
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e

Na hipdtese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como Unica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os pardmetros
contratualmente fixados, ndo havera descontos nos pagamentos devidos, desde que os

dados e informagdes que atestarem a nao ocorréncia de demanda sejam examinados,
aprovados e validados pela contratante, -

Para possibilitar o exame das informagdes acima referidas a contratada devera,
encaminhar a Secretaria de Salde, junto com a documentacdo informativa das
atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no item 5 do Anexo Técnico Il
deste contrato, informacdes acerca da insuficiéncia de demanda para o cumprimento
das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Salide

O exame a ser procedido pela Secretaria de Salde poderé se basear, além da
documentagéo enviada pela contratada, em outros elementos.

il - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A

CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard & CONTRATANTE toda e qualquer informagéo
solicitada, na formatagéo e periodicidade por esta determinada. '

As informagées solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

Relatérios contébeis e financeiros;

Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade:;
Relatdrio de Custos; :

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfagio de pacientes e acompanhantes;
- Outras, a serem definidas.
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ANEXO TECNICO Il
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento
ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

. COMPOSIGAO DOS VALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificacéo e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricdo de Servigos, na
modalidade abaixo assinalada: :

(X) Atendimento a Urgéncias

1.1A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usudrios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas
a prévia andlise e autorizagdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do
Anexo Técnico | - Descrigdo de Servicos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro da UPA IGARASSU para o
exercicio de 2010, fica estimado em R$ 10.332.470,92 (dez milhdes trezentos e trinta e
dois mil quatrocentos e setenta reais e noventa e dois centavos) e corresponde a sua
modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remuneragdo variavel por atividades (30%) serd considerado o peso da
modalidade de atividade assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico 1.

4. Conforme o disposto na Cléusula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas

mensais de pagamento repassadas & CONTRATADA sio subdivididas da seguinte
forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
6.199.482,55 (seis milhdes cento e noventa e nove mil quatrocentos e oitenta e dois
reais e cingilenta e cinco centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais
fixas, no valor de R$ 516.628,55 (quinhentos e dezesseis mil seiscentos e vinte e trés
reais e cinqlienta e cinco centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima do
Contrato de Gest&o no que se refere a0 valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
3.099.741 ,28 (trés milhdes noventa e nove mil setecentos e quarenta e um reais e vinte
€ olto centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
pa_lrcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 258.311 ,77 (duzentos e cinglenta e oito
mil trezent_os € onze reais e setenta e sete centavos), vinculado & avaliagéo do volume
de producéo’e conforme sua valoragéo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico
| - Descricéo de Servigos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Cpntrato de

Gest&o no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;
N
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4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés), ou seja, R$
1.332.470,09 (Hum milh&o trezentos e trinta e dois mil quatrocentos setenta reais e
nove centavos), serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a
parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$ 86.103,92 (oitenta & seis mil cento e tres
reais e noventa e dois centavos), vinculado & avaliagdo dos indicadores de qualidade e
conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Il -
Indicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestao, . ressalvado o
disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no que se refere ao valor da
primeira e da décima segunda parcela;

4.4A avaliagio da parte varidvel (ltens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada nos meses de
janeiro, abril, julho e outubro, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses
subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pela UPA
IGARASSU.

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestéo e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricédo de
Servicos, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més
imediatamente subseqiiente, a documentagio informativa das atividades assistenciais
realizadas pela UPA IGARASSU.

5.1. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no
SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas & prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informagdes mensais relativas a producéo assistencial, indicadores de qualidade,
movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das
UPA IGARASSU, serdo encaminhadas em arquivo eletrénico gravados em discos tipo
(CD ROM) utilizando planilhas do programa Windows Office — Excel encaminhados pelo

CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por ela
estabelecidos. :

6. A CONTRATANTE procederd & andlise dos dados enviados pela CONTRATADA

para que sejam efetuados os devidos pagé'r'nentos de recursos, conforme estabelecido
na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada perfodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagéo e
andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagéo dos

indicadores de qualidade e produgéo que condicionam o valor do pagamento de valor
wvaridvel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses de Julho e Janeiro, a CONTRATANTE procedera a andlise das
quantidades de atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e

avaliando‘ os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagéo &s quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestao.

_9. De} andlise referida no item anterior, poderd resultar uma re-pactuagdo das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao,
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acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral e anual do
Contrato de Gestao.

10.A andlise referida no item 08 (oito) deste documento néao anula a possihilidade de
que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestéo em relagéo as clausulas que -
quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e
seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, sé condigoes
elou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da

unidade, inviabilizando efou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

14 AVALIAGAO E VALORAGCAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL (item 4.2 deste Anexo Técnico ll) )

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem 4.2 deste Anexo, decorrentes
dos desvios constatados nos volumes de produgao pactuados ser&o efetuados nos
meses subseqilentes aos perfodos de avaliagao trimestral, que ocorrerdo nos meses de
janeiro, abril, julho e outubro. :

A avaliagéo e andlise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada
conforme explicitado na tabela que se segue previsto no Item 4.2 deste Anexo. Os
desvios serdo analisados em relagdo as quantidades especificadas para a modalidade
de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descricao de Servigos e
gerardo uma variacéo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
CONTRATADA respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa
especificada no item |l deste documento.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Até 15% acima do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado Asendimento 2 Urgéncias X 30% do orcamento
da unidade
Ente 16% e 25% acima do | De 16% a 25% X peso percentual da atividade
volume contratado urg/emerg X orcamento da unidade ®R$)
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
X contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orcamento
URGENCIA / da unidade
EMERGENCIA [ Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade
; contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
Entre 55% e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
Menor que 55% do volume 55% X peso percentnal da atividade
contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
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1.2 - AVALIACAO E VALORAGCAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Item 4.3
deste Anexo Técnico Il) ,

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico lll, para
valorag@o de cada um dos indicadores serdo utilizados para océlculo do valor varidvel a

Ser pago, conforme especificado no ltem 4.3 deste Anexo |I.
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ANEXO TECNICO Il
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estéo relacionados 4 qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a ‘efetividade da gestao e ao
desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, Novos indicadores séo introduzidos e o alcance de
um determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-
requisito para que outros indicadores mais complexos possam Ser avaliados; desta
forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para oS demais continuam a ser
monitorados e avaliados, porem ja ndo tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagcado para efeito de pagamento no 2¢,
ou no 3° ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo
sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a elaboragédo de pareceres avaliatérios e o
encaminhamento dessa avaliacdo da UPA IGARASSU) serdo efetuados mensalmente,
independentemente do trimestre onde ocorrera a acreditagéo de cada indicador para o
respectivo pagamento.

A cada ano é elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos
para a avaliagdo dos Indicadores utilizados para o célculo da parie variavel do Contrato

de Gestéo. O Manual que subsidiara a avaliacéo do ano de 2010 encontra-se descrito a
seguir.

I

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagéo contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos na sua Proposta de Trabalho & pagina 102.

Para fins de aferido e do pagamento correspondente & parte varidvel (10%) serao
os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte
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Eixo

Indicador

Meta

Valor de

Acompanhamento da Meta

1" Trim_

7°

Trim 3" Trim

4° Trim

Sistema de Aplicagio de
Agbes Corretivas

INDICADORES DE QUALIDADE

1. Percentual
atingido das metas
do planejamento
estratégico
institucional

Atingir 90% das
metas propostas

90%

Elaborar
plano/
Implement.

40% 5%

90%
Avaliac

novo
planejamen

Se o percentual atingido
do planejamento
estratégico for inferior a
metz dever-se-a:
1.1dentificar o setor
correspondente.
2.]dentificar as causas e
corrigir distorcSes.
identificadas.
3.Itensificar as reunices
para acompanhamento
do desempenho.

2 Percentual
daos setores
controlando
o0s custos
adequadamente

80% dos setores
controlando os
custos
adeguadamente

80%

Apresentar
projeto

65%

30% | inplantado

80%
Implantado
s/avaliacio

Se o percentual de
setores controlando
adequadamente os
custos for inferior a
meta planejada dever-
se-d:

1.Identificar o setor
correpondente.

2. Identificar as caunsa &
corrigir distorcdes
identificadas.

3. Itensificar as
reunides para
acompanhamento do
desempenho

3 Percentual de
Funciondrios que
aderiram ao
programa de
Educaciio

Permanente

75% dos
funciondrios
capacitados no
programa anual

75%

Apresentac
do do

Projeto

35% 55%

75%
avaliacio

Se o percentual de
funciondrios que
aderiram a0 programa
for inferior a meta
planejada dever-se-4
intensificar o foco das
equipes médicas e de
enfermagem para os
seguintes aspectos:

1. ldentificar o setor
correspondente dos
funcionérios

2. Identificar as causas e
corrigir distorcdes
identificadas.

3. Intensificar as
'reuniGes para o
acompanhamento do

desempenho.
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO - ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRIGAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUGAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual
de Salde de Pernambuco na andlise para repasse de 10% do valor global do Contrato
de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A andlise de cada indicador
sera mehsal e a valoracgao financeira trimestral, conforme definido em contrato.

AVALIACAC DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliagéo dos indicadores referentes & parte variavel do contrato a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA IGARASSU) dever4 atingir as metas definidas para os
seguintes indicadores: Acolhimento e Classificagdo de Risco, Atencdo ao Usudrio,
Qualidade da Informagéo

METAS E INDICADORES PARA 2010
Para o ano 2010 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da
parte variavel:

Acolhimento e Classificagdo de Risco
Atengéo ao Usuério
Qualidade da Informagéo

1. Acolhimento e Classificagéo de Risco - A valoragéo deste indicador sera de 50% em
cada trimestre.

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a
todos que procuram os servicos de salide, ouvindo seus pedidos e assumindo uma
postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios.
Implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizagédo, orientando,
quando for o caso, o paciente e a famflia em relagéo a outros servigos de salde para a
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continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com esses servicos para
garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificagdo de Risco & um processo dindmico de identificagéo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a salde
ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e
néo por ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento e Avaliagéo/Classificagao
de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em
locais separados na UPA IGARASSU. Os objetivos primérios s&o avaliar o paciente logo
na sua chegada & UPA IGARASSU e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.
Os pacientes deverao ser ‘encaminhados diretamente as especialidades conforme
protocolo e deverdo ser informados sobre o tempo de espera, receber ampla informagéo
sobre o servico aos usuérios e oferecer informagdes a familiares.

A meta é a estruturagdo do servigo de Acolhimento e Classificacdo de Risco e a
evidéncia para o cumprimento da meta é apresentagdo de protocolos especificos da
UPA IGARASSU e envio de relatério de resultados do AACR até o dia 15 do més
subseqiiente.

2. Atengao ao Usuério — Resolugéo de queixas e pesquisa de satisfacéo

A valoragéo deste indicador sera de 25% em cada trimeétre.-

A meta é apresentar o projeto de estruturacdo do Servico de Atencéo ao Usuério,
realizacdo da pesquisa de satisfagdo mensél e a resolugdo de 80% das queixas
recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um
autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfacdo do usuério sobre o atendimento da UPA IGARASSU destina-se
a avaliagdo da percepgéo de qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes.
Em cada trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfacdo do usuério, por meio de
questiondrios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e
acompanhantes atendidos nas UPA IGARASSU abrangendo 10% do total de pacientes\

daqueline
X T8 Carval
rocurariore Chife da Prom_rad‘;r?:

Ansilliva) g exarcicin



% SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE

PERNAMBUCO
|73
Pesﬁ;%ﬁibuco DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURiDICOS

e acompanhantes. A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos
questionérios serdo enviados & CONTRATADA para impresséo em papel em numero
suficiente para aplicagéo e preenchimento. Serd fornecida uma planilha de consolidagao
para preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagdes em trés grupos: o de
pacientes internados, o de acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em
atendimento ambulatorial.

O relatdrio deveréa ser encaminhado & SESPE até o dia 15 do més subsealente.

8. Qualidade da Informagdo - A valoragdo deste indicador serd de 25% em cada
trimestre. '

Taxa de identificacdo da origem do paciente

O objetivo é conhecer a Iodalidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercdo regional da UPA IGARASSU por meio da caracterizagdo da origem da
demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de salde ao
identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificagao
correta do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP) e do cédigo do IBGE, obrigatéfios no
Sistema Informagdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente. A meta &
atinagir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cddigo IBGE

Cédigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua,
avenida, etc.) especifico.

Numerador: Nimero de CEP vélido

Denominador: Nimero total de CEP apresear'ljtado

Resultado da diviséo multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra corfespondéncia com o cédigo do IBGE do municipio,
pois existe a possibilidade de um CEP vélido (que corresponde a um nimero existente
dc;_)'cédigo postal) n&o estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do
paciente.

Numerador: Nimero de CEP compativeis com codigo de IBGE

Denominador: Nimero total de CEP apresentado

- Resultado da divisdo multiplicado por 100

O relatério devera ser encaminhado a SES/PE até o dia 15 do més subsegiiente.
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Indicadores — Simula da Planilha para 2010
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
Acolhimento e 50% 50% 50% 50%
Classificacdo de Risco -
Atencdo ao usuario 25% 25% 25% 25%
Qualidade da 25% 25% 25% 25%
Informagdo
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ANEXO IV

Inventario de Bens e P _

Area de recepcao e espera para publica/pacientes

atrimdnio do UPA IGARASSU (CIDADE)

Bebedouro : :
Balcio de atendimento com espaco para computadores € impressoras® 1
Cadelra estofada fixa 6
ICesto de lixo 3
Quadro de avisos .
Compumdnr 2
Impressora 3
ICadeiras para sala de espera 60
v ) 1

ISuporte de TV

Sala de Atendimento Social

~adeiras estofadas fixas

N

adeira giratoria com bracos

esto de lixo

mpressora

Mesa de escritdrio

Mesa para Impressora

Mesa para computador

Computador

Computador

IArmario

Balde com pedal

Blombo

(Cadeira giratoria com bracos

(Cadeiras estofadas fixas

|Escada 2 degraus

Esfigmomanmetro adulto

Esfigmomanémetro infantil

Estetoscdpio adulto

Estetoscépio infantil

Mesa auxiliar p/ instrumental

Mesa de escritorio

IMesa para exames

Termémetro timpé
Sala para Exames Indiferenciados

MNWNNNNMENMMNNWNN e fie i i fia i e

Mesa para Impressora

mputadores

Armario vitrine

Balanca antropométrica adulto

Balanca antropométrica pedidtrica

Balde com pedal

Biombo

[Cadeira estofada fixa

Escada 2 degraus

iDetector fetal

Esfigmomandmetro adulta

Esfigmomandmetro infantil

(5] (5] [NT () bl (-1 4 (2 173 (CY 28 (29 .8
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Estetoscopic adulto

Estetoscépio Infantil

Lanterna clinica

Mesa de escritorio

Mesa para exames

Ncgatnscégio 2 corpos

o - oftalmoscoplo

Armaric de 2 portas

Balde com pedal

Cadeira giratdria com bracos

NlN wianjoa|o|jwiwjw

Cadeiras estofadas fixas

Mesa de escritbrio

deira odontolégica completa

IMocho

Compressor odontoldgico

" ulun-

IAmalgamadores

HHHlH

polimerizadoras
Depasito de Material de Limpeza com Tangue (DML}

rro material de lim

Balde com Pedal

o

[Banqueta giratdria

Cadeira de rodas

Escada com 2 degraus

Lavatdrio

Maca para transporte

Mesa auxiliar para instrumental

ISuporte de Hamper
Sala de Urgéncia

Ressuscitador manual kit adulto, infantil e neanatal

o L s e s e it 1

Irmario suspenso com divisdrias

Oximetro portdtil (hand-seat)

Aspirador portZtil

Balde com pedal

Bancada com cuba & armdrios* -

|Mesa de Mayo
Banqueta giratoria

iColar cervical (Kit com 5 tamanhos)

Biombo

Bomba de infusdo

ICzixa basica de instrumental cirdrgico

" |Desfibrilador/cardioversor comn monitor multiparémetro & marcapasso

ICarro de urgéncia

Detector de batimentos cardiacos fetais

rlnlleloluls e lm]olalv]alaf

Eletrocardi6grafo portatii

Escada 2 degraus

Esfigmomandmetro de pedestal com manguito infantil e adulto

Estetoscopio adulte/infantll

4Suporte de Hamper

JLanterna clinica

lLzringoscapio com kit adulto & infantil

Maca com grades removiveis e rodas com travas

|Mesa auxiliar p/ instrumental

Manitor cardiaco 3 par@metros ( PNI, ECG e Oximetria)

Negatoscopio 2 corpes

Refletor parabalico de luz fria

ISuporte de soro

Ventilador de transperte eletrBnico microprocessador adulto/infantil com raquéias adulto, infantil & neonatal |

Foco cirtirgico mavel

Prancha longa

hnaimh,u:—nanhwanau
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1
rro material de lim 1

Eletrocardiégrafo de folha
Esfignomanémetro

Estetoscopio

Mesa auxiliar

ICabideiro

|Armario

Balde cilindrico p/ detritos com al
Bancada com cuba e armarios®
Banquetz giratoria/mocho

Lavatorio ‘
Escada com 2 degraus

Mesza p/ exames

e

F|HHHI~II‘|PHF

Sala de Sptura/Curativos

Armario de 2 portas
IArmario para medicamentos
Mess auxillar para instrumental
ISuporte de Hamper
Pia de escovacio
Balde cilindrico p/ detritos com pedal
|Bancada com cuba e armdrios™
lBanagueta giratdria/mocha

da com 2 degraus
Mesa p/ exames
Refletor parabélico de luz fria
Suporte para braco
Caixa bésica de instrumental cirdrgico
[Suporte de soro
arro de curativo

HHGHFEHH#HHFHHNW

Sala de Gesso/Imobilizacao de Fraturas

ICadeira de rodas ;
Mesa auxiliar para instrumental
Suporte de soro de chio
Bracadelra de injecdo frre
Lavatdrio
Armario )
Balcdo com pia de escovacio e armarios
Balde cilindrico p/ detritos com pedal
angueta giratéria/mocho-
Bracadeira
ICarro de curative
Escada com 2 degraus
amper
Mesa p/ exames
ISerra elétrica p/ cortar gesso

Py e e P e T T TR Y 5 U R L e L

SR e __ Sala de inalagao Coletiva
Balde cilindrico p/ detritos a pedal

Bancada com cuba e armérios* i
Poltrona reclindvel 10
{Suporte para soro 5
{Régua de gases - 10
IRelégio de parede i

njunto para nebulizacio continua , 20
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IBaIde cilindrico p/ detritos com pedal

Bancada com cuba e armarios*

Bangueta giratoria/mocho

Blombo

ICadeira estofada

ISuporte para soro

Bracadeira

Poltrona

IProcessadora de filmes

Passa chassl

Balde com pedal

deira

bideiro

vental plumbifero

rotetor de tiredide

Aparelho de Raios x de 500 MA

Armario

Suporte de Hamper

Suport2 de soro de chio

|de com pedal
IEsada com 2 degraus

Banguetz giratdria

Biombo plumbifero
rmaric com gavetas

Geladeira

Crondmetro

Balde com pedal

Carro para transporte de material

IArmario

ICadeira estofada fixa

Bancada com cuba e armarios®

i P_nstp de E,nfermaéém

A N D =y 28 O I nhhuﬂluuh

lBam:ada com cuba e armarios* e
Balde cilindrico com pedal p/ detrites

|Balcio de atendimento com armario e espaco p/ computador e Impressoras

Banqueta giratdria

Computador

Impressora

Bomba de infuséo

(Cadeira de rodas dobravel

Czdeira estofada

(Caixa bésica de instrumental cirlraico

Carro de curatives

Lanterna clinica

Termémetro clinico

IComadre

Esfigmomanémetro adulto de coluna

Esfigmomandmetro infantil portztil

Estetoscoplo adulto

Estetoscopio infantil

Geladeira 180 |

Monitor de ECG com PNI e 02

{Oximetro de pulso portatil com sensor adulto, infantil e necnatal

thmethNthNHPHNHFI\JNNh
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Papagaio

ICadeira estofada

Cama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras moveis, com colchdo
|Escada com 2 degraus

Mesa de cabeceira
Mesa de refeicdo
Carro de urgéncia "

Desfibrilador/cardioversor com monitor multipardmetro e marcapasso
Laringoscoplo com kit adulto
Enjuntn de ressucitador manual kit adulto
%mba
uporte de Hamper

Balde com pedal
ISuparte de soro de chio

Cojoono s joo | = fijoojoo|oojoofo

Observacao de Pediatria

Carro de urgéncia
Desfibrilador/cardioversor com monitor multiparimetro e marcapasso -
Laringoscdplo com kit infantil

IConjunto de ressucitador manual kit neonatal & pedidtrico
Baide com pedal

Biombo
Suporte de Hamper

Berco hospitalar com gra es moveis e colchdo
[Cama Fowler com grads, cabecelras & peneiras moveis, com colchdo

Escada com 2 degraus
Mesa de cabecelra
Mesa de refeicao
Poltrona para mée acompanhante

Régua de gases
Suporte de sora de chao

Wi o o e =

U'IU'IU‘I‘I.HIIIN

irador port3til (1-para cada leito
Bomba de Infus8o (1 para cada Ielbn)
Biombo
Cama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras mévels: com colch3o
Escada com 2 degraus
Mesa de cabecelra
Mesa de refeicio
Poltrona pars mée acompanhante
Régua de gases
ISuporte de soro de chio

NINININININININININ

Mesa pare computador
ICadeiras

Cesto de lixo
Cofmputador

(oY 'Y [ 1

IArmario de sco com 2 portas

Arguivo gaveta com 4 gavetas
ICadeira

Carro de transporte de material
Pallet pequeno parz soro

Freazer

Quadro de avisos

kBebedgg_rL

Escada de 7 degraus
Casto de lixo

Computador
Desumidificador de ambiente

Estante modulada abertz

Ui e s e et e N e
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cladelra industrial
&prﬁsora

Mesa de escritorio

esa para Impressora e computador

uporte de cestos

ancada

Carro para transporte de roupa limpa

Estante fechada

nte modulada

cada de 7 degraus

uadro de avisos

|-|ur-|-u-u- rlelele

deira

[Armario

ICarro fechado para transporte de material

uadro de avises

Relogio de parede

Balde com pedal

Bangueta giratdria

Mesa auxillar

Pia de escovacdo

uporte de Hamper

Cesto de lixo

Escada com 7 degraus

Estante modulada aberta

Tablados uenes

ancada

rro para transporte de roupa lim

Escada com 7 raus

Estante modulada fechada

uporte de Hamper

rro de transporte de detritos

rro transporte de roupa suja

Hamper
erador

Balde com pedal

N M W AN e HJHNNPiHI—lHrH =

Carro parz transporte de cadaver

lArmario com 2 portas

|

Mesz de cabeceira

_|Beliche

ICesto. de lixo

Armario com 2 portas

[y

i iw

" IMesa de cabeceira

Beliche

ICesto de lixo

uadro de avisos

Bebedouro

iCadeira

iMesa

Poitrona

TV

ISuporte para TV

HHNI‘mlHH W
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Cesto de lixo

IArmario fechado com divisdrias

uadro de Avisos

Balde com Pedal

rmério

Balde com Pedal

Bebedouro

Carro para transporte de all menms

Mesa para refeitorio

ICadeiras

Geladelra

lLixeira

IArmario

arro de material de limpeza

Cadeira giratdria com braces :

Cesto de lixo

Estante

Impressora

Mesa p/ impressora e computador

mputador

[0 10 (5 DSl SN LS LS Lo L

Sala de Reunides

Armario

Cadeira giratériz com bracos
Mesa para reunifo ’

uadro branco

uadro de avisos

IAparelho de fax

o e O P

IArmario

lArquive gaveta

ICadeira giratéria com braces

ICesto de lixo

IComputador

Estante

Mesa para impressora

Impressora

Mesa de escritorio

Quadro de avisos

L ArqmeD Medico

= s jun e e fu o oo o fea e

Estante modulada aberta 6
(Cadeira N
Mesa de escritério 1
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Ressuscitador manual kit adulto, infantil e neonatal
IArmario suspenso com divisdrias

Oximetro portdtil ( hand-set)

IAspirador portatil

Balde com pedal
Bancada com cuba e armérios*
esa de Mayo

-

|Banqueta giratéria

IColar cervicai (kit com 5 t=manhos)
Biombo

Bomba de infusdo

Caixa basica de instrumental cirlrgico
Desfibrilador/cardioversor com moniter multipardmetro & marcapasso
Carro de urgéncia

Detector de batimentos cardiacos fetais
IEletmcardlégrafu portatil

Escada com 2 degraus
momandmetro de pedestal com manguito infantll e adulto .
toscopio adulto/infantil

ISuporte de Hamper

Lantarna clinica

Laringoscapio com kit adulto e infantil

Maca com grades removivels e rodas com travas

Mesa auxiliar p/ instrumental

' [Monitor cardiaco 3 pardmetros ( PNI, ECG e Oxlmeﬁ*la)
Negatoscépio 2 corpos

Refletor parabdlico de luz fria

Suporte de 5010

Ventilador de transporte eletrénico microprocssadnr adulto/ Infantll com traquéias adulto, infantil e
neonatal

Foco cirdrgico mével 8 e
Prancha longa

[Cllindro de oxigénio portatil

o Gl I"‘1NIHHHHHHHHHHHHHHHHNHHHHHD—‘HHHH
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