SECRETARM\ DE sAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

CONTRATC DE GESTAQ N°O1 112010 QUE ENTRE S
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO. | POR

E EXECUTAR AGOES E SERVICOS DE SAUDE NA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO _ UPA, CABO

DE SANTO AGOSTINHO.

Pelc presente instrumento, dé um jado 0 ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio da
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE - SES, com sede nesta cidade na Rua Maria
Augusta, n° 519 — Bongi - Recife - PE CEP 50.751-530, neste aio fepresentado pelo
seu fitular Dr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS FIGUEIRA, prasileiro, casado, medico.
inscrito NO CPF sob © n.e 302.3%.994-91, portador da Cédula de |dentidade n° 1.840.014 -
SSP/PE, doravante denominado CONTRATANTE, e de ouiro lado a FUNDAGAO
MARTINIANO FERNANDES — IMiiP HOSPTTALAR, com CNPJMF n’ 09.039.744!0001-
94, isenta de Inscrigado Estadual Isento, Inscrig@o Municipal n° 246.972-3, com enderego @
Rua dos Coelhos, n° 450, Boa Vista — Recife — PE — CEP 50.070-550, neste ato
representado  POT Dr. RAUL PEREIRA DA CUNHA NETO, brasileiro, casado,
advogado, portador da Carteira de identidade n° 756.040 — §8P-PE © CPFiMF n°
054-956.444-68, doravante denominada CON RATADA, tendo em vista as disposigoes
da Lei n° 14.743, de 20.01.00, alterada pela Lei n® 12.973, de 26.12.05, e~regulamentada
pelo Decreto n° 23.046, de 19.02.01, considerando O EDITAL DE SELEGCAO N° 603/2009
e o correspondente resultado da Selecao, publicado No D.O.E. de 23.04.2010, inserido
nos autos do PROCESSO DE $ELEQAO Ne. 003/2009, tudo de conformidade com as
diretrizes e normas do Sistema Unico de Satde — SUS emanadas do Ministério da Saude

-

— MS, resolvem celebrar 0 presente CONTRATC DE GESTAO, mediante as clausulas €
condicoes seguinies:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto @ Operacionéliza 20 da gest@o € @ execucao de
acoes © servicos de saude a serem prestados pel CONTRATADA na UNIDADE DE

=
PRONTO ATENDIMENTD — UPA, CABO DE SANTO AGOS‘I'INHO, doravante
designada simplesmente UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, localizada na AV
Historiador israel Felipe, S/N, Jardim Santo In&cio, CEP 54.515-480, em regime de 24
horas/dia, qué agsegure assisténcia universal e gratuita 2 popula@o.

s ARAGRAFOC UNICO - Fazem parte integrante deste CONTRATO:
a) proposta de Trabalho

p) OAnexo Técnico | — Descriggo de Servigos
c) N Anexo Técnico || - Sistema de Pagament%/

gEes
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d) O Anexo Técnico 1l — Indicadores de Qualidade
e) O Anexo Técnico IV - inventério e Avaliacéo de Bens
CLAUSULA SEGUNDA — DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

Os bens moveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imovel de propriedade do
Estado de Pernambuco referente'a UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, tém o seu uso
permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO, nos termos
do art. 28 da Lein®. 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO — O inventéario e 2 avaliagio dos bens relacionados no Anexo
Técnico IV deste CONTRATO foram devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES
3.1 — DA CONTRATADA

Compromeie-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizacao, administragao € gerenciamento da UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHO objeto do presente CONTRATO, através do desenvolvimento de
técnicas modemas € adequadas que permitam 0 desenvolvimento da estrutura funcional
e 2 manutengao fisica da referida unidade © de seus equipamentos, além do provimento
dos insumos (materiais) @ medicamentos necessarnos 3 garantia do pleno funcionamento
da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente ©0S usudrios que demandem a UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHO, procadendo 20s devidos registros do Sistema de Informagao
Ambulatorial (SIA/SUS) e expedindo as Autorizagbes de Intemacdes Hospitalares
(AIH/SUS), segundo oS critérios do CONTRATANTE e do Ministério da Satde;

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, quadro de
recursos humanos qualificados € compativeis com © porte das unidades e Servigos
combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes 3 espécie, estando
definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte € quatro)

horas/dia da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO;
2.1.4 - Adotar identificag@o especial (cracha) & fardamento de boa qualidade para todos

os seus empregados, assim como assegurar 2 sua freqiéncia, portualidade € boa
conduta profissional;

315 - Incluir, na implantaggo da imagem corporativa € da uniformidade dos
trabalhadores 0 logotipo da SES/PE;

316 - Responder pelas obrigactes, despesas. encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios € outros, na forma da legislagéo em vigor, relativos g0s empregados
Ltilizados na exscugdo dos servicos ora contratados, sendo-he defeso invocar @
existéncia deste CONTRATO para eximir-se daquelas obrigages ou transferi-las 20

CONTRATANTE,
\

317 - Responsabilizar-se integraimente por todos 0s COMpromissos assumidos neste
CONTRATO; \

3 1.8 ~Manter registro atualizado de todos 08 atendimentos efetuados na UPA CABO DE‘}
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SANTO AGOSTINHO, disponibilizando & qualguer momento ao CONTRATANTE e as
auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos usudrios, assim como todos os demais
documentos que comprovem 8 ‘confiabilidade e seguranc@ dos servicos prestados na
UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO;

319 - Apresentar 20 CONTRATANTE até o 10° dia do mes seguinte, & Nota
Fiscal/Fatura dos Senvicos cfefivamente executados no més anterior, acompanhada de
Relatérios Gerenciais © comprovantes, na forma que lthe for indicada pelo
CONTRATANTE;

3.1.10 - Providenciar € manter atualizadas todas as licengas e alvaras jurto as reparticoes
competentes, Necessanos 3 execucio dos servicos objeto do presente CONTRATO;

3.1.11 - Arcar com todo quaiquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a0
CONTRATANTE e/ou @ terceiros por sua culpa, em conseqiéncia de erro, negligéncia ou
impericia, prépria ou de auxliares que estejam sob sua responsabilidade na execugéo
dos servicos coniraiados; '

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO como centro de
prestagdo de servicos publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Satde - SUS,
comprometido com sua missSo de atender 3¢ necessidades terapéuticas dos pacientes,
primando pela melnoria na qualidade da assisténcia;

3.4.13 - Manter em perfeitas condicdes de higiene ¢ conservagdo as areas fisicas,

instalacbes e equipamentos da 9PA CABO DE SANTO AGOSTINHO;

3114 - Prestar assisiéncia t&cnica e manutengdo preventva © comretiva de forma
continua aos equipamentos & instalaches hidraulicas, clétricas & de gases em geral;

3.1.15 - Devolver a0 CONTRATANTE, 2pds 0 término de vigéncia deste CONTRATO,
toda drea, equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente CONTRATO, em
perfeitas condicbes de SO, respeitado © desgaste natural pelo tempo transcorrido,
substituindc agueles que ndo mais suportarem recuperagao. O bens moveis permitidos
em uso poder2o ser permutados por outros de igual ou maior valor, que passam a
integrar © patrimonio do Estado, apbs prévia avaliagio e expressa autorizagéo do
CONTRATANTE;

31.16 - Receber através de seu preposto, 0s bens inventariados na forma do Anexo
Técnico IV, quando da assinatura do CONTRATO e, de forma idéntica, devolvé-ios no
término da vigéncia contratual;

3.41.17 - Dispor da informacgdc oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou gue he sejam referenciados pard atendimento, registrando minimamente &
definicio do municipio de residéncia dos mesmos, por razdes de planejamento das
stividades assistenciais,

3418 - Encaminhar a0 CONTRATANTE, nos prazos © instrumentos por ela definidos,
rodas as informagbes sobre as atividades desenvolvidas na UPA CABO DE S_ANTO
AGOSTINHO, bem como sobre a movimen 20 dos recursos financeiros recebidos €
movimentados pela referida unidade de salde;

3.1.19 - Encaminhar a0 CONTRATANTE as informacdes de que trata o item anterior,

segundo 08 madelos por ela eleborados, até © dia 10 (dez) do més imediatamente
subseqlente ac das atividades desenvolvidas, ou no dia il que Ihe for imediatamente
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posterior,

3.1.20 - Em relag@o a0s direitos dos pacientes, 2 CONTRATADA obriga-sé &

a) Manter sempre atualizado o promtudio médico dos pacientes € O arquivo medico
considerando 0s prazos previstos em lei;

b) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem © paciente para fins de experimentago;
c) Justificar a0 paciente ou a0 seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decis&o da n&o realizégéo de qualquer ato profissional previsto neste
CONTRATO;

d) Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, cornforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizac&o;

e) Esclarecer 208 pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes 208 servigos
oferecidos,

f) Respeitar a decisso do paciente ao consentir ou recusar prestaca@o de servigos de
satde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal;

g) Garantir & confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

h) Assegurar 208 pacientes 0 direito de serem assistidos religiosa € espiritualmente por
ministro de qualquer cuito religioso;

i) Assegurar a presenga de um acompanharte, em tempo integral, na UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHO, nas intemacdes de adolescentes & idoSOS.

3.1.21 - Fornecer a0 paciente por pcasiéo de sua dispensa da UPA CABO DE SANTO

AGOSTINHO, relatério circunatanciado do atendimento que Ihe foi prestado, denominado
"INFORME DE ATENDIMENTO DA UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO”, do qual

devem constar, no minimo, 0s seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b) Nome da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO; .

¢) Localizagéo da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO (enderego, municipio, estada);
d) Motivo da internacao (CID-10);

e) Data de admissso e data da aita;

f) Procedimentos realizados e fipo de ortese, prétese e/ou materiais empregados, guando

for o caso, ~\
g) Diagnéstico principal de aita @ diagnosticos secundarios & afta;
n) O cabecalho do documento devera conier © seguinte esciarecimento: "Esta conta

Am%’numbg%ﬂ Lipm:

CONTRATO DE GESTAC - wncmsmomw N sveseces LBELl pagina 4 de 11 H
ety



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DIRETORIA GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS - DGAJ

devera ser paga com recurscs publicos”™.

3122 - A CONTRATADA deverd, quando do fomecimento do Informe do atendimento,
colher 2 assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do
documento, que devera ser arquivado no prontudrio do paciente, observando-se as
excegbes previstas em lei; ,

3.1.23 - Incentivar © uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado como ao
ambulatorial, procedendo & notificacdo de suspeita de reacbes adversas, através de
formulérios e sisteméticas da SES;

3.1.24 - Implantar, apbs prévia aprovagao da SES, um modelo normatizado de pesquisa
de satisfacio pos - hospitalizag3o;

3.1.95 - Realizar seguimento, analise € adogio de medidas de melnoria diante das
sugestdes, queixas e reclamacdes que receber com respostas ao0s usuarios, no prazo
maximo de 30 dias iiteis;

3.1.26 - Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuério, conforme direfrizes estabelecidas
pela SES, encaminhando mensaimente relatorio de suas atividades,

3.1.27 - |dentificar suas caréncias em matéria diagnostica efou terapéutica que justifiquem
s necessidade do encaminhamento de pacientes a oulros servicos de salde,
apresentando & SES, mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos;

3.1.28 - N&o adotar nenhuma médida unilateral de mudangas na carteira de servigos, ros
fluxos de atencio consolidados, nem na estrutura fisica da UPA CABO DE SANTO

AGOSTINHO, sem prévia ciéncia e aprovacao da SES;

3.4.29 - Alcangar os indices de produtividade & qualidade definidos nos Anexos Técnicos |
e Il deste CONTRATO;

3.1.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
informag&o nos relatérios gerenciais da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO;

3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no MiNimo, as seguintes Comissoes
Clinicas:

« Comigsao de Prontudrics Médicos

« Comissdo de Obitos

« Comisso de Etica Médica

3132 - Possuir e manter um Nucieo de Manutencio Geral — NMG, que contemple as
dreas de manutengio ial, hidraulica € elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de risco e de residuos solidos na unidade, bem como manter o ntcleo de
engenharia clinica para © bom desempenho dos equipamentos;

3 1.33 - Estabelecer e executar 08 plancs, programas € sistemas constantes do Anexo
Técnico |;
3 1.34 - Movimentar 0S recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para & Q

execucdio do objeto deste CONTRATO em conta bancana especifica e exclusiva,
vinculada 2 UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, de modo a que 0S I'eC;UI’SOSJ/\

I

.
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o
transferidos ndo sejam confundidos com 0S recursos proprios da Organizag&o Social.

3.2 - DO CONTRATANTE

321 - Disporibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos e instrumentos para a organizag&o, administragao e gerenciamento da
UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO, conforme inventario patrimonial;

322 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execugio deste
CONTRATO e a programar, nos orcamentos dos exercicios subsequentes, quando for ©
caso, 0S recursos necesséarios para custear 05 Seus objetivos, de acordo com O sistema
de pagamento previsto;

3.2.3 - Prestar esclarecimentos erinformagdes 8 CONTRATADA que visem a orienté-la na
correta prestagdo dos servigd®s paciuados, dirimindo as questoes omissas neste
instrumento dando-the ciéncia de qualquer alteragéo no presente CONTRATO;

3.2.4 - Desenvolver o controle @ a avaliagio periodica afraves de um preposto designado
pelo Secretario da Satde, 0 qual observaré “in laco” 0 desenvolvimento das atividades de
sssisténcia aos usuérios na UPA'CABO DE SANTO AGOSTINHO.

CLAUSULA QUARTA —-DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugso do objeto deste CONTRATO serdo alocados
para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas do CONTRATANTE, sendo
permitido & CONTRATADA o recebimento de doagdes € contribuicbes de entidades
nacionais & estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros da
Organizaggo Social e de oulros periencentes &0 pafrimbnio que estiver sob a
administracéo da OS, ficando-he, ainda, facultado cortrair empréstimos com organismos
nacionais e intemacionais.

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para @ execucdo do objeto da ente avenga, O CONTRATANTE repassaré a
CONTRATADA, no prazo € condicbes constantes deste instrumento e seus anexos, a
importancia global estimada de RS 10.332.470,38 (dez milh&es trezentos e trinta e dois
mil quatrocentos e setenta reais e oitenta ¢ oito centavos) para fins de cumprimento
dos servicos pactuados nos termos do Anexo Técnico |, parte integrante deste
instrumento, tendo sido empenhado o valor de R$ 3.013.637,34 (trés milhdes, treze mil,

terceira parcelas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor pactuado sera repassado pelo CONTRATANTE, de
acordo com © cronograma de desembolso previsto na CLAUSULA SETIMA deste
CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os recursos destinados 20 presente CONTRATO de Gestéo
serdo empenhados gliobaimente em montante correspondente as despesas previstas até

31.12.10, devendo ser consignado na lei orcamentaria do exercicio seguinte 0 montante
remanescente relativo aos meses de execuczo do CONTRATO no exercicio de 2010.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os recursos repassados & CONTRATADA podergo ser,

N

T

wilitloiia, .
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aplicados no mercado financeiro, desde que oS resultados dessa aplicagdo revertam-se,
exclusivamente, aos objetivos deste CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste CONTRATO comersio por conta dos recursos da Dotagéo
Orgamentéria a seguir especificada:

UNIDADE GESTORA: 530401-FES/PE

FONTE DE RECURSO: 101

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.126.0709.3431.0000

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39
NOTA DE EMPENHO:2011NE001549 EMITIDA EM: 03/01/2011

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamenio do valor constante da CLAUSULA QUINTA serd efetuado conforme
definido nas condicdes a seguir estabelecidas:

| - No primeiro ano de vigéncia do presente CONTRATO, o valor global a ser repassado
estd estimado em R$ 10.332.470,88 (dez milhGes trezentos e trinta e dois mil
quatrocentos e setenta reais @ oitenta e oito centavos), mediante a liberagdo de 12
(doze) parcelas mensais, cujo valor & composto de uma parte fixa correspondente a 60%
(sessenta por cento) do orgamento mensal, @ uma parte variavel correspondente a 30%
(trinta por cento) do orgamento mensal, calculada com base na produgZo e 10% (dez por
cento) calculada com base na ades30 de indicadores de qualidade.

I - Do montante global previsto no item anterior, o valor de R$ 1.291 .558,86 (um milhao
duzentos e noventa e um mii reais e oitenta e seis centavos), correspondente a

PRIMEIRA PARCELA, sera pago quando da assinafura deste CONTRATO.

il - O valor correspondente a SEGUNDA até a DECIMA PRIMEIRA PARCELA seré de
R$ 861.039,24 (oitocentos e sessenta e um mil, trinta e nove reais e vinte e quatre
centavos), sendo a DECIMA SEGUNDA PARCELA no valor de R$ 430.519,62
(quatrocentos e trinta mil quirthentos e dezenove reais e sessenta e dois centavos).

IV — As parcelas referidas no item anterior serdo pagas mensalmente até o quinto dia (il
ap6s ¢ recebimento da nota fiscalffatura dos servigos efetivamente executados no més
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As metas contratuais serio avaliadas trimestraimente, e, em
caso de ndo cumprimento, seré efetuado o desconto de até 40% (quarenta por cento),
observado ¢ disposto no Anexo I

PARAGRAFO SEGUNDO — As parcelas de valor variavel serdo pagas mensaimente,
junto com a parte fixa, e 0S eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da
avaliacgo do alcance das metas das partes varidveis serdo realizados nos meses
subseqientes & andlise dos indicadores estabelecidos, na forma disposta neste
CONTRATO e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Havendo atrasos nos desemboisos previstos no cronograma
de pagamento, a CONTRATADA poder 4 reglizar adiantamentos com recursos proprios &
conta bancéria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconi?EoiCo;
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as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior 20s valores ainda no

desembolsados que estejam previstos neste CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA deveré anexar mensalmente aos relatorios
encaminhados a0 CONTRATANTE, os comprovantes de quitago de despesas COM
agua, energia elétrica e telefone, &fetuados no més imediatamente anterior, bem como 0s

comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios relativos 20 més
anterior.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pesscal para a exscucdo de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos trabaihistas, previdenciarios, fiscais, comerciais €
securitarios, resultantes da execugao do objeto do presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA poderé gastar no méximo 85% (sessenta
e cinco por cento) dos recursos pablicos a esta repassada com despesas de
remuneracao, encargos vabq;;fustas e vantagens de qualquer natureza, a serem
percebidos pelos seus diﬁgesﬁ' empregados e servidores eventualmente a ela cedidos
lotados na UPA CABO DE TO AGOSTINHO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera colocer a disposicdo da
CONTRATADA, mediante cess&o especial nos termos da Lei n° 12.973/05, a ser
formalizada através de instrumento de convénio especifico, 08 servidores publicos

estaduais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO — O yalor pago pelo Poder Publico, a titulo de remuneragéo &
de confribuicgo previdencidria do. servidor colocado @ disposigio da CONTRATADA, sera
deduzido do valor de cada parcela dos recursos repassados mensaimente.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO DE RESULTADOS

O érgo competente do CONTRATANTE responsével pelo acompanhamento,
fiscalizacio e avaliagio deste CONTRATO de Gest2o emitira relatério técnico scbre oS
resultados alcangados pela CONTRATADA gquanto as metas pactuadas, quanto 2

economicidade das agbes realizadas e 3 otimizagio do padréo de qualidade na execugao

dos servigcos e no atendimento a0 usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O orgéo referido nesta cldusula encaminhara o relatorio
técnico ao Secretério da Satde € a0 érgdo deliberativo da CONTRATADA, aie 0 daitimo
dia do més subseqlente ao enceiramento de cada trimestre do exercicic financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os resultados alcangados devergio ser objetos de andlise
criteriosa pelo Secretério da Satide, que norteara as corregdes que eventualmente se
facam necessérias, para garantir a plena eficacia do instrumento, & em persistindo as
falhas, para subsidiar a decis3o do Govermador do Estado acerca da manutencéo da

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao final de cada exercicio financsiro sera elaborada
consolidacio dos relatorios técnicos emitidos pelo érgéo de acompanhamento €
avaliac3o, para andlise e parecer conciusivo do Secretério da Satide.

PARAGRAFO QUARTO — Os responsaveis peia fiscalizago deste CONTRATO, ao&

bty s
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TR

tomarem conhecimento de qualduer imegularidade na utilizagBo de recursos ou bens de
origem publica, darao imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado € 20 Ministério
Prblico Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presenfé CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, apds demonstrada 2
consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a

indicagso, garantia e aprovagao das dotacBes orcamentarias necessarias para as
despesas. ’

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente CONTRATO poderd'ser atterado, mediante revisdo das metas e dos valores
financeiros iniciaimente pactuados, desde que prévia devidamente justificada, com a
aceitagio de ambas as paries e a autorizagdo por escrito do Secretario de Salde,
devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos. Podera
também ser alterado para assegurar 2 manuienigdo do equilibrio econdmico e financeiro

do CONTRATO, na hipotese desobrevirem fatos imprevisiveis, oU previsiveis, porém de
conseqligncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucio do gjustado ou,
ainda, em caso de forga maior, €aso fortuito ou fato do principe, configurando élea

econdmica extraordinéria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTAGAQ DE CONTAS

A Prestacéo de Contas, a ser agpresentada mensaimente ou a quaiquer tempo, conforme
recomends 0 interesse publico, far-se-& através de relatorio pertinente & execuc30 desse
CONTRATO de Gestéo, contendo comparativo especifico das metas propostas com 0S
resultados alcangados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes a0s

gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA
devera elaborar consolidagdo dos relatrios de execucao e demonstrativos financeiros €
encaminhé-los 20 CONTRATANTE, em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDQ - Cabe 2 CONTRATADA, obrigatoriamente, 2 publicaggo

anual, no Diério Oficial do Estado, dos relatorios financeiros e do relatério de execucao
do presente CONTRATO de Gest&o.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERVENGAO DO ESTADO NO SERVICO
TRANSFERIDO

Na hipétese de risco quanto 8 continuidade dos-servigos de satde prestados @ popgiac;éo
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execucao dos
servicos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO A
A rescis&@io do CONTRATO podera ser efetivada: \%
| - por ato unilateral do CONTRATANTE, na hipaisss de descumprimento, por parte da _k

i
i
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CONTRATADA, ainda que parual‘das dausulas que inviabilizem a execucio de seus
objetivos e meias previstas no presente CONTRATO, decorrentes de ma gestio, culpa

efou dolo;
Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

Il - por ato unilateral da CON'IR%TADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos
peio CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para © pagamento,
cabendo 3 CONTRATADA notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informando do fim da prestagéo dos servigos coniratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Verificade qualquer uma das hipdteses de rescisdo
contratual, o CONTRATANTE providenciara a revogagao da permiss@o de uso existente
em decorréncia do presente instnsmento, aplicaré as sangbes legais cabiveis e promovera
a desqualificacgo da entidade como Organizagao Social, pelo Poder Executivo, apos
apuradas a falta em processe regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A desqualificagio da entidade acarretara a reverséo dos
hens ¢ valores disponiveis bem como & incorporagao ao patriménio do Estado dos
excedentes financeiros decorrertes de suas stividades na execucao do CONTRATO, na
proporcao dos recursos ptiblicos alocados, bem como 3 disponibilizacdo, imediata, dos
arquivos referentes ao registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA

CABO DE SANTO AGOSTINHO, as fichas & proftudrios dos usuarios.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA tera o prazo méximo de 90 (noventa)
dias, a contar da data da rescisdo do CONTRATO, para quitar suas obrigagdes e prestar
contas de sua gestao a0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipotese do inciso iil do caput desta ciéusula, O
CONTRATANTE responsabilizar-se-& apenas pelos  prejuizos suportados  pela
CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos,
cabendo 2 CONTRATADA a comprovagéo do nexo de causalidade entre 08 prejuizos

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responséavel pela indenizagdo de danos decorrentes de acao ou
omissdo voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a0 paciente, a0S érgdos do SUS e 2 terceiros a esies
vinculados, bem como a0S bens ‘plblicos maoveis € iméveis elencados no Anexo Técnico
IV, de que trata a Lei Estadual ne 44.743/00 e o Decreto n° 23.046/01, sem prejuizo da
aplicaggo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

O presente CONTRATO de Gestio terd o seu extrato publicado no Diério | do
Estado, no prazo méximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinaturg
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Parnambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do
presente  CONTRATO, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais
privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma, para um Unico efeito de direito, na presenga das testemunhas
abaixo-subscritas.

?i’ n
't‘ﬁ‘.\‘: AR

FUNDAGKO MARTINIANC
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. 2
CPFIMF n°: CPF/MF n®:
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ANEXO TECNICO t
DESCRICAQ DE SERVICOS

1 - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenders com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema Unico
de Satide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 0s
servicos de satde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas. conforme sua tipologia Unidade de

Pronto Atendimento,

O Servico de Admissdc da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
documentagdo de identificagio do paciente e a documentagdo de encaminhamento, se for o caso,

especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Satde.

O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico realizar-se-é de acordo com o fluxo estabelecido

pela Secretaria Estadual de Satde.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONTRATADA sero efetuados
através dos dados no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formuldrios e

instrumentos para registro de dados de produggo definidos pela CONTRATANTE.
1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Serfio cansiderados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pela UPA

CABO DE SANTO AGOSTINHO s pessoas que procurem tal atendimento, de forma referenciada ou

esponténea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Satde, durante as 24 horas do dia,

todos os dias do ano.

1.2 Para efeito de produgio contratada / realizada deveréo ser informados todos os atendimentos realizados

em caréter de urgéncia.

1.3 Em consegiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente ¢ colocado em regime de "observagdo" (leitos de

abservacio), por um periodo menor que 24 horas ¢ ndo ocorre internacio ao final deste periodo, somente sera

registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, no gerando nenhum registro de internagao.

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO %

T ——
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Se, a0 longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, 2 UPA CABO DE SANTO

daquelas aqui relacionadas, seja

pela introdugo de novas especialidades médicas, seja pela realizagio de programas especiais para

determinado tipo de patologia ou pela introduc&o de novas categorias de ex
poderdio ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE a

separadamente do atendimento rotineiro da unidade

=

discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao presente contrato.

{1 ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

ames labaratoriais, estas atividades
pos analise técnica, sendo quantificadas

& sua orgamentacdo econdmico-financeira sera

URGENCIA M |2°M [3*M |4°M |5°M | €M [7m [&M |9M |10° M | 11°M [ 12°M | TOTAL
CONSULTADE | 72.060
URGENCIA - cooo | 6000 | 6000 | 6ooo | 6000 | so00 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6 000 :

Os indicadores constantes da proposta de trabaiho constitusm cbrigagao contratual.

2.2 Fica a CONTRATADA obrigada 2 apresentar 2 totalidade dos indica

previstos na sua Proposta de Trabalho.

dores de produtividade

Eixo

Indicador

Meta

Acompanhamento da Meta

Valor de
referencia

10
Trim

290
Trim

36
Trim

4°
Trim

Sistema de
Aplicagio de
Agdes Corretivas
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1. Numero
de consultas
por hora
médica nas
Unidades de

| Atendimentc
|

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Manter o
numero de

consultas

4.0 440 4.0 40 4.0

por hora
médica em

4.0

Se o nimero de
consultas por hora
médica for menor
ou maior do gue o
esperado dever-se-

4 observar 0s

seguintes aspectos,

1. |dentificar o
ntmero total de
consultas gque

astio sendo

realizadas em cada |

plantéo e o numero
de profissionais
médicos presentes
em cada horario;

2. Adequar @
escala médica de

acardo com a

demanda existente. ]

0s indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagéo confratual.

Na hipétese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente

contrato e seus anexos, tendo como Gnica & exclusiva j

ustificativa a inexisténcia de demanda suficiente para

atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo haverd desconios nos pagamentos devidos, desde que 08

dados e informagdes que atestarem 2 ndo ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados & validados

pela contratante.

Para possibilitar o exame das informagdes acima referidas a contratada deverd, encaminhar & Secrstaria de

Saude, junto com & documentagdo informativa das atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no

itern 5 do Anexo Técnico [ deste contrato,

inforracdes acerca da insuficiéncia de

cumprimento das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Saﬁde*

%

anda parz 0

|
|

&
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0 exame a ser procedido pela Secretaria de Saiide poderd se basear. além da documentagao enviada pela

contratada, em outros elementos.

111 - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard & CONTRATANTE toda & qualquer informaggo solicitada. na formatagao

e periodicidade por esta determinada.
As informacbes solicitadas referem-se a0s aspectos abaixo relacionados:

» Relatérios contabeis e financeiros;

e Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para 2 unidade;
e Relatorio de Custos;

« Censo de origem dos pacientes atendidos;

e Pesquisa de satisfagdo de pacjentes € acompanhantes;

s (Qutras, 4 Serem dcﬁnidasx
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ANEXO TECNICO 1I
SISTEMA DE PAGAMENTO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os

seguintes principios e procedimentos:

1. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da COﬁTMTMA ocorrera conforme especificagdo e quantidades relacionadas
no ANEXO TECNICO | - Descrigiio de Servigos, na modalidade abaixo assinalada:

( X ) Atendimento a Urgéncias

1.1 A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se & rotina do atendimento a ser oferecido
aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas & prévia anlise e
autorizagdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do Anexo Técnico | - Descrigio de
Servigos.

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO para o
exercicio de 2010, fica estimado em RS 10.332.470,88 (Dez milhdes, trezentos e trinta e dois mil ,
quatrocentos e setenta reais e oitenta e oito centavos) e corresponde a sua modalidade de atividade
assistencial.

3,1 Na remuneragio varidvel por atividades (30%) serd considerado o peso da modalidade de atividade
assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico LI

4. Conforme o disposto na Cléusula Sétima do Confrato de Gestfio, as parcelas mensais de pagamento
repassadas 8 CONTRATADA sdo subdivididas da seguinte forma:

4.1 60% (sessenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, RS 6.199.482,53 (Seis
milhdes cento e noventa e Tove mil, quatrocentos ¢ oitenta e dois reais e cingilenta e trés centavos) serd
repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de RS 516.623,54 (Quinhentos e dezesseis mil,
seiscentos e vinte e trés reais e cingiienta e quatro centavos), ressalvado o disposto na Clausula Sétima do
Contrato de Gestio no que se refere a0 valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no itern 03 (trés) acima, ou seja, RS 3.099.741,26 (Trés
milhdes noventa e nove mil, setecentos € quarenta e hum reais e vinte e seis centavos) sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de RS 258311,77
(Duzentos e cingiienta e oito mil trezentos e onze reais e setenta e sete centavos), vinculado & avaliagio do
volume de producio e conforme suz valoragio, de acordo com 0 estabelecido no Anexo Técnico 1 - Descrigo
de Servigos, ressalvado o disposto na Cléusula Sétima do Contrato de Gestdo no que se refere 20 valor da
primeira e da décima segunda parcela;

4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado ne item 03 (trés), ou seja, RS 1.033.247,09 (Hum milhdo
trinta e trés mil, duzentos ¢ quarenta € sete reais e nove centavos), seré repassado em 12 (doze) pafcela's
mensais, juntamente com a parcela fixa, com valor mensal estimativo de RS 86.103,92 (Oitenta ¢ scis mil
cento e trés reais e noventa e dois centavos), vinculado 4 avaliaggo dos indicadores de qualidade e conforme
sua valoraciio, de acordo com o estabelecido no Anexo Téenico LI - Indicadores de Qualidade, Paﬁ\'
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integrante deste Contrato de Gestao, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo no que
<e refere ao valor da primeira € da décima segunda parcela;

4.4 A avaliag@o da parte variavel (ltens 42 € 4.3 acima) serd realizada nos meses de janeiro, abril, julho e
outubro, podendo gerar um ajuste financeiro 3 Menor nos meses subseqientes, dependendo do percentual de
alcance dos indicadores, pela UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO.

5. Visando o acompanhamento & avaliaggo do Contrato de Gestdo € 0 cumprimento das atividades
estabelecidas para 2 CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descrigao de Servigos, @ mesma deverd
‘encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més imediatamente subseqiente, 2 documentagao informativa
das atividades assistenciais realizadas pela UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO.

51. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SLA - Sistema de
Informagbes Ambulatoriais, de acordo com normas € prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informagdes mensais relativas & produgdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentagdo de
recursos econdmicos € financeiros e dados do Sistema de Custos das UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO, serdo encaminhadas em arquivo cletronico gravados em discos tipo (CD ROM) utilizando
planilhas do programa Windows Office — Excel encaminhados pelo CONTRATANTE ¢ de acordo com
normas, critérios de seguranca & prazos por ela estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procederd, & ; andlise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam
efetuados os devidos pagamentos de tecursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de
Gestd0. :

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, 2 CONTRATANTE procedera 2 consolidagdo e analise conclusiva
dos dados do trimestre findo, para avaliagdo © pontuagdo dos indicadores de qualidade ¢ produgdo que
condicionam o valor do pagamento de valor variavel citado nos itens 4.2 e 4.3 deste anexo.

8. Nos meses de Julho € Janeiro, 8 CONTRATANTE procederd 4 anilise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, yerificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)
ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestdo.

9. Da anilise referida no item anterior, poderd resultar_uma re-pactuagdo das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestiio, acordada entre as partes nas respectivas reunides para ajuste semestral € anual
do Contrato de Gestéo.

10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento ndo anula 2 possibilidade fle. que sejarfl ﬁrm.af.los
Termos Aditivos ao Contrato de Gestéio em relagdo as clausulas gue quantificam 28 a’av:dades.asmstencla.\s a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢ seu correspondente reflexc econdmico-financelro, a qualquer

momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da
unidade, inviabilizando e/ou prejudicando 3 assisténcia ali prestada.

{1 - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

IL1 AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVI(I3, NAS QUANTLDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL (ltem 42 deste Anexo Técnico 1) x
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1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem 4.2 deste Anexo, decorrentes dos desvios
constatados nos volumes de produgdo pactuados serfo efetuados nos meses subseqfientes aos periodos de
avaliago trimestral, que ocorrerdo nos meses de janeiro, abril, julho e outubro.

A avaliagdo e analise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada conforme explicitado

na tabela que se segue ¢ previsto no Item 4.2 deste Anexo. Os desvios sero analisados em relagio as

quantidades especificadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico 1 -

Descrigao de Servigos e gerarfio uma variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado

i CONTRATADA respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item I1I deste
ocumento.

112 - AVALIACAOE VALORACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (ltem 4.3 deste Anexo
Técnico 1)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico 111, para valoragéo de cada um dos
indicadores serdo %mdos para o célculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no ltem 43

deste Anexo ll%
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ANEXO TECNICO 11l
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores est3o relacionados 4 qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e
medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores séo introduzidos e o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que s3o pré-requisitos para os demais continuam
a ser monitorados e avaliados, porem j4 nfio tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 2°, ou no 3° ou no 4°
trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo estardo sendo avaliados. A andlise de cada
indicador, a elaboragdo de pareceres avaliatdrios e 0 encaminhamento dessa avaliagdo da UPA CABO DE
SANTO AGOSTINHO serdo efetuados mensalmente, independentemente do trimestre onde ocorrerd a
acreditacdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano ¢ elaborado um Manual que estabelece todas as regras e Critérios técnicos para a avaliagao dos
Indicadores utilizados para o calculo da parte varidvel do Contrato de Gestio. O Manual que subsidiara a
avaliagfio do ano de 2010 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagéo contratual.

-

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade

contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade

URGENCIA / contratado Atem%imentu a Urgéncias X 30% do orgamento
EMERGENCIA da unidade -

Entre 55% e 69,99% do volume | 70% X peso percentual da atividade

contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade ]

Menor que 55% do volume 55% X peso percentual da atividade

comratado Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade ;
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO — ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUGAO

Este documento descreve 0§ indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de Saide de
Pernambuco na andlise para repasse de 10% do valor global do Contrato de Gestdo em SEUS respectivos
trimestres de avaliagio. A andlise de cada indicador serd mensal e a valoragio financeira trimestral, conforme

definido em contrato.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliagdo dos indicadores referentes & parte variavel do contrato 2 Unidade de Pronto Atendimento
(UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO) deverd atingir as metas definidas para 08 seguintes indicadores:
Acolhimento e Classificagdo de Risco, Atengdo a0 Usugrio, Qualidade da Informagéo

METAS E INDICADORES PARA 2010
Para o ano 2010 estabelecem-se cOmO indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:

Acolhimento e Classificaco de Risco
Atengdo ao Usuario
Qualidade da Informag&o

1. Acolhimento e Classificaggo de Risco - A valoragdo deste indicador serd de 50% em cada trimestre.

O acolhimento € um modo de operar 0S processos de trabalho de forma 2 atender a todos que procuram 0S
servigos de saide, ouvindo seus pedidos € assumindo uma postura capaz de acolher, escutar € oferecer
respostas mais adequadas 20S usudrios. lmplica prestar um atendimento com resolubilidade €
responsabilizagdo, orientando, quando for 0 €as0, 0 paciente e a familia em relagio a outros servigos de satde
para a continuidade da assisténcia ¢ estabelecendo articulagdes com esses servigos pard garantir a eficicia
desses encaminharnentos.

A Classificagio de Risco é um processo dinamico de identificagdo dos paciemtes que pecessitam de
tratamento imediato, de acordo com © potencidl de risco, agravos a safide ou gral de sofrimento € pressupde

agilidade na assisténcia por nivel de complexidade ¢ ndo por ordem de chegada. As duas atividades,
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Acolhimento e Avaliagio/Classificagio de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir
ou funcionar em locais separados na UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO Os objetivos primérios sdo
avaliar o paciente logo na sua chegada & UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO e reduzir o tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com 2 sua gravidade. Os
pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo e deverdo ser
informados sobre o tempo de espera, receber ampla informagio sobre o servigo aos usuarios e oferecer
informagdes a familiares.

A meta ¢ a estruturagio do servigo de Acolhimento e Classificagdo de Risco e 2 evidéncia para ©
cumprimento da meta ¢ apresentag3o de protocolos especificos da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO ¢
envio de relatério de resultados do AACR até o dia 15 do més subsegtiente.

2. Atengdo ao Usudrio — Resolug3o de queixas € pesquisa de satisfagdo

A valoragio deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta é apresentar o projeto de estruturagio do Servigo de Atengao 20 Usuério, realizagdo da pesquisa de
satisfagdo mensal ¢ a resoluggo de 80% das queixas recebidas.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por gualguer meio de um autor identificavel
(verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugdo o conjunto de agBes geradas por uma queixa no sentido de solucioné-la e que possa
ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuério sobre o atendimento da UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO
destina-se 4 avaliagiio da percepgdo de qualidade do servigo pelos pacientes ou acumpanhahtes. Em cada
trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questiondrios especificos, que deverao
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO abrangendo 10% do total de pacientes & acompanhantes. A pesquisa serd feita verbalmente,
registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificagio numérica. Os modelos dos
questiondrios seréo enviados 2 CONTRATADA para impressio em papel em nimero suficiente para
aplicagdo e preenchimento. Serd fornecida uma planilha de consolidagio para preenchimento das respostas
obtidas, dividindo as avaliagtes em dois grupos: 0 de pacientes e o de acompanhantes.

Q relatério devera ser encami od até o dia 15 do més subsegiiente.

3. Qualidade da InformagZo - A valoragio deste indicador seré de 25% em cada trimestre.

Taxa de identificacdo da origem do paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inser¢ao regional da
UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO por meio da caracterizacio da origem da demanda. O indicador
permite melhor planejamento regianal dos servigos de saiide a0 identificar fluxos de referéncia corretos €
incorretos. O indicador wtiliza a identificagio correta do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP) e do codi
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ANEXO IV

Iuventirio de Bens e Patriménio do UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO

Mobilidrio, materiais e equipamentos minimos para UPA

PORTE llI

Quant

Pronto Atendimento

Area de recepclo e espera para pblico/pacientes

Bebedouro

Cadeira estofada fixa

Balcdo de atendimente com espaco para camEEm [ irg'EEssaras'

Cesto de lixo

Quadro de avisos

Computador

Impressora

Cadeiras para sala de espera

v

Buporte de TV

»-.-.S-—u-.wo.:—-u

Saia de Atendimento Social

Cadeiras estofadas fixas

Cadeira giratoria com bracos

de lixo

ra

Pviesa de escritdrio

fViesa para impressora

Mesa para computador

okt et et Bt |t et B D

Computador

Sala de Classificacfio de Risco

Computador

Armério.

com pedal
tombo
ira giratria com bragos

deirss estofadas fixas

a 2 depraus

gmomandmetro adulto

gmomandmetro infantil

toscédpio adulto

= bpio tantl

Mesa auxiliar p/ insrumental

Nuadus:ﬁtﬁrio

para exames

"[Fermometro timpénico

I IS G LRI G G LS S R ] L L L

Sala para Exames [ndiferenciados

Impressora

~
gmputadm

Armério vitrine

ﬁta@ antropométrica adulto

Palanca antropométrica pedidtrica

com pedal

ajawjuanonjonion

iombo

ira estofada fixa

-
(8]

2 degraus

7 fetal

gmomandmetro adulto

dmetro infantil

copio adulto

o jeajuifrs o

io mfantil
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do 1BGE, obrigatérios no Sistema Informagdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente. A meta ¢

atingir 98% de CEP valido e 98% de CEP compativeis com 0 c4digo IBGE
Codigo do CEP vilide € o que corresponde a um logradouro (bairo, cidade, praga, rua, avenida, etc)

especifico.

Numerador: Nitmero de CEP valido

Denominador: Niimero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio, pois existe 2
possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um nimero existente

do cédigo postal) ndo estar de acordo com 0 logradouro indicado como de residéncia do paciente.

Numerador: Nimero de CEP compativeis com cédigo de IBGE

Denominador: Niimero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

O relatério devera ser encaminhado 4 SES/PE até o dia 15 do més subseqilente. -

Indicadores — Simuls da Planilha pars 2010

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
Acolhimento e 50% 50% 50% 50%
Classificagio de Risco
Ateng#o 20 usudrio 25% 25% : 25% 25%
Qualidade da 25% 25% 25% 25%

Informagdo %
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| anterna clinica

Mesa de escritdrio
fViesa para exames
Negatoscopio 2 corpos
Oto - cftalmoscépio

wlan oW

Sala para Exame Diferenciado
4rio de 2 portas .

‘IBalde com pedal

ira giratbria com bragos
Cadeiras estofadas fixas
Mesa de escritdrio

—fraf= i

Depésito de Material de Limpeza coin Tangue (DML)

Armério 1

Carro material de Limpeza ]
Atendimento de Umgda

Sal de Higienizaclo

Balde com Pedal 1
Banqueta giratdria 1
ira de rodas 1

com 2 degraus 1
|_avetorie 1
Maca para transporte 1
Mese auxiliar para instrumental 1
Suporte de Hamper 1

Sain de Urglucha__

R ecsuscitador manual kit adulto, infantil e neonatal
Armario suspenso com divisdrias
Oximetro portitil (hand-set)

or
com pedal
com cuba e armérios*®

[Mesa de Mayo "

queta giratoria
olar cervical (Kit com 5 tamanhos)
iombo
omba de infusio
Caixa bésica de instrumental ciﬂ'co
Deshbrilador/cardioversor com monitor multiparimetro ¢ mArcapasse

de urgincia
de batimentos cardiacos fetais
i6grafo portatil
Escada 2
Esfigmomanémetro de EE—"] cOm manguin infantil e adulto
Estetoscopio adulto/infantl
Supori de Fampet
|_anterna clinica
o com kit adulto e infantil

Maca com grades removiveis & rodas com travas
Viesa auxiliar p/ instrumental

WWSM!NECGeOM)

-‘LAN&-N&Nhkhh&mh&&H—NN&mth&N&&NhIL

ilindro de ox‘iﬂio portitil
~Krea para guarda de macas e cadeiras de 70082
de transporte 11 2
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Cadeira de rodas

Depésito de Material de Limpeza com Tangque (DML)

lArmaria

(Carro material de limpeza

de Eletrocardiografia - ECG

etrocardidgrafo de folha
omandmetro
mscégio

Mesa auxiliar

Cabideiro

Armério

de cilindrico p/ detritos com pedal

cada com cuba e armdrios®

ueta giratbria/mocho

s s e e o e o s e B o s e

Sl de SeturalCuratives

Armério de 2 poftas

Armdrio para medicamentos

Mesa auxiliar para instrumental a

de Hamper -

ia de escovacdo

cilindrico p/ detritos com pedal

cada com cuba e armérios®

ueta giratéria/mocho

com 2 degraus

E&m
fletor parabblico de luz fria

[Suporte para brago

Caixa hisica de instrumental cirtrgico

S de soro

o=l === == ===

Carro de curativo

Sala de Gesso/lmobilk 0 de Fraturas

[Cadeira de rodas

[Mlesa auxiliar para instrumental

de soro de chio

ira de injegdo

Lavatorio

Armario

Balc3o com pia de escovaco e armérios

B B G B B B 5 B O P

Sala de inalaciio Coletiva
Balde cilindrico p/ detritos a pedal :
a com cuba e armérios® 1
oltrona reclindvel 19

5070
de gases
1610 de parede
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Cesto de lixo T 1
Quarto de Plantio para Funciondrio Masc. e

lArmério com 2 portas
fMesa de cabeceira

E;che
0 de lixo

Quadro de avisos
Bebedouro
Cadeira

fMiasa

Poltrona

v

g 171 (7] 5

Sala de Estar para Funcionanios (p/8pessoas)

i e i o fon o o

rie para TV

Vestidrio Central para Funcion&rios
Cesto de lixo 2
IArmério fechado com divisérias 1
Quadro de Avisos 1
Area para recepelo e inspesdo de alimentos ¢ utensilios

Balde com Pedal I I
Despensa de Alimentos e Utensilios

lArmario d m;
Ares de distribuigio de alimentos ¢ utensilios

Balde com Pedal | ]
Refeitério dos Funciondrios

—

Bebedouro __
[Carro para transporte de alimentos
fMlesa para refeitirio

Cadeiras

Geladeira

Lixeira

s fis e

-
N

|

Armario - ' =
Carro de material de limpeza

[y Py

Sala de Armazenamento Temporario de Residucs
(Carro de transporte de detritos l J 4
Abrigo Externo de Resfduos

Carro de transporte de defritos . []

Aparelho de fax
|Armério
fMesa de escritdrio

Cadcira et com bragos

%:e lixo

impressora
PMesa p/ impressora e computador
%MOT
ala de Reunides
Armario
Cadeira giratoria com bragos
reunifo
branco
de avisos

o=l —luininl—1—

—
o e B =

Sala Administrativa / Informétics / Centrole de ponto
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Pallet pequeno para soro

Freezer

Quadro de avisos

s

[Bebedouro

a de 7 degraus

[Cesto de lixo

Computador

midificador de ambiente

2= modulada aberta

Geladeira industrial

[mpressora

IMesa de escritorio

Mesa para impressora e computader

e s Do s i s W iy o o ot ot | ot R f

Sala de Armazenagem ¢ Distribuiclo de Materiais Esterilizados

uporte de cestos

Bancada

&Tﬁ&gz@m de roupa limpa
te fechada

[Estante modulada

s s Jraa s | e J o

[Escada de 7 degraus
Quadro de avisos
Cadeira i
Sala de lavagem e descontaminaciio dos materiais
Armirio s

Carro fechado para transporte de material

Quadro de avisos

16gio de parede

Baide com pedal

Banqueta giraténa

Mesa auxiliar

ia de escovagdio

Suporte de Hamper

ot e 0 Jd s e g |

‘Abmozarifada

esto de lixo

com 7 deg

mndulada aberta

ablados pequenos

e o |

Sala de Armazenagem Geral de Roupa !rouEril E“‘)

cada

para transporte de roupa limpa

com 7

te modulada fechads

[0 Bk Ol Ll

S G lidades com is Despei

Suporte de Hamper

—

Carro de transporte de detritos

Sala de Armazenager Geral de Roupe 212

Carro transporte de roUPA CABO DE SANTO AGOSTINHOsuja

Hamper e
e pors Equipamentos 8 Getagio de Epergia Eléics ADaths
Gerador l l e
Sahder&deCdMS(tm
Balde com 1
(Carro para transporte de cadéver - sl
QunrwdePlanﬂomeunE'g@lFm.
4rio com 2 portas 3

de cabeceira

w

liche
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gmomandmetro adulto de coluna
Smetro infanti] portétil
io aduito

io infantil

Geladeira 180 |

onftor de ECG com PNI & 02

Dximetro de pulso portitil com sensor aduito, infantil ¢ neonatal

Papagaio

alaja|=jwinjwian

Salade O

Observagio Adulto/Mas. & Fem.

Cadeira estofada

Cama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras maveis, com colchio

Escada com 2 degraus

fviesa de cabeceira

Mesa de refeicio =

rro de urgéncia !

brilador/candioversor com rhonitor mulﬁm C.MATCapasso

'Lm-ingascdpiu com kit adulto |

Conjunto de ressucitador manual kit adulto

Biombo

uporte de Hamper

Balde com pedal

Suporte de soro de chio

[ ] QN&M&-‘-—-MMMMN

Observaciio de Pediatria

Carro de urgéncia

lador/cardioversor com monitor multiparimetro & narcapasso

in io com kit infantil

jurto de ressucitador manual kit neonatal & pediftrico
com pedal ]

iombo

upaorte de Hamper

0 com méveis e colchiio
Cama Fowler com %, cabeceiras ew‘ moveis, com colcho

Escada com 2

Mesa de cabeceira

fiesa de refeiclio

Poltrona para mie acompanhante

de

uporte de soro de chio

mmmmunnuuummu---

Quarto Individual de Curta Duracio

i1 (1 para cada leito)

mba de infuslo (1 para cada leito)

iombo

Fowler com grades, cabeceirss ¢ peneiras méveis, com colchiio
% com 2 degraus

IMesa de cabeceira

viesa de refeigho

oltrona para mis acormpanhante

ua de gases

sl el e i

uporte de soro de chdo

para computador

Ea_sm de lixo

ey pay N O

Computador

AmmmmgeCmmhdszﬁﬁcEquipmmm(cm

E-N

jo de com 2 portas
uivo gavets com 4 gavetas
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njunto para nebulizacio continua 1]

Sala de aplicacio de medE!o / reidrataclio ( Ecimts em poltronas)

=
(=]

cilindrico p/ detritos com pedal
cada com cuba e grmérios*

queta m ria/mocho
iombo
Cadeira estofada
rte para soro
racadeirz

oitrona

Eroccssaiora de filmes
chassi

alde com pedal
Cadeira

oflalajuw]~jwul~]a

Radiologia - Geral
Laboratério de Processamento - (cimara escura)

ek |t it

Box de Vestidrio para Paciente
Cabideiro I [
Salade E.xxms da Radiologia - Geral

[

vental plumbifero
de tireGide
[Aparciho de Raios x de 500 MA
lArmirio
rte de Hamper .
uporte de soro de chio
[Balde com pedal

e
queta giratéria

Biombo plumbifero

vt it et it [t Wt s s s e

R Arquivos deanpas
JArmirio com gavetas I I
Sala de Coleta de Material

(5]

Geladeira
ICrondmetro
de com
KCarro para transporte de material
oo

Cadeira estofada fixa

com cuba e armérios®
[Bracadeira

ot et it ot et ot i e

sphor oo S A RE e EEETHORRI L J_'D A A WL
e Rt o] i on? ; e . i

Posto de Enfermagem

&iﬂdnr portitil
IArmério

com cubd & armérios”

%cﬂh@'&omﬁﬂpfﬂeﬂim
de atendimento com armério e espago p/ computador ¢ impressoras

Em E'mbria
Computador
IpTessora

ba de infuslo
Cadeira de rodas dobrivel
Cadeira estofada
[Caixa bésica de mstrumental cirtrgico
Cairo de curativos
Lanterna clinica
TermBmetro &ltmica
Comadre

Sl oo o s o o JI R J IR R f00 | B
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iAparelho de fax

IArméario

Arsuivu gaveta

Cadeira giratoria com bracos

Cesto de lixo

Computador

Estante

Mlesa para impressora

Impressora

Mesa de escritdrio

Reldgio de parede

Quadro de avisos

—f—faf =il i—

Arquivo Médico

Arquivo de pavetas

Estante modulada abert2

Posto Policial

Cadeira

fviesa de escritério

"Sala de Estabilizagio

Quantidade

kmindor manual kit adulto, infanti] e neonatal

IArmirio suspenso comn divisérias

Oximetro portitil ( hand-set)

|Aspirador portiti!

de com pedal

com cuba ¢ armdrics®

[Mesa de Mayo

Banqueta giratoria

Colar cervical (kit com S tamanhos)

Biombo

Bomba de infusdo

iCaixa basica de instrumental cirtrgico
jlador/cardioversor com monitor multiparimetro & marcapasso
de urgéncia

iDetector de batimentos cardiacos fetais

IL_Ehgnsquiowmkiudultoeinfmh]

com remaviveis e rodas com travas

auxiliar p/ mstrumental

cardiaco 3 parimetros ( PNL ECG e Oximetria)

io 2 corpos

Refletor parabolico de luz fria

uports de soro

entilador de transporte eletrdnico microprocessador adulto/infantil c/traquéias adulto, infantil & necpatal

0co cir_h'E'oLmOvel

lon,

oo b
[Cilindro de oxigénio portiti

_.._._.._-u._-u.-......--.n_.._-..n...._-._-_-.-n.-.....“..a._-._-..-,...._-._.._.




