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Caruaru/PE, CEP: 55.000-000, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia

universal e gratuita a populacao.
PARAGRAFO UNICO

Fazem parte integrante deste CONTRATO:
a) Proposta de Trabalho |
b) O Anexo Técnico | — Descrigao de Servigos
c) O Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento
d) O Anexo Técnico lll — Indicadores de Qualidade
e) O Anexo Técnico IV — Inventario e Avaliagao de Bens

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAC DE USO DOS BENS

Os bens moéveis descritos no Anexo Técnico IV, bem como o imével de propriedade do
Estado de Pernambuco referente 4 UPA CARUARU , tém o seu uso permitido pela
CONTRATADA durante a vigéncia do presente CONTRATO, nos termos do art. 29 da

lLei n° 11.743/00.

PARAGRAFO UNICO - O inventario e a avaliagdo dos bens relacionados no Anexo
Tecnico IV deste Contrato foram devidamente aprovados pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMPROMISSO DAS PARTES

3.1 - DA CONTRATADA
Compromete-se a CONTRATADA:

3.1.1 - Assegurar a organizagio, administragdo e gerenciamento da UPA CARUARU,
objeto do presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e
. adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencao fisica
da referida unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos
(Mmateriais) e medicamentos necessarios a garantia do pleno funcionamento da UPA

CARUARU;

3.1.2 - Assistir de forma abrangente os usuéarios que demandem 3 UPA CARUARU,
procedendo aos devidos registros do Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS) e
expedindo as Autorizagbes e Internagées Hospitalares (AIH/SUS), segundo os critérios

da CONTRATANTE e do Ministério da Saude;

3.1.3 - Garantir, em exercicio na UPA CARUARU, guadro de recursos humanos
qualificados e compativeis com o porte das unidades e servicos combinados, conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes & espécie, estando definida, como parte
de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas/dia da UPA

CARUARU;
P.f-' :*.-, :ﬁc. @ S
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0S seus empregados, assim como assegurar a sua freqéncia, pontualidade e boa
conduta profissional;

3.1.5 - Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e da uniformidade dos
trabalhadores, o logotipo da SES/PE:

3.1.6 - Responder pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados
utilizados na execucao dos servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste contrato para eximir-se daquelas obrigacoes ou transferi-las 3
CONTRATANTE;

3.1.7 - Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
Contrato:

3.1.8 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA
CARUARU, disponibilizando a qualquer momento a CONTRATANTE e as auditorias do
SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servicos prestados na UPA CARUARU:

3.1.9 - Apresentar a CONTRATANTE até o 10° dia do més sequinte, a Nota Fiscal/Fatura
dos servigos efetivamente executados no més anterior, acompanhada de Relatoérios
Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela CONTRATANTE;

3.1.10 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as
reparticbes competentes, necessarios a execucao dos servicos objeto do presente
Contrato:

1.11 - Arcar com todo e qualiquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a

CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em conseqiéncia de erro, negligéncia ou
impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucao

dos servicos contratados:

3.1.12 - Consolidar a imagem da UPA CARUARU como centro de prestagao de servigos
publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Saude - SUS, comprometido com sua
missao de atender as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria

na qualidade da assisténcia;

3.1.13 - Manter em perfeitas condigbes de higiene e conservacao as areas fisicas,
instalagGes e equipamentos da UPA CARUARU:

3.1.14 - Prestar assisténcia tecnlga—& manutengdo preventiva e corretiva de forma
continua aos equipamentos e ms oescr‘hdi‘quhcas eletricas e de gases em geral;

3.1.15 - Devolver a CONTRA \@ érmino de vigéncia deste Contrato, toda
area, equipamentos, mstalat;oe e utensmos, y bjeto do presente contrato, em perfey
3
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aqueles que nac mais suportarem recuperacao. Os bens maveis permitidos em uso
poderac ser permutados por outros de Igual ou maior valor, que passam a integrar o
patiménio do Estado, apos prévia avaliacio e expressa autforizagcao do

CONTRATAN TE;

3.1.16 — Receber através de sey preposto, os bens inventariados na forma do Anexc
Tecnico IV, quando da assinatura do CONTRATO e, de forma idéntica, devolvé-los no

termino da vigéncia contratual:

3.1.17 - Dispor da Informagao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que the sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente 2
definicdo do municipio de residéncia dos Mesmos, por razGes de planejamento das
atividades assistenciais:

3.1.18 - Encaminhar 3 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos,
todas as informacées sobre as atividades desenvolvidas na UPA CARUARU, bem como
sobre a movimentacao dos recursos financeiros recebidos e movimentados pela referida
unidade de sallde;

3.1.19 — Encaminhar 3 CONTRATANTE as Informacgdes de que trata o item anterior,
Segundo os maodelos por ela elaborados, até o dia 10 (dez) do més imediatamente
subseqiiente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia uti que lhe for imediatamente
posterior: -

3.1.20 - Em rel'ac;éo aos direitos dos pacientes. a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arguivo médico
%ansiderando OS prazos previstos em lei:
) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacao;

C) Justificar ao paciente ou ac sey representante, por escrito, as razées técnicas
alegadas quando da decisio da ndo realizacio de qualquer ato profissional previsto

neste Contrato:

d) Permitir a visita ao paciente em observagao internado, diariamente, conforme diretrizes
da Politica Nacional de Humanizacao: _‘

e) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos Servicos
- oferecidos;

f) Respeitar a decisao do paciente ao consentir Ou recusar prestacao de servicos de
saude, salvo nos casos de Iminente perigo de vida ou obrigacao legal:

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes:

ministro de qualguer culy{_,- :‘E%QIGSD":'*,\\.‘

i) Assegurar a presengﬁéﬁ‘a I#“Fﬁ?wﬁpanha te tempo integral, na UPA CARUARU,
nas observacoes de ad@leé”&éﬁl’e"s"é“idt:?/
"-,Elh /g' . 4
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3.1.21 - Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da UPA CARUARU, relatorio
circunstanciado do atendimento que |he foi prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTO DA UPA CARUARU”, do qual devem constar. no minimo, os seguintes
dados: |

a) Nome do paciente;

b) Nome da UPA CARUARU

¢) Localizacao da UPA CARUARU, (endereco, municipio, estado);
d) Motivo da Internacao (CID-10);

€) Data de admissio e data da alta:

devera ser paga com recursos publicos”.

3.1.22 - A CONTRATADA.devera', quando do fornecimento do Informe do atendimento,
. colher a assinatura do paciente, ou de S€Us.répresentantes legais, na seqgunda via do
documento, que devera ser arquivado no prontuario do paciente, observando-se as
excecgoes previstas em lej: - -

3.1.23 - Incentivar o uso Seguro de medicamentos tanto ao paciente internado como ao

ambulatorial, procedendo a notificagdo de suspeita de reacoes adversas, através de
formularios e sistematicas da SES:; |

3.1.24 - Implantar, apés previa aprovacao da SES, um modelo normatizado de pesquisa
de satisfacio pOs-hospitalizacao:

maximo de 30 diasﬁteis;

3.1.26 - Instalar um Servico de ‘Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes

13.1.29 - Alcangar os in
| e lll deste Contrato:
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31.30 - Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos pacientes, incluindo essa
Informacao nos relatorios gerenciais da UPA CARUARU:

3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sequintes Comissoes
Clinicas; |

. Comissao de Prontuarios Médicos

¢ Comissdo de Obitos

« Comissdo de Etica Médica

3.1.32 - Possuir e manter um Nuclec de Manutencdo Geral - NMG que contemple as
areas de manutengdo predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos sélidos na unidade, bem como manter o nulcleo

‘.de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.

3.1.33 - Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo
Técnico |

3.1.34 - Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a
execucao do objeto deste Contrato em conta bancaria especifica e exclusiva, vinculada a
UPA CARUARU, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os

recursos proprios da Organizacio Social.

3.2 - DA CONTRATANTE

3.2.1 - Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administracdo e gerenciamento da
UPA CARUARU, conforme inventario patrimonial:

2.2 - Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucao deste
Contrato e a programar, nos orgcamentos dos exercicios subseqiientes, quando for o
Caso, 0S recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema

de pagamento previsto,

3.2.3 - Prestar esclarecimentos e informagbes 4 CONTRATADA que visem a orienta-ia
na correta prestacao dos servigos pactuados, - dirimindo as questdes omissas neste
- instrumento dando-lhe ciéncia de qualquer alteracao no presente Contrato;

3.2.4 - Desenvolver o controle e a avaliagdo periédica através de um preposto designado
pelo Secretario-da Saude, o qual observara “in loco” o desenvolvimento das atividades

de assisténcia aos usuarios na UPA CARUARU.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugao do objeto deste Contrato serao alocados para a

CONTRATADA mediante tran j;er‘é"ﬁ;g’iacs'?:_é;t:ig{ndas da CONTRATANTE, sendo permitido a
CONTRATADA o recebimenitd ag’;%oﬁiﬁes e contribuicdes de entidades nacionais
-& e o, P _/:_‘ f"; 6
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estrangeiras, rendimentos de aplicacbes dos ativos financeiros da Organizagao Social e
de outros pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a administragao da OS, ficando-lhe,
ainda, facultado contrair emprestimos com organismos nacionais e internacionais.

CLAUSULA QUINTA — DO REPASSE DE RECURSOS

Para a execucdo do objeto da presente avenca, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condigées constantes deste instrumento e seus anexos, a
Importancia global estimada de R$ 9.613.344,72 (nove mithGes, seiscentos e treze mil,
trezentos e quarenta e quatro reais e setenta e dois centavos), para fins de cumprimento
dos servigos pactuados nos termos do Anexo Técnico |, parte integrante deste
Instrumento, tendo sido eémpenhado no presente exercicio financeiro, o valor de R$
3.605.004,27 (trés milhdes, seiscentos e cinco mil, quatro reais e vinte e sete centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor pactuado sera repassado peia CONTRATANTE, de
acordo com o cronograma de desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os recursos destinados ao presente Contrato de Gestio
serao empenhados globalmente em montante correspondente as despesas previstas até
31.12.10, devendo ser consignado na lei orgamentaria do exercicio seguinte 0 montante
remanescente relativo aos meses de execucgao do Contrato no exercicio de 2010.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os recursos repassados 8 CONTRATADA poderao ser
aplicados no mercado financeiro, desde que os resultados dessa aplicacao revertam-se,
exclusivamente, aos objetivos deste Contrato. |

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacao
Orgcamentaria a sequir especificada;

. Unidade Gestora: 530401-FES/PE
Fonte de Recurso: 0101
Programa de Trabaiho: 10.126.0709.3431.0000
Natureza da Despesa: 33.90 39
Nota de Empenho: 2010NEQ12101, emitida em: 14/09/2010.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme definido nas

condigdes a seguir estabelecidas:

| — No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado esta
estimado em R$ 9.613.344,72 (nove milhdes, seiscentos e treze mil, trezentos e quarenta
€ quatro reais e setenta e dois centavos), mediante a liberagéo de 12 (doze) parcelas

mensais, cujo valor é composto de uma ; a correspondente a 60% do orcamento

&y
mensal, e uma parte variavel corres _‘gﬁt?ente a %\ o do orgamento mensal, calculada
0 (deipi?ﬁg@(\) lculada com base na adesio de

com base na produ937
Indicadores de qualidade 7% % A
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I — Do montante global previsto no itens anterior, o valor de R$ 1.201.668,09 (um milhao,
duzentos e um mil, seiscentos e sessenta e o0ito reais e nove centavos) correspondente a

primeira parcela, serd pago quando da assinatura deste Contrato.

It - O valor correspondente a segunda até a décima primeira parcela sera de R$
801.112,06 (oitocentos e um mil, cento e doze reais e seis centavos) sendo a décima
segunda parcela no valor de R$ 400.556,03 (quatrocentos mil, quinhentos e cinquenta e
seis reais e trés centavos). |

IV — As parcelas referidas na item anterior serdo pagas mensalmente até o quinto dia util
apos o recebimento da nota fiscal/fatura dos servigos efetivamente executados no més

anterior.

‘AR&GRAFO PRIMEIRO - As metas contratuais serao avaliadas trimestralmente, e, em
caso de nao cumprimento, sera efetuado o desconto de até 40%, observado o disposto

no Anexo .

PARAGRAFO SEGUNDO - As parcelas de valor varidvel serao pagas mensalmente,
junto com a parte fixa, e os eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da
avaliacdo do alcance das metas das partes variaveis serao realizados nos meses
subsequentes a andlise dos indicadores estabelecidos, na forma disposta neste Contrato
e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma
de pagamento, a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos proprios a
conta bancaria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido
as despesas efetivadas. desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao
desembolsados que estejam previstos neste contrato.

--.ARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera anexar mensalmente aos relatorios
encaminhados 8 CONTRATANTE, os comprovantes de quitacao de despesas com agua,
energia elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como os
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios relativos ao més
anterior.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugdo de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
securitarios, resultantes da execucao do objeto do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera gastar no maximo 65% (sessenta

€ cinco por cento) dos recursos publicos. a esta repassada com despesas de

remuneragao, encargos trabalhistas f;’véﬁt-‘ag‘e;bsh de qualquer natureza, a serem
>

percebidos pelos seus dirigen mpf ‘%ﬁqz. 'érﬁjdores eventualmente a ela cedidos
lotados na UPA CARUARU e ;

}
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PARAGRAFO SEGUNDO - O 'CONTRATANTE podera colocar a disposigao da
CONTRATADA, mediante cessao especial nos termos da Lei n° 12.973/05, a ser
formalizada através de instrumento de convénio especifico, os servidores publicos

estaduais de seu quadro de pessoal permanente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor pago pelo Peder Publico, a titulo de remuneracao e
de contribuigao previdenciaria do servidor colocado a disposicdoc da CONTRATADA . sera

deduzido do valor de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

O Jdrgdo competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliagao deste Contrato de Gestio emitira relatério técnico sobre os
resultados alcangados pela CONTRATADA quanto as metas pactuadas, quanto a
economicidade das agées realizadas e 3 otimizagao do padrao de qualidade na execucao
dos servigos e no atendimento ao usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O orgao referido nesta clausula encaminhara o relatério
técnico ao Secretario da Sagde e a0 orgao deliberativo da CONTRATADA, até o ultimo

dia do més subseqiiente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os resultados alcancados deverdo ser objetos de analise
criteriosa pelo Secretério da Salde, que norteara as correcoes que eventualmente se
facam necessarias. para garantir a plena eficacia do Instrumento, e em persistindo as
falhas, para subsidiar a decisio do Governador do Estado acerca da manutencdo da

qualificagdo da Entidade como Organizagao Social.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao final de cada exercicio financeiro sera elaborada
consolidacdo dos relatérios téchicos emitidos pelo 6rgio de acompanhamento e
avaliacdo, para anilise e parecer conclusivo do Secretario da Salde. '

PARAGRAFO QUARTO - Os responsaveis pela fiscalizagdo deste Contrato, ao
tomarem conhecimento de quaiquer irregularidade na uttlizagéo de recursos ou bens de
origem publica, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério
Plblico Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do presente Instrumento, podendo ser prorrogado, apdés demonstrada a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, se houver a indi -

garantia e aprovacao das dota?ﬁhb&mentérias necessarias para as despesas.
o %,
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA_ DA REVISAO E REPACTUACAO

O presente Contrato podera ser alterado, mediante revisao das metas e dos valores
financeiros inicialmente pactuades, desde que previa e devidamente justiﬁcg_c_if, com a
aceitagdo de ambas as partes e a autorizacido por_escrito do S_eg_retg’io de Salde,
devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos_Termos Aditivos. Podera
também ser alterado para assegurar a manutencgao do equilibrio econémico e financeiro
do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

- econdmica extraordinaria e extracontratual.

\
. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacio de Contas, a ser apresentada mensalmente ou a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-a através de relatorio pertinente a execucao desse
Contrato de Gestao, contendo Comparativo -especifico das metas propostas com os
resuitados alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos
gastos e receitas efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA
- devera elaborar consolidagao dos relatérios de execugao e demonstrativos financeiros e
encaminhé-los_ a CONTRATANTE, em modelos por esta estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe a CONTRATADA obrigatoriaménte, a publicagéo
anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatérios financeiros e do relatdrio de execucio
do presente Contrato de Gestao

.CLﬂUSULA DECIMA TERCEIRA -- DA INTERVENCAO DO ESTADO NO SERVICO
TRANSFERIDO |

 Na hipétese de risco quanto a continuidade dos servicos de satide prestados a populagao
pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera assumir imediatamente a execugéo dos
Servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

A rescisdo do Contrato podera ser efetivada:

| - por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA ainda que parcial, das cliusulas que inviabilizem a execucao de seus
objetivog e metas previstas no presente Contrato, decorrentes de ma gestio. culpa efou
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Il - por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

Il - por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias da data fixada para o pagamento,
cabendo 8 CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informando do fim da prestagao dos servigcos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Verificada qualquer uma das hipoteses de rescisdo
contratual, o CONTRATANTE providenciara a revogagao da permisséo de uso existente
em decomréncia do presente Instrumento, aplicard as sancdes legais cabiveis e
promovera a desqualificacdo da entidade como Organizagao Social, pelo Poder
Executivo, ap6s apuradas a falta em processo regular, assegurada a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A desqualificacdo da entidade acarretard a reversdo dos
bens e valores disponiveis referentes ao presente contrato, bem como a incorporagao ao
patrimdénio do Estado dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, na
Proporgac dos recursos piblicos alocados, bem como a disponibilizagao, imediata, dos
arquivos referentes ao registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UPA

CARUARU, as fichas e prontuarios dos USUAroS.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, a contar da data da rescisio do Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar
contas de sua gestdo 4a CONTRATANTE. |

PARAGRAFO QUARTO - Na hipétese do inciso Nl do caput desta clausula, a

CONTRATANTE résponsabilizar-se-a apenas pelos prejuizos suportados pela
CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos,

cabendo a CONTRATADA a comprovacao do nexo de causalidade entre os prejuizos
.alegados e a mora da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizagdo de danos decorrentes de acdo ou
omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao paciente, aos orgaos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como aos bens publicos méveis e imdveis elencados no Anexo Técnico
IV, de que trata a Lei Estadual n® 11.743/00 e o Decreto n° 23.046/01, sem prejuizo da

aplicagado das demais sancoes cabiveis.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

- O presente Contrato de Gestio tera o seu extrato publicado no Diario OfigiaVdio Estado,
No prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

Lren net?@ Lo ;aerqu-.?l 1
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de
Pernambuco, como ‘competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do

presente contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado
que se-configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro)

vias de igual teor e forma, para um Unico efeito de direito, na presenca das testemunhas
abaixo-subscritas.

Recife, 14 de setembro de 2010‘.

FREDERICO DA COSTA AMANCIO

TESTEMUNHAS:

. L
CPF! n°: _ CPF/MF n°;
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ANEXO TECNICO |
DESCRIGAO DE SERVIGOS

L - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS
A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salide que se enquadrem
Nas modalidades abaixo descritas conforme sua tipologia Unidade de Pronto
Atendimento.
O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitara acs pacientes, ou a seus
'epresentantes legais, a documentacao de identificagio do paciente e a documentacao

de encaminhamento, se for o caso. especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria
c Estado da Satide.

r

— 0 acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a de acordo com
& fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saulde.
O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serao efetuados através dos dados no SIA - Sistema de Informacodes Ambulatariais,

bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de produgao
definidos pela CONTRATANTE.

1. ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles nao programados que sejam
dispensados pela UPA CARUARU as pessoas que procurem tal atendimento, de forma

referenciada ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da
Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

@ Para efeito de produgao contratada / realizada deverio ser informados todos os
«.2ndimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3 Em conseqiiéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de
‘observagao” (leitos de obsefvagao), por um periodo menor que 24 horas e ndo ocorre a
internagao ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de internacio. |

2. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, a UPA
CARUARU se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades meédicas, seja pela
realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela
Introdugdo de novas cate {138 ge~exames laboratoriais, estas atividades poderao ser

previamente autorizadgs® pela @@\QNTRATANTE apos analise técnica, sendo
quantificadas separada

) VISY . L . i}
r:lg@ deddimento rotineiro da unidade e sua orgamenta?/
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economico-financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao
presente contrato.

. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.1 Atendimento de Urgéncia

,_ AL s e o TR e v AR i Ton TUL Ao SET |
URGENCIA | 1°M [2°M [3°m [4om |som e M/ 7om [8°m [som | 10°M | 11°m | 12om | TOTAL
‘ONSULTA DE |
URGENCIA 10675 12200 13725 ' 15250 16775 16775 16775 16775 16775 16775 16775 16775 186050

?JL;L-! A NN 554
r{'ﬁ :_'-k:‘ .':l‘.' 1\_3 :‘:"“: I :'-1 _ I; 1":. l L‘j{ Ja"

‘s Indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacao contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentér a totalidade dos indicadores de
produtividade previstos na Proposta de Trabalho.

3 Valor d Acompachamento da Meta Sistema de Aplicaglo de
Eixo Indicador Meta : 2 Ag¢des Corrctivas
{ referencia o =
1° Trim Trim 3* Trim 4" Trim
| | I Se o numero de
consultas por hora
= | | médica for menor ou
E | maior do que o
> | esverado dewr-s_a-é
ES | observar 0s seguintes
o l. Namerg de Man | aspectos:
d - .
g consultas por hora e l. identificar ¢ niimero
A medica nas rmaro de total de consultas que
= Unidades d . consultas por 4.0 4.0 4.0 40 40 otal ons '5 q
o ST 1 hora médica em | estdo sendo realizadas
Atendimento 4.0 { | em cada plantéo ¢ o
Eterno | ] , .
i nitmero de profissionais
E:} " ' - médicos presentes em
O | cada hor4rio;
g ! | | 2. Adequar 3 escala
= médica de acordo com a
' demanda existente.

Na hipatese de impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e Seus anexos, tendo como dnica e exclusiva
justificativa .a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros
contratualmente fixados. nao havera descontos nos pagamentos devidos, desde que os
dados e informagées que atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam examinados,
aprovados e validados pela contratante.

a6+l
ot -te &‘ :’;_-.i:‘q\ . ] p .
Para possibilitar o aXame das “informagbes acima referidas a contratada devera,
. - - ) -1'.!:: - : .'" - ) a— - -
encaminhar a Segretafria r-l_S“EItl'-.'Jde, junto com a documentagdo informativa das
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atividades assisténcias realizadas, no prazo estipulado no item 5 do Anexo Técnico I
deste contrato, informagdes acerca da insuficiéncia de demanda para o cumprimento
das metas de atendimento, para serem analisadas pela Secretaria de Saude

O exame a ser procedido pela Secretaria de SalGde poderd se basear, alem da
documentacao enviada pela contratada, em outros elementos.

i _— CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM_ENCAMINHADAS A
CONTRATANTE |

;.EONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE toda e qualquer informagao
solicitada, na formatagao e periodicidade por esta determinada.

As informacées solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

» Relatorios contabeis e financeiros;

» Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
e Relatdrio de Custos;

« (Censo de origem dos pacientes atendidos;

» Pesquisa de satisfagdo de papntes e acompanhantes;

e Qutras, a serem deﬁnicy
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ANEXO TECNICO Hi
- SISTEMA DE PAGAMENTO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento

ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:
. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificacdo e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricao de Servicos, na
modalidade abaixo assinalada;

( X ) Atendimento a Urgéncias

1A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se 2 rotina do
endimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2. Além da atividade de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas
a prévia analise e autorizagdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 02 do
Anexo Técnico | - Descrigdo de Servigos. |

3. O montante do orgamento econémico-financeiro da UPA CARUARU para o exercicio
de 2010, fica estimado em R$ 9.613.344,72 (Nove milhdes, seiscentos e treze mil,
trezentos e quarenta e quatro reais e setenta e dois centavos) e corresponde a sua
modalidade de atividade assistencial.

3.1 Na remuneragao variavel por atividades (30%) .sera considerado o peso da
modalidade de atividade assistencial conforme quadro do item 2 deste Anexo Técnico }i.

- 4. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas

.';‘HSEIIS de pagamento repassadas a CONTRATADA sao subdivididas da seguinte
~ forma:

4.1 60% (ses;_.senta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
5.768.006,83 (Cinco milhdes, setecentos e sessenta e oito mil, seis reais e oitenta e trés
centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R}
480.667,23 (Quatrocentos e oitenta mil, seiscentos e sessenta e sete reais e vinte e trés
centavos), ressalvado o disposto na Clausuia Sétima do Contrato de Gestao no que se
refere ao valor da primeira e da décima segunda parcela;

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) acima, ou seja, R$
2.884.003,41(Dois milhdes, oitocentos e oitenta e quatro mil, trés reais e quarenta e um
centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela
fixa, com valor mensal estimativo de R$ 240.333,61 (duzentos e quarenta mil, trezentos

e tnnta e trés reais e sessenta e umeeﬁ 0s), vinculado a avaliagdo do volume de
producgéo e conforme sua valorag:ao dé aco?é% om o estabelecido no Anexo Tecmc/%

1 Tgﬂ gv\ - +.
\ /
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Descrigao de Servicos, ressalvado o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestao
no que se refere ao valor da primeira e da décima segunda parceia,;

4.3 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés}, ou-seja, R$ 961.334,47 .
(Novecentos e sessenta e um mil, trezentos e trinta e quatro reais e quarenta e sete
centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, juntamente com a parcela
fixa, com valor mensal estimativo de R$ 80.111,20 (oitenta mil, cento e onze reais e vinte
centavos), vinculado a avaliagcao dos indicadores de qualidade e conforme sua
valoragcdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Ill - Indicadores de
Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestao, ressalvado o disposio na
Clausula Sétima do Contrato de Gestao no que se refere ao valor da primeira e da

décima segunda parcela; |

.+A avallacao da parte varnavel (ltens 4.2 e 4.3 acima) sera realizada nos meses de
dezembro/2010, marcgo, junho, setembro 201, podendo gerar um ajuste financeiro a
menor nos meses subsegientes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores, pela UPA CARUARU. |

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricao de
Servicos, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 6 (seis) do més

imediatamente subseqiiente, a documentagao informativa das atividades assistenciais
realizadas pela UPA CARUARU.

5.1. As informagdes acima mencionadas serao encaminhadas através dos registros no
SIA - Sistema de Informactes Ambulatoriais, de acordo com nommas € prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE.

. As informagdes mensais relativas a producgao assistencial, indicadores de qualidade,
movimentacdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos das
UPA CARUARU, serao encaminhadas em arquivo eletrénico gravados em discos tipo
(CD ROM) utilizando planilhas do programa Windows Office — Excel encaminhados pelo
CONTRATANTE e de acordo com normas, critérios de seguranca € prazos por ela
estabelecidos.

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido
na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidacao e
anéllse conclusiva dos dados do trimestre flndU para avaliagdo e pontuacao dos
ignam o valor do pagamento de valor
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8. Nos meses de marco/2011 e setembro/2011, a CONTRATANTE procedera a analise
das quantidades de atividades assistenciais realizadas peta CONTRATADA, verificando
e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacao as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestao.

9. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma re-pactuacao das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente retlexo
economico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao,

acordada entre as partes nas respectivas reuniées para ajuste semestral e anual do
Contrato de Gestao.

10.A analise referida no item 08 (oito) deste documento nac anula a possibilidade de

Lie sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestao em relagao as clausulas que
‘antiﬁcam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e
seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualguer momento, se condigoes
e/ou ocaorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da
unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

II.Li AVALIACAO E VALORAGCAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL (lItem 4.2 deste Anexo Técnico )

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no item 4.2 deste Anexo, decorrentes
dos desvios constatados nos volumes de produgdo pactuados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliacao trimestral, que ocorreraoc nos meses de
dezembro/2010, marcgo, junho, setembro 2011.

.‘valiagéo e analise da atividade contratada constante deste documento sera efetuada
conforme explicitado na tabela que se segue e previsto no item 4.2 deste Anexo. Os
desvios serao analisados em relag@o as quantidades especificadas para a modalidade
de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descricao de Servigos e

- gerarao uma variagao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
CONTRATADA respeitando-se a proporcionajidade de cada tipo de despesa
especificada no item lll deste documento.

ll. 2 - AVALIACAO E VALORACAQO DOS INDICADORES DE QUALIDADE (item 4.3
- deste Anexo Técnico ll)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico HI, para
valoragao de cada um dos indicadores serao utilizados 7 jlculo do valor varnavel a.

e e

ser pagoe, conforme ESpecificad@‘qﬁtem 4.3 deste Anexo |
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ATIVIDADE REALIZADA

YALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do volume
contratado

F

100% do peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

URGENﬁCJA /
EMERGENCIA

Entre 70% e 84,59% do volume
contratado

90% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade

| Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento

da unidade ‘

Menor que 55% do volume
contratado

25% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

,.

Entre 85% ¢ 100% do volume
coniratado

|

100% do peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢amento
da unidade

URGENCIA /
EMERGENCIA |

Entre 70% e 84,99% do volume

| contratado

90% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do or¢gamento
da unidade

Entre 55% e 69.99% do volume
cofitratado

70% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade

Menor que 55% do volume
contratado

35% X peso percentual da atividade
Atendimento a Urgéncias X 30% do orgamento
da unidade
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ANEXO TECNICO Il
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da

unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao
desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores sao introduzidos e o alcance de
determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pre-
requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta
forma, os indicadores que sao pré-requisitos para os demais continuam a ser
monitorados e avaliados, porem ja nao tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 2°
ou no 3° ou no 4° trimesires. Isto nao significa que somente naquele periodo estarao
sendo avaliados. A anélise de cada indicador, a elaboragdo de pareceres avaliat6rios e 0
encaminhamento dessa avaliacdo da UPA CARUARU serdo efetuados mensalmente,

independentemente do trimestre onde ocorrera a acreditacdo de cada indicador para o
respectivo pagamenlo. |

A cada ano é elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios tecnicos
para a avaliagao dos Indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do Contrato

.'J‘estéo. O Manual qué subsidiara a avaliagao do ano de 2010 encontra-se descrito a
sequir,

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacao contratual.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos na sua Proposta de Trabalho a pagina 102.

Para fins de afericao e do pagamento correspondente & parte variavel (10%) serao

observa os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte
varav
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAQO — ANO 2010
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual
de Saude de Perfmambuco na analise para repasse de 10% do valor global do Contrato
de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagao. A analise de cada indicador
sera mensal e a valoragao financeira trimestral, conforme definido em contrato.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

ra a avaliagdo dos indicadores referentes a parte variavel do contrato a Unidade de
onto Atendimento (UPA CARUARU) devera atingir as metas definidas para 0s

seguintes indicadores: Acolhimento e Classificagao de Risco, Atengdo ao Usuario,
Qualidade da Informacao

METAS E INDICADORES PARA 2010

Para o ano 2010 estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da
parte variavel:

 Acolhimento e Classificagdo de Risco
» Atencao ao Usuario

» Qualidade da Informacao

1. Acolhimento e Clasmflcagao de Risco - A vaioracéo deste indicador sera de 50% em
cada trimestre.

.acolhimento ¢ um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a
todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma
postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuartos.
implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizagao, orientando,
quando for o caso, o paciente e a familia em relagéo a outros servicos de salde para a
continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagbes com esses servigos para
garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificagdao de Risco é um processo dindmico de identificagdo dos pacientes que
‘necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a satde
ou grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e
nao per ordem de chegada. As duas atividades, Acolhimento e Avaliacao/Classificagcao
de Risco, portanto, tém objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em
locais separados na UPA CARUARU. Os objetivos primarios sao avaliar o paciente logo
na sua chegada a UPA CARUARU e reduzir o tempo para o atendimento medico,

fazendo com que o paciente seja v; f@'ﬁr Cegemente de acordo com a sua gravidade.
Os pacientes deverdo ser enca h?ﬂgm ?H’e mente as especialidades confo;rg/
.S 1
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protocolc e deverao ser informados sobre o tempo de espera, receber ampla informagao
sobre o servico aos usuarios e oferecer informagoes a familares.

A meta & a estruturagao do servigo de Acolhimento e Classificacao de Risco e a
evidéncia para o cumprimento da meta & apresentagac de protocolos especificos da

UPA CARUARU e envio de relatorio de resultados do AACR até o dia 15 do Mes
subsequente.

2. Atencao ao Usuario — Resolugao de queixas e pesquisa de satisfagao |
A valoracao deste indicador sera de 25% em cada trimestre. o SAY |
A meta é apresentar o projeto de estruturagdo do Servico de Atengao ao Usuario,

realizacdo da pesquisa de satisfagdo mensal e a resolugac de 80% das queixas
recebidas.

.ende-se por queixa o conjunto de reclamagtes recebidas por qualquer meio de um
.tor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correlo fisico ou eletrénico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolucao o conjunto de agoes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.
A pesquisa de satisfagao do usuario sobre o atendimento da UPA CARUARU destina-se
a avaliacdo da percepgao de qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes.
Em cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensaimente a pacientes e
acompanhantes atendidos nas UPA CARUARU abrangendo 10% do total de pacientes €
acompanhantes. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigdtoriamente andnima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos
questionarios serdo enviados @ CONTRATADA para impressao em papel em numero
suficiente para aplicacao e preenchimento. Sera fornecida uma planitha de consolidagao
.'a preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagbes em dois grupos: o de
cientes e o de acompanhantes.
O relatorio devera ser encaminhado & SESPE até o dia 15 do més subseguente.

3. Qualidade da Informagdo - A valoragdo deste indicador sera de 25% em cada
trimestre. |

Taxa de identificacdo da origem do paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercao regional da UPA CARUARU por meio da caracterizagdo da origem da
demanda. O indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de saude ao
identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a. identificacac
correta do Codigo de Enderegamento Postal (CEP) e do codigo do IBGE, obrigatorios no
Sistema Informacgdes (SIH/SUS) e atendimento ambulatorial do paciente. A meta e
atingir 98% de CEP valido e 88% de CEP co jneis com o cédigo IBGE

Cédigo do CEP valido € o que correspon rﬁ%%r@\douro (bairro, cidade, praga, rua,

donti
©IME)
A I:,

avenida, etc.) especifico. 73
Numerador: Numero de CEP véy . Z |
lw_{ﬂ //; 22

!
&

""i
u
"
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Denominador: Numero total de CEP apresentado

Resultado da divisao multiplicado por 100

CEP compativel € o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio,
pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um numero existente
do codigo postal) nao estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do
paciente. |

Numerador: Numero de CEP compativels com codigo de IBGE

Denominador: Nimero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

O relatdrio devera ser encaminhado 8 SES/PE até o dia 15 do més subsequente.

. indicadores — Sumula da Planilha para 2010

r { 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre l 42 trimestre
Acolhimento e 50% 50% [50% 50%
Classificacao de Risco - |
Atenc3o ao usuario 25% 25% 25% 25%
Qualidade da | 25% 25% 25% 25%
informacao

23
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ANEXO |V
Inventario de Bens e Patriménio do UPA CARUARU

PORTE III
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