Forviambuco

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 011/2010, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satde Fundagao
Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento e a execugao de
agdes e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA CABO DE SANTO
AGOSTINHO, no Municipio do Cabo de Santo Agostinho - PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissido Mista de Avaliagdo, instituida por meio da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001, de
16/01/2018 e n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°, do Artigo
16, da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°® 16.155/17,
Relatério Assistencial da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de
Assisténcia & Satde - DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 3°
trimestre/2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 011/2010 (UPA CABO), firmado
entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizacdo Social de Saude Fundacéao
Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para emissdo de Parecer Conclusivo por
esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n°
15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacio
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela
Lei n° 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16 Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliag¢do para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestao.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdérios trimestrais e t
atingidos com a execugdo do contrato

emitir parecer conclusivo a ser encam
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria
Geral do Estado.”

{
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O relatério (fisico) referente aos resultados assistenciais obtidos
‘pela UPA CABO, bem como seus anexos (midia digital), foram entreqgues a esta
Comissdo Mista na data de 13/12/2018, através do Oficio DGMMAS n° 538/2018,
SIGEPE n° 0098664-6/2018.

Ressalta-se que 0os numeros em sobrescrito se referem as
consideracbes dessa Comissdo Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do
documento.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA CARO

A UPA CABO, cujo Contrato n° 011/2010 se encontra vigente de acordo
com o 8° Termo Aditivo do Contrato de 1

dimentos de baixa e
média complexidades, com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e

atendimento médico em urgéncia/emergéncia em

iica e Pediatrica 24h ‘.

Para avaliacido da

nidade, sao considerados indicadores de Producao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento de meta de producido, devem ser aplicados
- '

descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

= FONTE DE VE-
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META RIFICACAO
3 Atingir o percentual | Relatério do
RESOLUTIVIDADE | Froducdo (20% do Re 0% entre 85% e 100% | Sistema de

passe Vanawel) Atendimentos/més daimiata Gestao

. Cumprimento da Escala)
Escala Médica (5% do c
Repasse Variael) Mlnuméxog;?;zta em | Escala completa

Relatério Ge-
rencial

QUALIDADE Informar 100% dos ]

procedimentos rea- Relatério
lizados, com o SIA/SUS e Re-

maximo de 10% de |latério Gerencial

glosas

Relatério de Informagao | informiar Procuicad, e

= _ | salmente dentro do
Ambulggga\l/siﬂgg? Re | prazo preconizado pela
p i regulacdo

%0 Técnico II do 5° Termo Aditivo ao

Fonte: Anexo Técnico I do
Contrato de Gestdo n° 011

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA ‘ VALOR APAGAR (R$)

< Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento

% volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
| ‘1’3

E, Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a

= volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

w

g Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a

2 volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

u

Q

% Menor que 55% do volume [55% do peso percentual da atividade Atendimento a

contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade \<

Fonte: Anexo Técnico III do Contrato de Gestdo n° 011/2010. %\\
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1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA CRBO e de acordo com o Anexo
Técnico I do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 011/2010, a meta
contratada corresponde a 9.030 atendimentos/més.

Conforme 1informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade ndo cumpriu a meta contratada,

conforme tabela abaixo:

Tabela 0l1. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA CABO —~Julho a Setembro/2018
MES Julho | Agosto Setembro | 3° TRIMESTRE

Contratado 9.030 9.030 9.030 27.090

Realizado 7.101 7.032 7.238 21.371

% Producao Méd

(Contratado x Malizado) _ 78,64% ’77,87% 80,16% 78,89%
Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo e anexos - UPA CABO - 3° Trimestre/2018

Vale destacar o que prevé o Anexo Técnico I, item II, do Contrato de

Gestdo n® 011/2010 - Estrutura e Volume de Atividades Contratadas:

"Na hipdtese de Iimpossibilidade, por parte da
contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, tendo como Unica e
exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda

suficiente para atingir os pardmetros
contratualmente fixados, ndo haverd desconto nos
pagamentos devidos, desde que os dados e

informa¢gbes Qque atestarem a ndo ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados e validados
pela contratante”

Ainda importante salientar o artigo 15-A da Lei n°® 15.210/2013,
alterada pela Lei n° 16.155/2017:

“Na hipdtese da contratada nédo atingir, em
determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e
cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de
gestdo, a Comiss&do Técnica de  Acompanhamento
Interno notificard a contratada para que, nos dois
trimestres subsequentes, promova a respectiva
compensag¢do, mediante produgdo excedente, sob pena
de desconto dos valores dos servigos nao
compensados, a partir do més subsequente ao término
do prazo”

O Relatério Assistencial/DGMMAS na pag. 06, item 5, quadro 01,
informa que a UPA CABO ndo cumpriu a meta contratada no trimestre em andlise.
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Ressalta-se que a Unidade enviou os Oficios N°s 265, 266 e 267/2018 justificando
.auséncia de demanda nos meses de julho, agosto e setembro/2018 para o né&o
alcance da meta Contratada. O referido Relatério informa ainda que esta sendo
apreciada pela DGMMAS e, posteriormente, o resultado dessa andlise sera
informada a essa Comiss&o.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA CABO, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com a Nota
Técnica n°® 113/2016 do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio 011/2010, deveréa
ter minimamente em escala didria de 06 (seis) profissionais médicos, entre 03
(trés)Clinicos, 02 (dois) Pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista® e no plantéao
noturno 03 médicos distribuidos entr

()

o
Ny
Q.
O
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Clinicos e 01 (um) Pediatra.

Atualmente, a escala praticada na UPA CABO, segundo anexo do
Relatério Assistencial da DGMMAS, “Escala Médica”, no plantdo diurno sido 04
clinicos e 02 pediatras e no plan t

ct

Vil

O
b

urno 02 clinicos e 01 pediatra.”

Ressalta-se que a Unidade tem no total um quantitativo de 09 (nove)

médicos nas 24 Hs, atendendo assim n® 10/GM/MS 2017.

w
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lo Relatério Assistencial/DGMMAS, a
no més de setembro com 01 (uma)

Conforme informacde

Unidade apresentou escala
falta na especialidade Clini
analisado.

anto, nao cumpriu a meta no trimestre

Importante destacar o que prevé o Anexo Técnico II do 5° Termo
Aditivo do Contrato de Gestdo - Nota 02: Critérios para anédlise da incidéncia de
desconto em relacdo ao indicador de escala médica:

“"A unidade deverd apresentar justificativa, bem
como encaminhar as providéncias se houver
ocorréncia de faltas por plantédo, cuja
incidéncia de desconto serd calculada de acordo
com a tabela em anexo;, “

As faltas serdo analisadas independente da
esecialdiade, em como do dia da semana e
hordrio;

A Unidade deverd providenciar profissional
médico para cobrira falta do plantdo seguinte.”

Ressalta-se que a UPA CABO enviou justificativa através do Oficio n°
229/2018, justificando auséncia de demanda para o nao cumprimento da meta. O
desconto foi apontado, porém nio serd efetuado devido a DGMMAS através do Oficio
n°® 471/2018, ter validado a justificativa da Unidade.
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2.2 Produgao SIA/SUS - (% De Glosa)

Conforme Contrato de Gestdo 011/2010, a Unidade deve apresentar ao
SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos

procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatoério
Assistencial de Gestdo e planilha - Relatério Gerencial Informativo, que no

periodo em estudo a Unidade apresentou produgdo de 102.019 com 0,001% de glosa
no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na

Tabela 02 - Produgao SIA SUS

Produgdo SIA/SUS — UPA CABO Julho a Setembro/2018 1
P . ~ SIA/SUS -
MES | Producie | Aprovada | Rejelads | % Rejeicso
, . : Quantitativo | Quantitativo
Julho 35.735 35.735 0] 0,000
Agosto 30.097 30.096 1 0,003
Setembro 36.187 36.187 0 0,000
Total 102.019 | 102018 | 1 0,001
Fonte: Relatério Assistencial DGMMAS e Planilha Consclidada - UPA CARO - 3°Trimestre/2018.

2.3. Requisitos de Qualidade - (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA CABO, estéao
descritos no Manual de Indicadores para a Parte Varidvel constante no Contrato
de Gestdo n° 011/2010, sé&o eles:

a)Acolhimento e Classificagido de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o
paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para O atendimento médico,
fazendo com gque o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

b)Atencgdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e Resolucdo de Queixas. Por se tratar de um requisito de acompanhamento,
ndo tem valoracdo financeira.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo €& conhecer a
localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inserc&do regional
por meio da caracterizacdo da origem da demanda.

f o
: W
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QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO D@MMAS - 2018

UPA CABO -JULHO A SETEMBRO/2018

INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE Resultado nos Meses

(Requisito de Acompanhamento - ndo valorado) CONTRATADO, / METR Julho Agosto | Setembro STatos

uracdc do servico
té de Enviado no | Enviado no Enviado no
até o dia 15 do més prazo prazo prazo

No periodo em questdo, todos os
elatorios foram entregues no prazo. Meta
cumprida.

1. Acolhimento e Classificagdo de Risco
(Requisito de Acompanhamento nio valorado)

2. Atengdo ao Usuario

(Conforme Relatério DGMMAS, as
Enviadono | Enviadono | Enviadono finformagdes foram enviadas no prazo e a

prazo prazo prazo  unidade atingiu 10,22% no trimetsre. Meta
‘Cumprida

2.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

A unidade registrou 4 (quatro) queixas no
100,00% | sem Queixas |  100,00% ftrimestre com resolugao de 100%,
cumprindo a meta exigida em contrato.

2.2 Resolugdo de Queixas

. y ; INo periodo em questdo, todos os
Enviado no Enviado no Enviado no N 2
prazo prazo prazo  [€latOrios foram entregues no prazo. Meta
cumprida.

3. Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente

Fontes: Relatério A

No que se refere ao r

o
\Q

uisito de Qualidade Taxa de Identificacdo de
Origem do Paciente, em resposta & recomendacdo dessa Comissio no Parecer
Conclusivo do 2° trimestre/2018, a DGMMAS informa que: “A DGMMAS estd aguardando

o0 encaminhamento, pela GGAJ, do termo litivo ao Contrato de Gestdo.”

)
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3

)
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3. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Cléausula Terceira do 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°

011/2010, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:
"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;,

* Comissdo de Obitos;

®* Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutencdo Geral - NMG que contemple as
dreas de manuteng¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS, pag. 07, item 6.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, Quadro 02, a Unidade possui e mantém em
pleno funcionamento as Comiss®es de Prontudrios Médicos, Etica Médica e de
Obitos, assim como enviou as atas de reunido.

Em relacdo ao Nucleo de Manutengcdo Geral - NMG, o Servico de
Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a

UPA CABO mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério elaborado
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pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto no valor de R$ 56.043,90

(cinquenta e seis mil quarenta e trés Reais e noventa centavos) em relagdo ao
Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos e para o Indicador de Qualidade
Escala Médica no valor de RS 1.868,13 (hum mil oitocentos e sessenta e oito
Reals e treze centavos), visto que a UPA CABO ndo cumpriu a meta exigida em

O
0]
o]
(i
H

ato de Gestdo n°® 011/2010, conforme demonstrado na tabela 03 abaixo.

Tabela 03 - Apontamento de Desconto
BASE PARA CALCULO — UPA CABO — 3° TRIMESTRE/2018
. BASE FPARA CALGULO - UPA GABO — 3° TRIM

Repasse Variavel (20%) —Aﬁondlmum Médi" os R$ 183.812,99

TOTAL :
DESCONTOS Mssss‘ TOTAL DE DESCONTO

gg';c‘;':tg° Apontamento de 10% 3 R$ 66.043,90
QUALIDADE — 10% . RS w.m,s‘o_‘
Repasse Variavel — Escala Médloa (s%) RS 46.703,26

DESCONTOS TOTAL DE DIAS | TOTAL DE DESCONTO

Julho 0% -
Agosto 0% o] -
Setembro 4% 1 R$ 1.868,13
: . . Towmal RS 0,00
‘Repasse Var!a\toi Produgﬂo SINSUS (8%) R$ 46.703,26
gzls%uol:tgo Apontamento de 0% ] o RS 0,00
TOTAL DE DESCONTO R$ §7.912,03

Fonte: Relatdrio Assistencial DGMMAS UPA CABO modificado pela CMAC - 3° Trimestre/2018.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DE CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA CABO
referente ao periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que referido instrumento contratual vem sendo executado através de
gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de gqualidade a populacdo usudria do
udo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.”

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

&Pt —-
d

ue diz respeito a qualificagdo da Organizacdo Social de Saude

Fundacadoc Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, observou-se que a
mesma vencerz em 27/11/2018, através do Decreto n° 44.992/2017, produzindo seus
efeitos =z partir de 28/11/2016. Assim, durante o trimestre ora analisado, a
refer:dz unidade atendeu zo item 3.1.41 da Clausula Terceira do 4° Termo Aditivo
B AR A S2 GCastiZo0 n° 01

1/2010, a saber: m&x

rimestre/2018 - UPA CABO )&' 7 %X
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"3.1.41 - Manter durante toda a execucgdo do
presente Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes por ele assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na
selecdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apbs andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comiss3do entende se
fazerem necessdrias as seguintes recomenda¢des, a citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdo n°® 011/2010 - UPA CARO:

! Observou-se que no Relatdério Assistencial da DGMMAS, pag 04, a informacdo que
na UPA CABO consta a especialidade de Odontologia, porém a mesma nio se encontra
enquadrada nos termos que rezam o Contrato de Gestdo n°® 011/2010. Solicitamos o
alinhamento dessa informacdo para que haja concorddncia entre o Relatério
Assistencial e as clausulas contratuais.

Z No que se refere a especialidade Ortopedia de acordo com a Nota Técnica n®
113/2016 do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo da UPA CABO faz parte da
escala médica, contudo ndoc h& mencdo deste profissional nem no Relatério
Assistencial quanto nos anexos enviados pela DGMMAS a essa Comissdo Mista.
Solicitamos esclarecimentos quanto a esta auséncia de producdo para gue possamos
fazer uma andlise mais precisa de acordo com o que dita as cléusulas
contratuais.

CONCLUSAO

Com base nas informag¢des apresentadas no relatédrio da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n°® 010/2011 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui que a Unidade ora analisada cumpriu todas as obrigacdes
contratuais no 3° trimestre/2018, exceto o indicador de Producéao Atendimento
Médico de Urgéncia/Emergéncia e o indicador de Qualidade Escala Médica, conforme
relato acima. Assim, a UPA CABO vem cumprindo sua principal fung¢do, que ¢é
atender os usudrios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigco com
eficiéncia e qualidade, em concordadncia com os termos do inciso IV, do parédgrafo
unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017.

X
E o Parecer. ég;\i
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Salvo Melhor Juizo.

Recife, 11 de janeiro de 2019.
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