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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO — 3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestido n° 011/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Sadde Fundagdo Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execucdo de acoes e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
CABO DE SANTO AGOSTINHO, no Municipio do Cabo de Santo Agostinho — PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagao, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento acs termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n°® 100/2019-RT e
b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gest&o da Diretoria Geral de Modernizagdc € Monitoramento de
Assisténcia a Saude — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 3° trimestre/2019, no ambito do
Contrato de Gestao n® 011/2010 (UPA CABO), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comiss&o Mista,
em atendimento aos termos do § 19, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.1556/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comisséo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestio remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n° 16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

"Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliag8o para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1°e 3°do art. 13 desta Lei, proceder & analise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestao.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devera, até o ditimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comisséo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatdrios trimestrais e resultados alingidos com a execugdo do conirato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secrelaria de Saude e &

Secrelaria da Controladonia Geral do Estado.”

O relatdrio e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA CABO,
no 3° trimestref2019, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de 23/01/2019, através do Oficio
DGMMAS n® 016/2020 pela plataforma SE] Processo n® 2300000300.000009/2020-66. Vale ressaltar que
uma versdoe fisica do Parecer CTAIl e do Relatdrio Assistencial Trimestral/DGMMAS foram entregues em
27/01/2020 por conta do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a analise.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comisséo
Mista de Avaliagado, que estdo listadas no fim do documento. o .l
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DA UNIDADE ANALISADA — UPA CABO

A UPA CABO, cujo Contrato de Gest&o n® 011/2010 se encontrou vigente a época de acordo
com o 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo, realiza procedimentos de baixa e média complexidades, com
estabilizagcio dos pacientes de maior complexidade e atendimento medico em urgénciafemergéncia em
Clinica Médica e Pediatrica 24 h.

Para avaliagdo da Unidade, so considerados indicadores de Producido e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de nao cumprimento
de meta de produgéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

i 1 3 .

| i FONTE D

{ TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAGAO META | VERIFIC At;io

I ¥

! Alingi unal I;?lmdtio gg

| Produgfio — 20% da 5.870 Ngir O parcent Stams

| RESOLUTIVIDADE ergre G554 e 100% | Gestdo/ SIA
passe - Parte Vaﬂtlvel Atendimenlos/meés da meta SUA { Alt. 1%

''''' Lei 16.155/17)

| Cumprimento do Escalu
Escala Médica — 5% do Escala médica Relaidrio Ge-
| repasse - Parte Varlavel | Mirima prevista em compieta rencial

conirato
! UALIDADE |
] Q Apresent au da Aptesentar a produgio 'mw%olgg:? rd.g Relaiério
8o SIA/SUS - 5 do - Prazo preconizado | REOCUEED SO B9 | S1A/SUS e Re-
| passe — Parle vartavel a regulac Aol SES latdrio Gerencial

plosas

L

Fonte: Anexo Técnico | do 9° Termo Aditivo ac Contrato de Gestéo n® 011/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVAuAcAo POR PESO DE PRODUGAO
UPA

SISTEMA DE Av.nu.o.c.l.o POR PESO DE PRODUGAD

| anwviDaDe REALIZADA _VALOR A PAGAR [RS)

100% do peso percentual da atividade
ACima do volume contralado Atendimenlo & Urgéncia X 30% do

lorcamento da Unidade.
100% do peso perzentual da atividade
Entre 85% e 100% do volume |z jercimento a Ligéreia X 30% do

lorcamento da Unidade,

|60% do peso percentual da alividade
> Eatn%?gg 2 84.90% dovolume |iengimento ; Urgéncia X 30% do
g : ___|orzamento da Unidade. :
70% do peso entual da atvidade
Entre 55% & €9,99% do volune
' Atendimento a Urgéneia X 30% do
Sonratadn amento da Unidade.
85% do peso entual da atividade
Klenor que S5 @ volume. Atendimenio a Urglncia X 30% da
e it crpamento da Unidade.

Fonte: Anexo Técnico lil do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 011/2010

1. INDICADOR DE PRODUCAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/lEmergéncia
Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e

emergéncia realizados pela UPA CABO e de acordo com o Anexc Técnico | do 9° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n” 011/2010, a meta contratada corresponde a 5.870 atendimentos/més, \\(,
%.
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Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) Julho/2019: 121,84%, cumprinde a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) Agosto/2019: 127,80%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) Setembro/2019: 136,51%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia
UPA CABO - Julho a Setembro/2019
MES Julho | Agosto Setembro
|Contratado 5.870 5.870 5.870
Realizado 7.152 7.508 8.013
'{’é;,mx'"g;ﬁﬂmq 12184% | 1Z7.90% | 13851%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatorio Assistenclal Trimestral de Gesltéo e anexcs - UPA CABO - 3° Trimeslire/i2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA CABO, sendo Unidade de Porte lll e, de acordo com a Nota Técnica n® 113/2016 do
7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 011/2010, devera ter minimamente escala diaria no plantao
diurno de 03 (trés) Clinicos, 02 {dois) Pediatras € 01 (um) traumato-ortopedista e no plantao noturno 02
{dois) Clinicos e 01 (um) Pediatra.

Atualmente, a escala praticada na UPA CABO no plantido diurno s&o 04 clinicos e 02
pediatras e no plantiao noturno 02 clinicos e 01 pediatra, de acordo como consta no Anexo que informa a
oferta diaria de profissionais (BID).

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no guadro
01 os seguintes resultados
a) Julho/2019: escala completa/ meta cumprida;
b) Agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
¢) Setembro/2019: escala completa/ meta cumprida.

Vale salientar que o servigo de ortopedia ainda n&o foi implantado na Unidade conforme
informag&o enviada no Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS — 4° trimestre/2018: “A Nota Técnica n°
113/2016 disp6e sobre a renegociagdo financeira, no percentual de 8,481114%, correspondente ao
realinhamento financeiro a partir de agosto/2016, bem como sobre o acréscimo do percentual de
12,1708040%, referente a implantagdo do servico de orfopedia na Unidade, a ser aplicado a partir da
implantagdo do servigo. Pois bem, na conclusdo dessa NT estéa informado quanto ficou a parcela com 0
realinhamento financeiro (R$ 934.064,95), e quanfo ficard a parcela quando servigo de ortopedia estiver
implantado na Unidade (R$ 1.038.860,58). Atualmente, o valor que estd sendo repassado a Unidade é de
R$ 934.064,95; desse modo, constata-se que o servigo de ortopedia ainda ndo foi implantado na Unidade.”

il
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2.2 Produgdo SIA/SUS - (% De Glosa)

Conforme Anexo Técnico Il do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 011/2010, a
Unidade deve apresentar ac SIA/SUS (Sistema de Informagéo Ambulatorial do Sistema Unico de Saade) no
prazo preconizado pela Regulagdo Médica da SES (5°dia util) 100% dos procedimentos realizados, com o
maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Assistencial Trimestral
de Gestéo e da planilha Consolidado Mensal — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou
os seguintes resuliados mensais:

a) Jutho/2019: 100% apresentado e 0,9654% de glosa. Meta cumprida;
b} Agosto/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida;
c) Setembro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida.

Tabela 02 - Produgao SIA SUS

Produgio SIASUS ~ UPA CABO — Julho a Setembro/2019
" Produglo Produgio | Produgio | Produclo
MES | Apresentada | Realizadae | Aprovada | Rejeitada | % Rejeicso
{ Quantitativo |Apresentada‘’ | Quanfitativo | Quantitativo|
L R A 10000% | 37370 364 0,965%
Agosto | 36670 10000% | 36670 0 0,000%
Setembro 41226 10000% | 41226 0 0,000%

Fontes: Relatbrio Assistencial Trimestral DGMMAS & Anexos — UPA CABO — 3°Trimesire/2019.

2.3. Requisitos de Qualidade — (Ndo Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA CABO estéo descritos no Anexo Técnico Il
do 97 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 011/2010, s8o eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acorde com a sua gravidade.

b)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcfio de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes, Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagido do Usuario e Resolugéo de Queixas.
Por se tratar de um requisito de acompanhamento, no tem valoragdo financeira.

c)Taxa de Identificagao de Origem do Paciente: o cobjetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergéo regional por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

& f?;,&i
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Tabela 03 — RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE =
C INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORI chO DE GESTAD DGMMAS E ANEXOS - 2019
B0 — JUL S ETEMBROVZOTS
] Resuliado nos Meses
INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE 1
{Requisito de Acompanhamento - nlio valorado) EONICADG ME LA Julho Agosto Setembro : SIATLS
) . No periodo em questdo todos os
a) envio de redalénio de resultaso B
y Enviado no | Enviado no | Enviado no jmiatddos foram entregues no prazo
1. Acolhimento a Classificagio de Risco Ido ACCR até o dia 20 do més prazo prazo prazo  [Meta cumprida em todos os
subsequente Lnesos,
2. Atengo ao Usuéario
a) RealizagAo de pesquisas
mensal — 10% do total de Conforme Relatdric DGMMAS, as
atendimentos 1 linffomages foram enviadas no
|2.1 Pesquisa de Satlafaglio do Usuirio Iblenvia das planithas de 10,95% 10,35% 10,53%" o e o unidade cumpriu a meta
[ consolidegao até o dia 20 do iem todos os meses,
| més subsequente
‘ e |
? ) reacluglio de o minimo SOW A Unidade atingiu 100% de
| ga:;m I;:nilh a:da iresclugo de queixas e enviou 03
2.2 Resoluglo de Quelxas czmsdid 20 até o dia 20 do 100,00% 100,00% |Sem Queixasirelatérios dentro do prazo
| i mprindo assim a meta em todos|
més subsequenta T
) o relatério devers ser O Relatdrio Assistencial informa que|
3, Taxa de Identificacio de Origem do Paciante :ngm;h::o :1: o dino0do | Enviado no | Enviado no | Enviado no ftodos os relatérios foram entregues
{Requisito de Acompanhamaento - ndo valorada) ¥ prazo prazo prazo  |no prazo. Meta cumprida em todos
més subsequente. o5 mosas.

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexas - UPA CABO - 3° annestre.'za-é T
3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 011/2010, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguinfes

Comissdes Cilnicas:

» Comiss&o de Prontuarios Médicos,

» Comisséo de Obitos;

» Comissédo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Ncleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple

as dreas de manuteng8o predial, hidréulica e elétrica, assim como um servigo de

gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o

nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS, item 6. Cumprimento das
Cléusulas Contratuais, Quadro 02, a Unidade possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de
Prontuarios Médicos, Etica Médica, de Obitos e Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar, assim como
enviou as atas de reunido 2. Em relagdo ao Nicleo de Manutengdio Geral — NMG, o Servico de
Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos, o Nucleo de Engenharia Clinica, Nucleo de Epidemiologia e
o Nucleo de Seguranga do Paciente, a UPA CABO manteve em pleno funcionamento, de acordo como
consta no relatdrio elaborado pela DGMMAS. Porém, conforme informagbes enviadas no anexo

Parecer Conclusive = 3* Trimestre/2019 — UPA CABO
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“Consolidado Mensal UPA 2019", so apresentou informagdes sobre o Nucleo de Manutengo Geral *.

4, APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA CABO atingiu todas as metas contratuais, ndo ocorrendo incidéncia de descontos
nos meses de julho a setembro de 2019.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DE CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n° 100/2019-RT afirma em sua conclusdo que "Diante das razfes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Tecnica de Acompanhamento Intemo dos Contralos de
Gestao, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA Cabo de Santo Agostinho referente ao periodo de
julho a setembro de 2019, tendo em vista fer restado comprovado que o referido instrumento contratual
vem sendo execufado alravés de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populacdo
usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017."

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Fundag¢ao Professor

Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi publicado em
18/01/19 retroagindo seus efeitos a 28/11/2018. Assim, durante o perfodo em analise, a referida Unidade
atendeu ao Art. 4° da Lei n®15.210/13 alterada pela Lei n°16.155/17, abaixo transcrito:

“Art. 4° — A cada dois anos, as enfidades qualificadas como Organizagdes Sociais

de Satide dever8o fazer a renovagdo da titulagdo, com a apresentagdo dos

seguintes documentos:

! - relatério das alividades realizadas nos dois tltimos exercicios;

il — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados das alas de

aprovacdo pela Assembleia Geral; e

Ht - documentagdo comprobaloria de regularidade perante a Fazenda Publica, a

Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Jusliga do

Trabalho".

7. CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAQ DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modemizagéo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes, & citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestdo n® 011/2010 — UPA
CABO:

Ly

1 Com relagso ao Indicador de Qualidade Pesquisa de Satisfagao referente ao més de setembro observa-se o
AN

Parecer Conclusiva — 3% Trimestre/2019 - UPA CABO 6 i :



PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

divergéncias de informagéo entre o Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e o Consolidado Mensal -
UPA 2019 enviados. Esta Comisséo solicita retificacdo da informagéo;

20 Relatdrio DGMMAS informa no item 8 que as reunides das Comissdes Clinicas ocorrem bimensalmente.
A Comissao solicita esclarecimentos do motivo para essa periodicidade.

3 Reiteragao: Esta Comissao recomenda que o anexo enviado contenha também as informagdes sobre os
Servigo de Gerenciamento de Riscos e de Residuos Sélidos, Nucleo de Seguranga do Paciente, Nucleo de
Epidemiologia e o Nucleo de Engenharia Clinica;

4 Quanto as recomendagdes levantadas por esta Comiss3o Mista no Parecer Conclusivo referente ao 2°
trimestre/2019, observa-se a auséncia quanto as respostas pertinentes aos questionamentos levantados.
Desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatdrio da DGMMAS e de acordo com o
Contrato de Gestdo n® 011/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a Unidade
ora analisada cumpriu com as obrigagbes contratuais no 3° trimestre/2019. Assim, a UPA CABO vem
cumprindo sua principal fungdo, que & atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o
servico com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do
artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 06 de fevereiro de 2020.

CHARLES MURILO NOGUEIRA DE LIMA DANIEL MAf%QUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 395.715-2/SES Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor Revisor
' PATRICIA éARIA éANTﬁANDRADE SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 389.822-9/SES Matricula 388.908-4/SES
Relatora Revisora
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