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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IGARASSU - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 004/2009, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Satde de Pernambuco e a Organizacdo Social de Satde Fundagao
Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento e a
execugdo de agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento - UPA
IGARASSU, no municipio de IGARASSU-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°, do Artigo
16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17,
Relatério Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude (DGMMAS/SES), referente aos resultados
obtidos no 3° trimestre/2018, no ambito do Contrato de Gestido n° 004/2009 (UpA
IGARASSU), firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizacdo Social
de Saude Fundacdo Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para emissdo de
Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1.9,
do Artigo 16, da Lei n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gestdoc remete-se a Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela
Lei Estadual n° 16.155/2017 mais especificamente ao Artigo 16, abaixo
transcrito:

“Art. 16. Serad instituida Comissdo Mista de
Avaliag¢do para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder & andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
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atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria

Geral do Estado”.

0 relatério (fisico) referente aos resultados assistenciais obtidos
pela UPA IGARASSU, bem como seus anexos (midia digital), foram entregues a esta
Comissdo Mista na data de 13/12/2018, através do Oficio DGMMAS n° 538/2018,
SIGEPE n° 0098664-6/2018.

Ressalta-se que 0s nlimeros em sobrescrito se referem as
consideracdes dessa Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do
documento.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA IGARASSU

A UPA IGARASSU, cujo Contrato n°® 004/2009 se encontra vigente de
acordo com o 15° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média
complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de maior <complexidade e
atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24H e Ortopedia
24H.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producéo
e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 0l1. Em caso de ndo cumprimento da meta de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES
et 7 -

Produg&o (20% do Re- 10.675 Atingir o percentual | Relatério do

2 g 5 entre 85% e 100% | Sistema de
passe Variavel) Atendimentos/meés da meta Gestao

Py Cumprimento da Escala|
Escala Médica (5% do ] 2
Repasse Va.riélvel) Mmum&gtz;gta em Escala completa

Relatorio Ge-
renci

P Informar 100% dos
; 2 Informar produgéo - .
Relatdrio de Informagao procedimentos rea- Relatoério
Ambulatorial (5% do Re- mensalmente dentro do lizados, com o SIA/SUS e Re-

- 2 razo pre izado pela 4 :
passe Variavel) prazapreconze maximo de 10% de |latério Gerencial
regulagao glosas

Fonte: Anexo Técnico I e II do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestd@o n® 004/2009
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (RS)
Até 15% acima do volume |100% do peso percentual da atividade Atendimento
contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
g
%
2z Entre 16% e 25% acima do (De 16% a 25% X peso percentual da atividade
4:;" volume contratado urg/emerg X orgamento da unidade
x
w
E Entre 85% e '00% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
~ volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
g
QO
2 Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
Q‘g 'volume contratado Urgéncia X 30% do Orgcamento da unidade
x
2 Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
Menor que 55% do volume [55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de GestZo n° 004/2009.

1. INDICADOR DE PRODUC}AO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacdo de Producdo, sao considerados os atendimentos médicos
de urgéncia/emergéncia realizados pela UPA IGARASSU e de acordo com O Anexo
Técnico I do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 004/2009, a meta
contratada corresponde a 10.675 atendimentos/més.

Conforme 1informacdes apresentadas no Relatério Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade ndo cumpriu a meta contratada. A
tabela 01 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA
IGARASSU.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA IGARASSU ~Julho a Setembro/2018

Més ~ Setembro | 3° TRIMESTRE
Contratado 10.675 32.025
Realizado 8.027 8.486 ‘&547 25.060

Fonte: Relatdério Assistencial DGMMAS e Anexos - UPA IGARASSU - 3° Trimestre 2018

Por ndc atingir meta de producdo nos atendimentos médicos de
urgéncia nos meses de julho, agosto e setembro, a Unidade enviou Justificativa
de Auséncia de Demanda, através dos Oficios N° 417, 418 e 419/2018, os quais
estdo sendo analisados pela DGMMAS e apds o resultado seréd informado para
Unidade como também para esta Comissao.

Vale também frisar o que prevé o Art. 15-A da Lei 15.210/13,

Wk
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alterada pela Lei 16.155/17, que dispd

Va hipdtese da contratada ndo atingir, em

®

determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta
e cinco por cento) das metas pactuadas no
ontrato de gestdo, a Comissédo de
\companhamento Interno notificard a contratada

para qgue, nos dois trimestres subsequentes,

a respectiva compensa¢do, mediante
0 excedente, sob pena de desconto dos
valores dos servigos ndo compensados, a partir
do més subsequente ao término do prazo”.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IGARASSU, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com a Nota
Técnica DGMMAS n° 161/2016, anexo do Termo Aditivo, deverd ter diariamente
no minimo, no plantdo diurno, 06 (seis) profissionais médicos distribuidos entre
clinicos, pediatras e 01 (um) <tra

to-ortopedista, e no plantdo noturno,
minimamente 04 (quatro) profissionais médicos distribuidos entre clinicos,
pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista no total.

Atualmente, a escala praticada na UPA IGRRASSU, segundo anexo (BID)
do Relatério Assistencial da DGMMAS, no plantido diurno sdo 03 clinicos, 01
ortopedista e 02 pediatras e, no plantdo noturno 02 clinicos, 01 ortopedista e
02 pediatras. No entanto, em alguns dias da semana no plantdo diurno, observa-se

a existéncia de 01 clinico a mais numa carga horadria diferenciada de 6hs *.

Conforme informacdes extraidas do Relatdério Assistencial/DGMMAS, a
UPA IGARASSU apresentou plantdes completos durante o 3° Trimestre/2018;
portanto, meta cumprida.

2.2 Produgdo SIA/SUS - % de Glosa

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n°® 004/2009, a Unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o méaximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério
Assistencial de Gestdo e Planilha Consolidado Mensal que no periodo em estudo a
Unidade apresentou produgcdo de 127.524 com 0,434% de glosa no trimestre,
cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na tabela abaixo.
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hice

Tabela 02 - Produgadao SIA SUS

_ Produgéo SIA/SUS — UPA IGARASSU - Julho a setembro/2018
o R | % Rejeicdo
. Quantitativo -
Julho 41.953 41.952 1 0,002
Agosto 42.986 42.433 553 1,286
Setembro 42.585 42.585 0 0,000
Total { 127.524 126.970 . 554 0,434
Fonte: Relatdrio Assistencial DGMMAS e Anexos - UPA IGARASSU - 3° Trimes:tre 2018

2.3. Requisitos de Qualidade - (Ndo Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA IGARASSU estéo
descritos no Anexo Técnico II do 12° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e no
Manual de Indicadores para a Parte Variadvel constante no Contrato de Gestdao n°
004/2009. S&o eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

b)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcgdo de qualidade de servigos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do
Usudrio e Resolucdo de Queixas.

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a

localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional
da UPA - IGARASSU por meio da caracterizacdo da origem da demanda.
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Quadro 03 - Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGCAO DE GESTAO E ANEXOS - DGMMAS - 2018
UPA IGARASSU -JULHO A SETEMBRO/2018

Resultado nos meses

Julho Agosto |Setembro STATUS

REQUISITO DE QUALIDADE
(ndo valorado) CONTRATADO / META

a) a meta é a estruturacéo

: - No periodo em questdo
do servigo de ACCR e envio F . P Py x 4
e Telstérin de resulvads Enviado | Enviado | Enviado |[todos os relatérios foram

do ACCR até o dia 15 do més no prazo|no prazo|no prazo|entregues no prazo. Meta
subsequente. cumprida.

1. Acolhimento e
Classificagdo de Risco

2. Atengdo ao Usuario

Conforme Relatério DGMMAS,
as informagdes foram
enviadas no prazo e a
unidade atingiu 12,90% no
trimestre. Meta Cumprida

a) envio das informagdes
até o dia 15 do més
subsequente.

2.1 Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario

Enviado | Enviado | Enviado
no prazo|no prazo|no prazo

a) resolugdo de no minimo 3 5

80% das queixas recebidas. A zgigzdiorigistrzu 12

2.2 Resolucdo de Queixas [b) envio das informacdes 100,00% | 100,00% | 100,00% | = MESLEe, o
até o dia 15 do més reso ugaoldg 100%. Cumpriu

subsequente a Meta exigida em Contrato

a) a meta é atingir 98%
CEP validos e 98% de CEP \

2 : T No riodo estéa
compativeis com o cédigo do pe em questdo,

3. Taxa de Identificacgiao 1BGE Enviado | Enviado | Enviado [todos os relatérios foram
de Origem do Paciente b) o relatério deverd ser no prazo|no prazo|no prazo intrigszs no prazo. Meta
encaminhado até o dia 15° URE :

do més subseguente.
Fonte: Relatério Assistencial DGMMAS e

Verifica-se que no Relatério Assistencial, pag 08, item 08, informa
gue: "“1.Indicador Produgdo de Atendimento Médico e Taxa de Origem - O 16° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, assinado em 26 de setembro de 2018, que trata da
repactuacdo de metas, foi encaminhado para esta CMA via e-mail”. Vale salientar
que para o periodo em andlise que compreende de julho a setembro/2018, este
Termo Aditivo serad objeto de estudo para o 4° trimestre/2018. Sendo assim, néo
cabendo a analise neste 3° trimestre em questdo. Ainda de acordo com a exigéncia
contratual, a meta é atingir 98% dos CEP’'S véalidos, 98% dos CEP’s compativeis e
entrega do relatério em prazo exigido, qual seja o 15° dia do més subsequente.
Apb6s anadlise desta Comissdo Mista, observou-se a auséncia de dados com relacgdo a
esse indicador. Vale ressaltar que, esse conjunto de informacdes sé&o necessarias
para analise e fechamento do indicador em conformidade com o que é exigido no
Contrato de Gestao.

3. COMISSGES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°®
004/2009, nos itens elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.7.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:
e (Comissdo de Prontudrios Médicos;
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. omissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencdo Geral — NMG que contemple as

dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS na pag. 07, item 6.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, a Unidade possui e mantém em pleno
funcionamento as Comiss&es de Prontudrios Médicos, de Obitos e de Etica Médica,
assim como enviou as atas de reunido. Em relacdo ao Nacleo de Manutencdo Geral -
NMG, ao Servigo de Gerenciamento de Riscos de Residuos S6lidos, ao Nucleo de
Engenharia Clinica e o Nucleo de seguranca do paciente, a UPA IGARASSU mantém em
pleno funcionamento, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos em relacdoc aos
Indicadores de Producdo Atendimento Urgéncia/Emergéncia, visto que a UPA
IGARASSU ndo cumpriu a meta exigida em Contrato de Gestdo n® 004/2009, conforme
demonstrado na tabela 04 abaixo.

Tabela 04 - Apontamento de Desconto

BASE PARA CALCULOD — UPA IGARASSU — 3° T QIMESTREIZO‘%O
Repasse Variavel (20%) — Atendimentos Meédicos 2659 395,13

DESCONTOS _ _MESES TOTAL DE DESCONTO
Calculo do
Apontamento de 10% 3 R$ 77.818.56
Desconto
QUALIDADE — 10% = T RS 77.818,56
R asse Variaveli — Escala M‘dlca 5%)
MES DESCONTOS DiaS TOTAL DE DESCONTO
Julho O% o
Agosto O% (o]
Setembro O% o

Total
Repasse Variavel — Produqao slA/sua (%)

vl 0

culo o
Apontamento de 0% o R$ 0,00
De 1to

TOTAL DE DESCONTO RS 77.818,56

Fonte: Relatdério Assistenc

- 3° Trimestre/2018 UPA IG

de Gestao/anexos e Planilha Consolidado Mensal UPA 2018

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA IGARASSU
referente ao periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populag¢do usudria do X)
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SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardagrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizacdo Social de Saude
Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o
Decreto n° 44.992/2017 foi renovado em 15/09/2017 retroagindo seus efeitos a
partir de 28/11/2016. Assim, durante o trimestre analisado, a referida Unidade
atendeu a Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 004/2009
abaixo transcritos:

:

ato, em compatibilidade com as obrigagdes por

ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
F

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apdés anadlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissido entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendacées, & citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdo n° 004/2009 - UPA IGARASSU:

! REITERAGAO - Esta Comissdo solicita esclarecimentos quanto a escala médica
praticada por essa Unidade com relacido aos hordrios praticados diferenciados nos
meses de maio e junho durante o plantdo diurno nas segundas e tercas (6h), como
também no plantdo noturno das 19 as 22hs, ambos da Especialidade Clinica Médica.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n° 004/2009 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimentos das
obrigag¢bes contratuais no 3° trimestre/2018, exceto o Indicador de Producéo
Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia, conforme relato acima. Assim, a UPA
IGARASSU vem cumprindo sua principal funcdo que é atender os usudrios do Sistema
Unico de Satude, que procuram o servico com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso IV, do pardgrafo uUnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

A\
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E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 11 de janeiro de 2019.
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