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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA OLINDA - 2° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestdo n° 003/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saide Fundacao Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugao de agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
OLINDA, no municipio de OLINDA-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comisséo Mista de Avaliagao, instituida por meio da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n°® 298 de 19/06/2018, em atendimento acs termos
do § 3% do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, os seguintes
documentos. a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento interno ~ CTAl n° 069/2018-RT e
b)Relatdrio Trimestral de Gestio da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a
Saude — DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no Ambito do Contrato de
Gestdo n° 003/2009 (UPA OLINDA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissao Mista, em
atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, essa Comisséo Mista de Avaliag8o dos Contratos de

Gestdo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n° 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:

‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder & andlise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gest3o.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagio deverd, até o altimo dia do més subsequente

a0 recebimento do parecer da Comiss&o de Acompanhamento Interno acerca dos

relatorios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emilir parecer conclusivo a ser encaminhado 4 Secretaria de Saude e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O relatorio referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA OLINDA, bem como
seus anexos, foram entregues a essa Comiss&o Mista na data de 06/11/2019, através do Oficio n® 415/2019
DGMMAS e SIGEPE n° 0090566-8/2019.

Ressaita-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissao
Mista de Avaliagéo, que estdo listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA OLINDA

A UPA OLINDA, cujo Contrato n® 003/2009 se encontra vigente de acordo com o 158° Termo
Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagéo dos pacientes de maior
complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia nas 24h
e Odontologia em 12h.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento
da meta de produgéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02. Conforme orientagdo do Oficio
DGMMAS n° 288/2019, as avaliagbes serdo feitas considerando o realizado mensal e nao a media da

produgao no trimestre.
QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

[ TIPOLOGIA ~ INDICADOR | ESPECIFICAGAD | META | FONTE DE VERIFICAGAO
) - Alingir [+] percentual en- | Relatorio do Sistema de Ges-
RESOLUTIVIDADE | Foducéo-20% do Re- | Total de Atendimen- | 4 a0t e 100% da | 140/ SIA SUS ( Att. 1° Lei
passe - Parle Varavel los/mes meta 1 16.155/17)
- ) Cumpnmento da Es- i o )
Escala Meédica - 5% do . Escala Médica comple- . .
A cala Minima prevista Relatério Gerencial
Repasse-Parte Vanavel) _em cm'm?oa- B L
QUALIDADE Apresentagdo da Produ-| Apresentar a Produ- |
30 SIA/SUS -5% do | gBo no prazo precon- ;’L’;‘:‘;‘; :“W;‘;;:n'; Relalério SIA/SUS e Relato-
Repasse — Parie Varid- |zado pela Regutagio/ 10% de gl rio Gerencial
A vel SES i ThedeaRds _

Fonte: Anexo Técnico | da 18 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 003/2008.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAQ POR PESO DE PRODUCAO
_t ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

100% do peso percentual da atividade atendimento a urgéncias x
30% do orgamenta do hospital

Acima do volume contratado

Entre B5% e 100% da volume contratado 30% do oramento o hospital

90% do peso percentual da atividade atendimento a urgéncias x 30%
ifo orgamento do hospital

Entre 70% e 84,99% do volume
contratado

70% do peso percentual da atvidade atendimento a urgéncias x 30%
do orgamento do hospital

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado

URGENICA | EMERGENCIA

55% do peso perceniual da atendimento a urgéncias « 309 do
orgamento do hospital

Menor que 55% do volume contraiado

Fonte: Anexo Técnico Il do 16° Termo Aditivo ao Centrato de Gestao n® 00/2009

1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA OLINDA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n® 003/2009, a meta contratada corresponde a 12.375 atendimentos/més.

de

N\
W/ 2
¥

Conforme informacbes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral

Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/2019: 104,97%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) maio/2019: 111,99%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
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c) junho/2019: 89,45%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos Urgéncia/lEmergéncia
UPA OLINDA — Abril a Junho/2019

Meses abril malo junho
Contratado 12.375 12.375 12.375
Realizado 12.990 13.859 12.307
% Produciio Médica
(Contratado x 104,97% | 111,99% | 99,45%
Realizado)
Status da Meta Cumprida| Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA OLINDA — 2° Trimestre/2019

1.2 Atendimentos Odontoldgico de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de Producio, s&o considerados os atendimentos Odontologicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA OLINDA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo n” 003/2009, a meta contratada corresponde a 786 atendimentos/més.

Conforme informagbes apresentadas no Relatorio  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a} abril/2019: 95,29%,cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) maio/2019: 109,54%,cumprindo a meta minima de 85% prevista em cantrato;
¢) junho/2019: 96,56%,cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia Odontolégica
UPA OLINDA- Abril a Junho/2019

Mases abril maio junho
Contratado 786 786 786
Realizado 749 861 759
% Productio
Odontolédgica 95,29% | 109,54% | 96,56%
(Contratado x Realizado)
Status da Meta Cumprida |Cumprida’ |Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gest3o/DGMMAS e Anexos — UPA OLINDA - 2° Trimestre/2019

Importante ressaltar que o indicador de produgao Atendimentos Odontoldgicos passou a ser
requisito de acompanhamento, ndc havendo valoragio financeira nos casos de ndo alcance da meta

conforme informagdes extraidas do Anexo Técnico | do 16°Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, assinado
em 27/12/2018.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Qlinda, sendo Unidade de Porte Ml &, de acordo com o item 3.1.3.1 da Clausula
Terceira do 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2009. devera ter, diariamente, no plantao
diurno 06 (seis) profissionais médicos, entre clinicos, pediatras e 01 (um) ortopedista. E no plantdo W'ﬂ

noturno 4 (quatro) medicos, distribuidos entre pediatras, clinicos e 01 (um) ortopedista.
3 ;&P
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Tabela 04 — Requisitos de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO 'RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DGMMAS E ANEXOS 2019
UPA OLINDA — ABRIL A JUNHO/2019

CONTRATADO / META Resultado nos Messs |
abrii | maio | junho |

T

REQUISITO DE QUALIDADE
(nfo valorado)

STATUS

| No periodo em questio |
ia)envio de relatorio de resultado todos os relatdrios foram

1. Acolhimento e Classificagio de Enviado | Enviado | Enviado

do ACCR até o 20° dia do més entregues no prazo. Meta
Risco subsequente no prazoj| no Prazo 1o prazo cumprida em todos os
- _ meses. - )
|2. Atnnt;éo ao Usudrio lf s o D -
| " lay envio do relatério de i TN i Sl i
consolidacdo até o 20° dia do | | Conforme Retaténo DGMMAS
{2.1 Pesquisa de Satisfagdo do . o o |as informagdes foram enviadas
p més subsequente; 10,63% @ 11,11% | 11,30% :
Usuirlo bjminima de 10% do total de no prazo e a Unidade cumpriu
atendimentos a meta em todos os meses.
e — — I—. I S - p— |
a) envio do relatorio de A Urnidade atingiu 100% de |
onsolidacao até o 20° dia do ‘resolugio de queixas e enviou
2.2 Resolugio de Queixas més subsequente; 100,00% | 100,00% | 100,00% os relatorios dentro do prazo,

|b) resolucac de no minimo 80% | cumprindo assim a meta em
‘das quelxas receb-das todos os meses.

| O Relatério Assustenmal _
Enviado | Enviado | Enviado informa que todos os relatérios

foram entregues no prazo. Meta
No prazq;] no prazo . RO prazo cumprida em todos os
Imeses.

|a) envio do relatério de
consolidago até o 20° dia do
més subsequente

3. Taxa de Identificagio de
Origem do Paciente

Fontes: Reralbno Tnn-estrar DGMMAS e Plamlha Consolldada 2" Trimestre/2019

3.COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 10° termo aditivo do Contrato de Gestao n® 003/2009 preconiza que
a Unidade deve:

“3 1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamenfo, no minimo, as seguintes
Comissées Clinicas:

» Comissdo de Pronfuérios Médicos;

+ Comissdo de Obitos;

- Comisséo de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Niclec de Manutengdo Geral — NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Solidos na unidade, bem como manter o
niicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS (quadro 02), a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento no trimestre as Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica

Médica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido . No entanto, o anexo “Consolidado Mensal
UPA 2019" informa que em maio/2019 n&o foram enviadas as atas de reunides das comissées de Obitos e
Prontuario Médico *.

Em relagio ao Nucleo de Manutengdo Geral - NMG, o Servigo de Gerenciamento de RiscoQ;(
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€ de Residuos Sdlidos, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica e Nucleo de
seguranca do paciente, a UPA OLINDA manteve em pleno funcionamento no trimestre, conforme consta no
relatorio elaborado pela DGMMAS. No entanto, o anexo “Consolidado Mensal UPA 2019 s& apresentou
informacdes sobre o Nicleo de Manutengio Geral 5,

Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n°
15.210/13:

‘Art. 18 - Pela inexecugdo lotal ou parcial das obrigagbes
estabelecidas no contralo de gestdo, inclusive das metas e
compromissos assumidos na proposta de trabaltho, bem como pela
infragdo das normas legais e regulamentares, o Estado poderd
aplicar as seguintes sangdes:
{ - aviso de corregéo;
Il — adverténcia por escrito;
M — multa;
IV = rescisdo contratual;
V — desqualificagéo”.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

O Relatdrio Trimestral DGMMAS informa que n&o houve apontamentos. No entanto, em
17/05/19 a Unidade funcionou com total de meédicos abaixo do minimo contratual para plantdo noturno.
Diante disso, cabe apontamento conforme tabela abaixo.

Tabela 05 — Apontamento de Desconto

Repasse Varidvel — UPA OLINDA - 2° Trimestre/2019
Atendimentos Médicos (20%)|
Meses Realizado | %Desconto | Descantas Apontad
abril 0,00% 0,00% R$ 0,00
maio 000% | 0.00% RS 0,00
unho | 0.00% 0.00% | RS 0,00
Totall RS 0,00
Escala Médica [B%JRS 70.257,50 =
Mesas Faltas | %Desconto | Descontos Apontados]
abril 0 0.00% RS o.ﬂ
maio 1 4,00% RS 2.810,30
junho 0 0,00% R$ 0,00
- Total]l ~ R$2.810,30
Produclio SIA/SUS (%))
Meses % Glosa | %Desconto | Descontos Apontados|
abnt | 000% | 0.00% RS 0,00
maig 000% | 0,00% _RS$0,00
junho 0,00% 0,00% R$ 0,00
| A Total _R$ 0,00
I TOTAL DOS DESCONTOS .
! APONTADQS RS 2.810,30

Fontes: Relat6rio Assistencial Trimestral DGMMAS {com anexos) e Anexo |l do 16° Termo Aditivo — UPA Olinda — 2° Trimestre/2019
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5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAlI n°® 069/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comiss8o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA OLINDA referente ao perfodo de Abril a Junho de
2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestao eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuéria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo udnico do arfigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alferada pela lei 16.155/2017. Outrossim, visando o curnprimento do artigo 16, da lei acima,
essa Comissdo encaminhars o presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de
Avaliac8o, para proceder a andlise definitiva do mesmo e demais providéncias.”

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No gue diz respeito & qualificagao da Organizagdo Social de Saude Fundacdo Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, foi publicado o Decretc n°® 47.006/2019 em 18/01/2019
produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade
atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 9° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n® 003/2009, a
saber:
“3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do presente Conlralo, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na selegéo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apés analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia a Salde, esta Comissao entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n° 003/2009 - UPA
OLINDA:

1 Quanto 4 Escala Medica ha desencontro nas informagdes, pois no anexo enviado (BID) ficou demonstrado
a falta de um médico pediatra no dia 17/05/19 no plantdo diumo, um clinico em 18/05/19 plantao noturnc e
um clinico em 01/06/19 plantao notumo, todavia o Relatorio Assistencial de Gestao/DGMMAS informa
escala completa em todos os meses. Entende esta Comissao que a unidade € passivel de desconto por ndo
apresentar a quantidade limite de & médicos no periodo diurno do dia 17/05/19. Esta Comissao solicita
esclarecimento sobre o ocorrido e recomendamos que as informagées tenham melhor uniformidade .

2 0 anexo “Consolidado Mensal UPA 2019" n3o informa a escala dos plantdes de odontologia. Para uma
melhor avaliagdo da execugdo contratual, essa Comissdo solicita que sejam incluidas as escalas dos
plantes da referida especialidade. Embora a escala odontolégica ndo tenha valoragdo financeira, essa
Comissao recomenda o envio da escala com os profissionais bem como registro da oferta diaria, tendo em
vista a avaliagao da eficacia do Contrato de Gestéo em sua plenitude.

*Tendo em vista as orientagdes constantes no Oficio DGMMAS n° 289/2019, a Comiss&o recomenda que o
Quadro 02 do Relatorio Trimestral especifique o funcionamento das comissdes e envio das atas de forma
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mensal, e ndo considerado apenas o trimestre.

* No que se refere as informagdes das Comissbes Clinicas, constatou-se divergéncia entre o Relatério
Trimestral e o anexo. Essa Comissdo recomenda maior zelo na elaboragéo e revisao do material enviado.

® Quanto aos Nuclec de Manutengdo Geral, Servigo de Gerenciamento de Riscos e de Residuos Sélidos,
Nucleo de Engenharia Clinica, a Comiss&o recomenda que o anexo enviado também contenha informagbes
sobre todos eles.

® Quanto ao Parecer CTAl n°® 069/2019-RT, a Comiss&o Mista recomenda a corregéo do Decreto de
Qualificagdo e a data do referido decreto.

' Com relagéo as recomendagdes levantadas por esta Comissao Mista no Parecer Conclusivo referente ao
1°¢ trimestre/2019, observa-se a auséncia quanto &s respostas pertinentes aos guestionamentos levantados .
Desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e seus anexos, e de
acordo com o Contrato de Gest&o n® 003/2009 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss3o conclui
que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagées contratuais no 2° trimestre/2019, exceto em maio
referente a Escala Médica. Apesar disso, a UPA OLINDA vem cumprindo sua principal fungao, que é
atender os usuarios do Sistema Unico de Sadde que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13,
alterada pela Lei n° 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo,

R_e_cife, 25 de novembro de 2019.
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Charles Murilo Nogueira de Lima Daniel Marues Ramos Carneiro
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Relator Revisor
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Sandra Maciel Navarro
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