GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA OLINDA - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre do
ano de 2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 003/2009, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude
Fundacg3o Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento
e a execugao de agdes e servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
OLINDA, no Municipio de Olinda.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n°® 298/2018, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do §
3°, do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/2017, Relatério Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacéo
e Monitoramento de Assisténcia a Saude - DGMMAS/SES, referente aos resultados
obtidos no 3° trimestre/2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 003/2009 (UPA
Olinda), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizacdo Social de
Saude Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para emissdo de
Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°,
do Artigo 16, da Lei n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gestdo remete-se a Leli Estadual n® 15.210/2013, alterada pse
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcri

cO
“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto nc § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdérios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestado.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacgdo
ultimo dia do més subsequente ao
parecer da Comissdo de Acompanhamento Internc
acerca dos relatdrios trimestrais e
atingidos com a execugdo do contrato
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado 2
Secretaria de Saude e a Secretaria da Contrcladoria
Geral do Estado.”
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O Relatério referente aos resultados assistenciais obtidos
Olinda, bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na datz ==
13/12/2018, através do Oficio DGMMAS n° 538/2018, SIGEPE n°® 0098664-6/2018.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as
consideragdes dessa Comissdo Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim a
documento.

(4]

DA UNIDADE ANALISADA - UPA OLINDA

A UPA Olinda, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 15°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 003/2009, realiza procedimentos de baixa
e média complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e
com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica médica, Pediatria, Traumato-
Ortopedia 24 horas e Odontologia 12 horas por dia.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de
Producdo e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total)
conforme Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento da meta de producdo, devem ser
aplicados descontos conforme Quadro 02.
QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAGAO META FONTE BQEA‘(')ER'F"
) 13.500 Atendimentos médi- | Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema
Produgéo (20% cos/més tre 85% e 100% da meta de Gestéo
; RESOLUTIVIDADE |  do iegaisse 786 Atendimentos odontold- | Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema
‘ aa) gicos/més tre 85% e 100% da meta de Gestéo
Escala Médica .
(5% do Repasse M.C ympnmepto da Escala Escala completa Relatério Gerencial
Total) inima prevista em contrato
QUALIDADE Relatério de In- - Informar 100% dos pro-
formagéo Ambula- mgadremfoginsi cedimentos realizados, | Relatorio SIA/SUS e
toria (8% doRe- | 0 e P e~ | com 0 maximo de 10% | Relatério Gerencial
passe Total) pela reguiag de glosas

Fonte: Anexos Técnicos I e II do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2009.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REAL%ZADA VALOR A PAGAR (R$)
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade.

Entre 70% e 84,99% do volume 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade.

Entre 55% e 69,99% do volume 70% do peso percentual da atividade Atendimento a

contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade.

Menor que 55% do volume 55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade.

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n® 003/20089.
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1. INDICADORES DE PRODUCAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

)

sdo considerados os atendimentos médicos

valiacd&o de Producgéo,
mergéncia realizados pela UPA Olinda e,
o

de urgéncia e e de acordo com o Anexo
Técnico I do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2009, a meta
contratada corresponde a 13.500 ! atendimentos/més.

De acordo com as informacdes apresentadas no Relatdrio Assistencial
de Gestio/DGMMAS e anexos em apenso, a UPA Olinda cumpriu a meta contratada
conf tabela 01 abaixo.

Tabela 0l1. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA Olinda — Julho a Setembro/2018
| MES juiho agosto setembro | 3° TRIMESTRE
|Contratado 13.500 13.500 13.500 40.500
Realizado 12.306 12.476 12.578 37.360
% Produgao Médica
|(Contratado x Realizado) 91,18 22,41 93,17 92,26

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gest&o/DGMMAS e Anexos - UPA Olinda - 3° trimestre/2018.
1.2 Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacéo de Producéo, sdo considerados 0os atendimentos

Odontoldégicos de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA Olinda e,
com o Anexo Técnico I do 12°
meta contratada corresponde a 786 atendimentos/més.

de acordo

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 003/2009, a

De acordo com as informacdes apresentadas no Relatdrio Assistencial

de Gest&do/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada
conforme tabela 02 abaixo.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontolégicos
Atendimento Odontolégico Urgéncia/Emergéncia — UPA Olinda — Julho a Setembro/2018
julho _agosto setembro 3° TRIMESTRE

Contratado 786 786 786 2.358

Realizado 813 781 796 2. 389

% Produgio Médica (Contratado x

| Realizado) 103,44% 99,36% 101,16% 101,31%
Fonte: Relatdério Assistencial de Gest&o/DGMMAS e Anexos - UPA Olinda - 3° trimestre/2018.

Importante <ressaltar que o indicador de produgdo atendimentos

odontolbgicos passard a ser requisito de acompanhamento, n&o havendo valoracéo
financeira nos casos de ndo alcance da meta conforme informacdes extraidas do
Parecer CTAI N° 14/2018, 15/2018 e do Parecer CMA n° 16/2018.
Ademais o supracitado Relatdério informa que “a DGMMAS estd aguardando o

pela GGAJ, do respectivo T.A.”

da Nota Técnica n°

AT A

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Olinda,
3.1.3.1 da Clausula Termo aditivo ao Contrato
003/2009, no plantdo diurno, 06 (seis)
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médicos, entre clinicos e pediatras e 01 (um) traumo-ortopedista. No pl
noturno, deverad possuir 4 (quatro) médicos, distribuidos entre pediatras

clinicos e 01 (um) traumo-ortopedista, além de 01 (um) dentista todos os dizs.
por 12H.,

O Relatédério Assistencial/DGMMAS na pag. 06, quadro 01, informa que =
UPA Olinda manteve a escala médica completa no periodo dem andlise, cumprindo,
assim, a meta exigida em Contrato de Gestdao.

2.2 Produgdo SIA/SUS (% de Glosa)

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 003/2009, a Unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatdrio
Assistencial de Gestdo e anexos, que no periodo em estudo a UPA Olinda
apresentou producdo de 190.033 com 0,000% de glosa no trimestre, cumprindo a
meta exigida em contrato, conforme tabela 03 abaixo.

Tabela 03 - Produgao SIA SUS

ftﬁd%;tsgi"‘J!%ﬂi{3l§§¢ga;f.¥¥a¥’cyx

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos - UPA Olinda - 3° trimestre/2018.

3. Requisitos de Qualidade - (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA 0Olinda estao
descritos no Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdao e no

Manual de Indicadores para a Parte Varidvel constante no Contrato de Gestdo n°
003/2009, sé&do eles:

a) Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com que O paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

onclusivo - 3° Trimestre/2018 - UPA Olinda 4
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que o pacilente seja visto precocemente de acordo com a sua

b) Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos
ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacado do
Resolucdo de Queixas.

c) Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a
lidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercao regional
- Olinda por meio da caracterizacdo da origem da demanda.

QUADRO 03 - Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMMAS - 2018

UPA OLINDA - JULHO A SETEMBRO/2018

Resultado nos meses

| INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE CONTRATADO / META
Julho Agosto Setembro STATUS
No periodo em questao,
1. Acolhimento e Classificagdo de igesirl“t];go dgeAhC}ie;igoglgia ?S Enviado no|Enviado no|Enviado no|t0dos ©0s relatérios foram
[Risco do més subsequente. prazo prazo prazo entregques no prazo. Meta

cumprida.

2. Atencd@o ao Usuario (Requisito de Acompanhamento — ndo valorado)

De acordo com a exi
contratual as informa

2.1 Pesquisa de Satisfagdo do ) Suvio do Lelatorio de

Enviado no|Enviado no|Enviado no|foram enviadas no

Usuario ;ggsgiégzgigntz?e BB prazo prazo prazo cumprido a meta. A Unidade
atingiu 10,16% de pesquisa no
trimestre.

[A Unidade atingiu o)
percentual de 100 ¢ de
2) envio das informagdes até o resolucao das 18 (dezoito
2.2 Resolucdo de Queixas g;areigluggo e niuﬁiﬁ?ﬁinééé 100,00% | 100,00% | 100,00% |l i€i@as xecehidas o
das queixzas recebidas; trimestre. Os
foram enviados o
prazo, cumprindo assim a
meta.

3. Taxa de Identificaglo de Origem |a) envio do relatério de |Enviado no|Enviado nol|Enviado nof: UPA Olinda no

do Paciente consolidacado até o dia 15 do prazo prazo prazo ggestéfazeonvm;esas
més subsequente. p .

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS - Anexos - UPA Olinda - 3° trimestre/2018.

Ressalta-se que a DGMMAS em resposta a recomendacdo desta Comissic
Mista no Parecer Conclusivo 2° trimestre/2018, em relacdo ao Termo Aditivo
ajusta a meta do Indicador Requisito de Qualidade Taxa de Iden
Origem do Paciente, informa que “estd aguardando o envio, pel
respectivo T.A.”

4. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Cléusula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contra

t
(@]
2

003/2009, nos itens elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
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“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguil
Comissbes Clinicas: Comissdo de Prontudrios Médicos; Comissdo de

Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple zas
dreas de manuten¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de

gerenciamento de Risco e de Residuos Sdélidos na unidade, bem como manter ©
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, pag. 07, item 6,
Quadro 02, a UPA Olinda possuili e mantém em funcionamento as Comissdes de
Prontudrios Médicos, Etica Médica e de Obitos. De acordo com as informacdes
contidas no quadro 02, as atas referentes as reunides foram envidas.

Em relacdo ao Nucleo de Manutencdo Geral - NMG, o Servigo de
Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a
UPA Olinda mantém em funcionamento, conforme informac¢des extraidas do relatédrio
elaborado pela DGMMAS.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA Olinda no trimestre analisado cumpriu as metas exigidas em
Contrato de Gestdo n° 003/2009, ndo incidindo, assim, apontamento de descontos.

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DE CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que "“Diante das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA Olinda
referente ao periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestdo eficaz O referido instrumento contratual vem sendo executado atraveés
de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a popula¢do usuaria
do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.”

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizacdo Social de Saude
Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se dque a
mesma expirou em 28/11/2016, tendo sua titulacdo renovada em 15/09/2017, através
do Decreto n°® 44.992/2017, produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2016.
Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida Unidade atendeu ao item
2.1.41 da Cléusula Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

003/2009, a saber: @ >
T

:
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“3.1.41 - Manter durante toda a execug¢do do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes de  habilitag¢do e
qualificagdo exigidas na selegdo.”

8. CONSIDERAGCOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessdrias as seguintes recomendac¢des, a citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdo n° 003/2009 - UPA Olinda:

1 Quanto ao indicador de Atendimentos Médicos, vale ressaltar que essa Comissédo
Mista assinou em 20/06/2018 o Parecer CMACG n°® 16/2018, que se manifesta
favordvel a repactuagdo da referida meta para 12.375 atendimentos/més.
Solicitamos o envio do Termo Aditivo para essa comisséo.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatdério Assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n® 003/2009 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo Mista conclui que a Unidade
analisada cumpriu as obrigag¢des contratuais no 3° trimestre/2018. Assim, a UPA
Olinda vem cumprindo sua principal fung¢do que é atender os usuarios do Sistema
Unico de Salde que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em
concorddncia com os termos do inciso IV, do paragrafo uUnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 21 de dezembronOlS.
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Daniel Mérques Ramos Carneiro Eﬂiane M® . Neres de Car&alho
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-3/SES
Revisor Relatora
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Sahdra

Patricia ria Santos~Andrade ci€l Navarro
Matricula 389.822-9/SESS Matricula 9.979-1/SES }
Revisora Revisora
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